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TU IGi mai dén cd hoi

hung ta duong nhu ludén tin ring cudc

s6ng nén dé dang. Dy la mot chu dé dacbiée

& My hién nay. Chang ta mong dgi mot con
duong thanh cong suén s¢ va dé dang. Chung
ta mong mudn mot cudc séng khong ric rsi. Chung
ta hy vong chinh phu s& gidi quyét cic vin dé ctia
minh. Chung ta mudén dat dugc nhing phin
thuéng ma khong phai trd gia. Do khong phai la
thuc ¢! Cudc s6ng rit kho khin.

Trong cudn Lifes Greatest Lessons (Nhitng bai
hoc cuc sdng), Hal Urban viét: “Chi khi chung
ta chdp nhin thyc ¢ ring cudc s6ng c6 kho
khin, ching ta méi bit ddu phat trién. Ching ta bit
d4u hiéu ring moi vin dé déu la co hoi. Khi do,

ching ta s& dao sdu va khdm ph4 ra con ngusi thit
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ctia minh. Chang ta bit
d4u ch4p nhan nhiing thi
thach ctia cudc séng. Thay
vi d€ cho nhiing kho khin
danh bai minh, chung ta
hoan nghénh chang nhu
mot tht nghiém danh
cho ban thin. Chung
ta coi chung nhu phuong

tién dé vuon lén.”

Viéc nhén ra va chdp nhan thyc t¢ nay dic biét

Néu chuing ta khéng
hiéu va chdp nhdn sw
thdt rdng cuéc séng
vén khé khdn, va
ldnh dago cling
ddy thtr thdch, thi
chung ta dang tu ddt
minh vdo that bai va
sé khéng thé hoc héi
hay thanh céng.

quan trong d6i v6i cac nha lanh dao. Khong co

diéu gi dang gia trong cudc s6ng ma khong cin nd

luc. Do laly do bacsi tAm thdn M. Scott Peck bit ddu
viét cudn sach 7he Road Less Traveled (Con dudng
ching mdy ai di) ctia minh bing ciu noi: “Cudc
s6ng rit kho khin.” Néu chung ta khong hiéu va

chép nhan sy thit ring cudc s6ng v6n kho khin, va

lanh dao ciing ddy thu thach, thi ching ta dang ty

dat minh vao thét bai va sé khong thé hoc hoi hay

thanh cong.
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G vi tri lanh dao, tham chi ci khi chung ta sin
sang thita nhan ring cudc séng vén kho khin déi
v6i hdu hét moi nguoi, thi siu thim bén trong,
nhiéu nguoi trong ching ta vin 4m thim hy
vong ring, bing cich nao d6, sy that nay sé
khong wng véi chung ta. Nhung khong mot ai ¢6
thé thodat khoi nhing kho khin, thit bai va thach
thuc trong cudc s6ng. Néu co thé tién bo, chung
ta sé ti¢n bo thong qua nhing khé khin ma cudc
s6ng mang lai. Hay nhu nha tho Ralph Waldo
Emerson di noi ring, “Budc di clia con ngudsi la

nga vé phia trugc.”

U'U PIEM CUA NGHICH CANH

Nhiing nha lanh dao giéi hi€u ring nghich
canh va thi thach thyc chit 1a co hoi dé vuon lén

trong vai tro lanh dao.
1. Nghich cdnh gidi thiéu chinh ta vdi bdn thdn minh

Nghich cinh luén thu hut sy chu y cta chung
ta. Chung ta khong thé phot 16 né. Nghich
cinh bu¢c chung ta phai dung lai va xem xét tinh
trang ctia minh. Va néu da can dim, chuang ta sé
nhin vao chinh ban than minh. Nghich cinh tao
co hoi dé kham phd ban than. Nhu nha lanh dao vi
dai nguoi Ai Cap Anwar el-Sadat da noi, “Su dau
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khé tot cung toi luyén con ngusi va dua ho dén
gin voi sy tu nhan thac.” Toi tin diéu nay la dung
— néu chung ta sin sang don nhén no.

Mot trong nhiing cuén sich yéu thich cta
t0i 1a As a Man Thinkerh (Khi ngusi ta tu duy)
ctia James Allen. Cha t6i d yéu cdu t6i doc cubn sich
nay khi t6i con & tudi thi€u nién. Mot trong nhiing
y tudng d€ lai 4n tugng sdu sic nhit cho t6i thoi tré
la: “Hoan canh khong tao nén con ngudi; né chi

boc 16 con nguoi 4y voi chinh ban than ho.”
2. Nghich cdnh day ta nhiéu hon thanh céng

Nghich cinh dén véi chung ta nhu moét cong cu chi
day. Co lé ban da ting nghe cdu noi: “Khi hoc tro
sdn sang, nguoi thdy sé xudt hién.” Di¢u d6 khong
hin luc nao ciing dung. Véi nghich canh, ngusi
thdy sé dén du hoc tro da sdn sang hay chua. Nguoi
sdn sang s& hoc dugc nhiéu thy. Nguoi chua sin
sang s& khong hoc dugc gi. Oprah Winfrey ting
khuyén: “Hay bién nhiing vét thuong cta ban
thanh tri tué.” Cac nha linh dao chi c6 thé lam

dugc diéu d6 khi ho c6 mét tv duy dung din.
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3. Nghich cdnh mé ra cdnh ctra cho nhirng co h6i madi

Mot trong nhiing bai hoc lon nhit ma t6i hoc
dugc voi tu cich mét nha lanh dao la: nghich cinh
thuong chinh la canh cita din dén co hoi. Nhing
doanh nhin giéi hi€u diéu nay mot cach ban ning,
nhung da s6 moi nguoi lai dugc rén luyén d€ nhin
nhin nghich cinh theo cich sai ldm. Nhu Kim
Kiyosaki, dién gid va dong sang lap Cong ty Rich
Dad, da nhin xét: “H4u hét chung ta ti khi con
hoc miu gido déu dugc day ring mic sai 14m la di€u
x4u. Ban d4 bao nhiéu l4n nghe ciu: ‘Dung mic sai
ldam!” Thyc t€, cach chang ta hoc la thong qua viéc
mic sai [dm. Mot sai [dm chi don gian la cho ban
thdy mot diéu ma ban chua biét. Khi mic sai 1am,
ban lién biét di€u 4y. Hay nghi v€ ldn d4u tién ban
cham vao bép dang néng (do 1a sai lam). T viéc
mic sai 14m d6, ban hoc dugc ring néu cham vao
bép nong, ban s& bi bong. Sai 14m khong x4u; né

ton tai d€ day ban diéu gi do.”

Khi d6i mat voi nghich canh, nhiéu nguoi dé
n6 lam minh suy sup. Thay vi thé, ta cdn tim ra lgi
ich hoic co hoéi trong do. Mot trong nhiing vi du
t6i yéu thich nhét vé diéu nay di xay ra véi Procter
& Gamble vao nhtng nim 1870. Mot ngay no

tai nha mdy, mét nhan vién di in trva va quén tit
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chiéc may dang tron xa phong. Khi anh ta quay lai,
xa phong di né phéng lén vi khong khi bi dinh
bong vao trong. That 1a mot sai 14m lén! Anh ta
nén lam gi? Khong muén bé mé xa phong 4y, anh
d6 no6 vao khuon, cit, dong goi va chuyén di, mac

du anh nghi minh da lam héng 16 hang.

Vai tuén sau, cong ty bit ddu nhin dugc thu tu
khach hang yéu cdu dit hang thém loai xa phong
“ndi”. Tai sao? Xa phong nay dugc stt dung trong
cdc nha mdy. Vao cuéi ca lam viéc, cong nhan ria
tay tai cac thung nudc dong da duc ngdu. Nhiing
banh xa phong ndi sé d& dang tim thdy hon khi bi
danh roi. Nhu vy, mdt sai sot trong sin xudt da
din dén mot co hoi, sy ra doi ctia xa phong Ivory,
loai xa phong van dugc ban cho dén ngay nay, tic
dia hon mot trim nim.

Khi d6i mit v6i nhing thoi diém kho khin, ban
c6 nhin thdy nhing co héi khong? Ban c6 tim
cich d€ tan dung loi thé ctia chung khong?

4. Nghich cdnh viét nén cdu chuyén cta ching ta
néu chiing ta phdn ung pht hop

Mot s6 nha lanh dao coi nghich canh nhu mét
bac thang d€ budc 1én, s6 khic lai xem n6 nhu mot

bia mo. Sy khac bi¢t trong cich ho déi dién véi
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nghich cinh phu thudc vao cich ho nhin nhan né.
Nha tdm ly hoc hi¢u sudt Jim Loehr néi: “Cac nha
vo dich da day chung ta cach ti€p nhin mot trai
nghi¢ém va thuong la viét nén ciu chuyén vé tic
dong ctia n6. Néu ban xem thit bai la co hoi dé hoc
hoi va tré nén 6t hon, thi né sé la nhu vay. Néu
ban cdm nhin n6 nhu don chi mang, thi n6 cing
sé trd thanh nhu thé. Theo cich do, stic manh caa
cdu chuyén quan trong hon chinh trdi nghiém.”

Néu phin ung dung trude nghich cinh, ban
s& nhin thdy n6 nhu mot di€u co thé giup ban tré
nén t6t hon. Nhiéu nim truédc, to6i di doc mot bai
tho ctia James Casey mang tén Climb the Steep (tam
dich: Leo 1én déc). Khé tho ddu tién viét ring:

Vibi moi ngon doi toi phdi leo lén

Vibi moi tdng dd lam chin toi bdm tim

Vi tdt cd mdu va mo hoi va bui bin

Viéi nhitng con bio mix mit va cdi néng nhu thiéu

Trdi tim téi vin chi hdt mot bai ca biét on

Dady la nhiing diéu di khién to6i manh mé hon.'

1. Nguyén vin bai tho [ti€ng Anh] tai duong link: heep://www.
poemhunter.com/poem/climb-the-steep/, truy cip ngay 25 thing
9 nam 2012.
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Nhiing giai doan kho khin sé viét nén ciu
chuyén gi trong cudc doi ban? Méi nha lanh dao
déu c6 co hoi tré thanh nguoi hung trong mot
cAu chuyén c6 thé rdt vi dai. C6 ngusi budc lén
didm nhén vai tro do, c6 nguoi thi khong. Quyét

dinh nim & ban.

Nhiing nha lanh dao gioi nhin thdy va nim bit
co hoi. Ho luén tim ki€m nhiing cach thac d€ thuc
ddy t6 chuc va doi ngt tién len. Cac tac gid vé lanh
dao James M. Kouzes va Barry Z. Posner vi cac nha
lanh dao nhu nhiing ngusi dinh cu lap nén Hegp
chung quéc Hoa Ky hoidc chinh phuc mién Tay
hoang da. Ho viét: “Cac nha lanh dao 1a nhing
ngudi tién phong sin sang budc vao vung dit la.
Ho sin sang chdp nhan rai ro, d6i mdoi va thu

nghiém d€ tim ra cich lam mdi va t6t hon.”

Cic nha lanh dao,
dung nhu bin chit cta

ho, luén & tuyén dau. Cdc nha ldnh dao la
nhirng ngudi tién phong

Ho  khai p ha nhu?ng s@n sang buéc vao
vung dit méi va nguoi vuing dat la. Ho sdn sang
khac sé theo sau. Nha chdp nhdn rti ro, déi méi

. va thir nghiém dé tim ra
lanh dao vi dai khong cdch lam méi va tét hon.

chi dao ngusi khac lam _ JAMES M. KOUZES,

. > N . BARRY Z. POSNER
thay viéc cia minh khi
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kho khin. Ho la ngusi din ddu cudc tién cong. Ho
giéng nhiing huéng din vién du lich hon la dai ly
du lich. Ho nhin thdy co hoi, chuin bi d€ tién lén

phia truéc, réi noi: “Hay theo t6i.”

LANH DAO MOI NGU'GI DI QUA GIAI DOAN KHO
KHAN KEO DAI

Mot trong nhiing nhiém vu thit thach nhit
ma bédt ky nha lanh dao nao cing phai déi mit
la tré thanh tic nhan caa sy thay déi va dan dic
con ngudi vugt qua nhing giai doan kho khin.
Nhung d6 ciing c6 thé 1a mét trong nhiing nhi¢m
vu mang lai nhi€u gia tri nhdt. Nha kinh t¢ hoc
John Kenneth Galbraith titng khidng dinh: “T4t ca
nhiing nha lanh dao vi dai déu c6 chung mot dic
diém: sin sang d6i dién mot cach thing thin va dut
khodt véi néi lo 4u l6n nhét ctia con nguoi trong

thai dai ctia ho.”

Trong nhing thoi di€m kho khin, nhing
ngudi ma ching ta din dit sé nhin ra ban chit
ctia ching ta, va chinh ta ciing nhan ra bén chit
ctia minh. Nhu téc gid Jack Kinder da néi, “Ban
khong dugc tao ra tit khing hoang — ban boc 10
[ban thin] trong khtung hodng. Khi vit m¢t qua

cam, ban s€ c6 nudc cam. Khi vit mét qué chanh,
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ban s& c6 nudc chanh. Khi mot ngusi bi vie kiét toi
duong cung, ban sé nhin thiu dugc nhiing thi bén
trong ngudi do, theo nghia tich cyc hodc tiéu cye.”

Cach t6t nh4t d€ d6i dién voi nhiing giai doan
kho khin 1a ¢§ ging nhin nhin chung nhu nhing
co hoi. Hau hét moi ngusi déu mudn vin dé cta
minh dugc gidi quyét ma khong can phii déi dién
v6i chung, nhung khong thé. La mét nha lanh dao,
mot hudn luyén vién hay mot chit xuc téc cho sy
chuyén minh, ban cin giup moi ngusi gidi quyét
vin dé, nhan trach nhiém va né lyc lam cho moi

thd trd nén t6t dep hon.

Ho cin dugc hé trg, va ban c6 thé hé tro ho
bing loi khuyén, sy khich 1¢ va nhing phan héi
tich cuc; nhung méi ngusi déu cin lam tron trach
nhiém va hgp tic véi nhau. Sau ddy la nhing
khuyén nghi d€ lanh dao va phuc vu con ngusi
trong nhitng thoi diém kho khan.

1. Xdc dinh thuc té

Chuyeén gia vé khoa hoc quan tri Peter Drucker
tirng noi: “Thoi ky bi¢n dong l1a mot thoi ky nguy
hiém, nhung méi nguy lén nhédt ctia né chinh la
sy cam d6 mudn pht nhén thyc tai.” Vdy mot nha

lanh dao cin lam gi? Hay xdc dinh va lam r6 thyc
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tai cho moi nguoi. Do 1a trich nhiém d4u tién caa

ngudi lanh dao.

Nguyén tic Bing diém trong cubn 17 nguyén
tdc vang trong lam viéc nhdm cta toi cho ring mot
tap thé chi c6 thé di€u chinh khi ho biét r6 minh
dang ¢ dau. La nguoi lanh dao, ban cdn giup moi
nguoi nhan dién nhing di€u dang kim ham ho.
Sau do, ban cin chi ra nhing yéu t§ s& giup ho
dugc gidi phong va tién 1én. Con nguoi khong thé
duva ra nhing lya chon ding din néu khong biét
nhiing di€u do la gi, va nhiéu nguoi gip kho khin
khi phai ty xac dinh chung. Ban & do dé€ giap ho.
Va nhu tic gid Roots Alex Haley tiing nhan xét:
“Hodc la ban déi dién va x@ ly thuc tai, hodc thyc

tai s& xt ly ban.”
2. Nhdc nhé moi ngudi vé burc tranh todn cdnh

Céc nha lanh dao la nguoi gin git va truyén dat tim
nhin. Ho mang trach nhiém lu6on nhin thdy bic
tranh t6ng thé va giup doi ngt ctia minh ciing nhin
thdy di€u d6. Con ngusi cin dugc nhic nhg vé ly
do ctia nhitng viéc ho dang lam cling nhuv nhing
loi ich dang cho dgi ho nhu phin thudng cho né
luc khong nguing. Di¢u do khong c6 nghia la tim

nhin ctia nhitng nha lanh dao luc nao ciing r6 rang
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tuyét d6i, ddc biét la trong nhiing giai doan kho
khian. Nhung khong sao ca. Khi din dit moi ngusi
vugt qua mdt tinh hudng kho khin, t6i thuong
khong biét hét moi cdu trd 16i. Nhung toi biét ring
s& cO ciu trd 1o, va toi sé lam moi tht trong kha
ning ctia minh d€ cung moi nguoi tim ra chung.

Diéu d6 mang lai cho moi nguoi sy yén tAm.
3. Gitip moi nguéi phdt trién mét ké hoach

Trude khi c6 thé phat trién chién luge d€ thodt
khoi mét tinh hudng khé khin, ban phai bi¢t minh
dang ¢ ddu va minh muén t6i ddu. Néu ban da
giup moi ngudi bing cach lam ré thyc tai va cho ho
théy biic tranh toan cinh, thi nhiém vu tiép theo la
xdc dinh nhiing budc cin thiét dé di tr “day” dén
“do”. Khong phai ai ciing thdy di€u nay dé dang.
Vi vai tro 1a mot nha lanh dao, ban cin dong hanh

cung ho va giap ho tim ra con dusng do.
4. Gitp moi ngudi dua ra nhirng lwa chon pht hop

Nhiing lya chon ctia m¢t ngusi dinh hinh chinh
ho va con duong ho s¢ di. Dung la chung ta khong
thé lya chon moi thit minh nhan dugc trong cudc
s6ng, nhung phdn 16n nhing gi ta ¢6 lai dén ti lya
chon ctia ta. La nha lanh dao, cang duva ra nhiéu lya

chon dung dn, ban cang c6 khé ning dit minh vao
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vi thé t6t hon d€ giup d& ngusi khac, khong chi vi
da tich lay dugc kinh nghiém va phat trién sy khon
ngoan, ma con vi nhiing lya chon dung din lip di
lap lai thuong din dén thanh cong ca nhan va mé
ra nhi€u lya chon hon. Néu nhiing di€u nay dang
v6i ban, hay st dung chung that t6t bing cach giup
ngudi khac dinh huéng trong nhing luc kho khin.

5. Coi trong va thuc ddy tinh thdn déng déi

Khi kho khin, moi ngudi cdn lam viéc cung nhau
dé “cttu” d6i nhom. Nguyén tic Dinh Everest trong
cudn 17 nguyén tic vang trong lam vigc nhdém chi
ra: “Khi nhiing thach thic leo thang, nhu ciu lam
viéc nhom sé ting 1én.” Chi khi moi ngusi lam viée
cung nhau, d6i nhém mdéi c6 thé chién thing va
ti€p tuc chién thing. Trach nhiém cta nguoi lanh
dao la thuc ddy lam viéc nhom va gin két cac thanh

vién d€ ho cung nhau ti¢n lén.

6. Trao cho moi nguoii hy vong

John W. Gardner, cyu Bé truong Bo Y €, Gido
duc va Phuc lgi, titng noi: “Nhiém vy ddu tién va
cting la cudi cung cia mét nha lanh dao la luén hy
vong — hy vong ring cudi cung chung ta c¢6 thé tim
thdy duong t6i mot the gisi t6t dep hon — bat chép
nhiing hanh dong hién tai, bat chip sy tri tr¢, hoi
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hot va y chi dé dao dong ctia chinh ching ta.” Hy
vong la nén tang ctia sy thay d6i. Néu chung ta tiép
tuc gitt ngon lta hy vong va gitp ngusi khac lam
diéu twong ty, thi luon ludn c6 co hoi d€ tién 1én
phia trudc va dat dugc thanh cong.

Nhitng t6 chic hiéu qud, duge dan dit boi cac
nha lanh dao manh mé, la nhiing t8 chuc rit kho
bi danh bai. Hiéu suit ctia ho cao, va tinh thin
ctia ho ciing vay. Théng tuéng Luc quin George
C. Marshall ting noi: “Tinh thdn la trang théi caa
tAm tri. Do 1a sy kién dinh, long diing cidm va hy
vong. D¢ 1a sy ty tin, nhi¢t huyét va long trung
thanh... D¢ 1a sic bén, la tinh thin chiu dung
dén cung — y chi chién thing. C6 no, moi viéc
déu c6 thé, khong c¢6 né moi thw khac... déu o
nén vo nghia.”

koK

Khiing hodng nim gitt co héi dé tdi sinh.
Nhiing thoi diém kho khin c6 thé trui rén chung
ta tré nén manh mé hon. Xung dot, trén thyc t&, co
thé lam méi co hoéi xdy dyng cic méi quan h¢ t6t
dep hon. Khong phii luc nao chung ta ciing nhs
dugc diéu 4y. La nhiing nguoi lanh dao, cong viéc
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ctia chung ta la nhic moi ngusi vé nhiing kha ning

va gitp ho thanh cong.

Nhiéu ngusi & vi
tri lanh dao <6 ging
gidi quyét vin dé bing
cich van dung h¢ thong
hodc trd tién d€ nhiing
ngudi khic lam thay
ho. Nhung sy thic la
ngudi lanh dao khong
thé uy thac viéc giai

quyét vin dé cho nguoi

Tat cd nhirng nha ldnh
dao vi dai déu cé chung
mét ddc diém: sdn sang

déi dién mét cdch
thdng thdn va dut khodt
Vi néi lo du I6n nhdt
cua con nguoi trong
thoi dai cta ho.

- JOHN KENNETH GALBRAITH

khac. Ho phai cht dong d6i mit véi thich thue,

phd v& cac chudng ngai, dap lua, stra chita sai 1dm

va dinh huéng cho moi ngusi. Mot khi hiéu qua

ctia nhitng hanh dong do lan téa trong toan by doi

nhom, ning sudt s¢ bit ddu gidi quyét dugc nhiéu

vén dé — nhiéu hon bét ct nha quan ly hodc chuyén

gia tu vdn nao c6 thé lam dugce.






