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NHỮNG THỜI ĐIỂM  
KHÓ KHĂN

Từ lời mời đến cơ hội

C húng ta dường như luôn  tin  rằng  cuộc 
sống nên dễ dàng. Đây là một chủ đề đặc biệt 
ở Mỹ hiện nay. Chúng ta mong đợi một con 

đường thành công  suôn sẻ  và  dễ dàng.  Chúng 
ta mong muốn một cuộc sống không rắc rối. Chúng 
ta hy vọng chính phủ sẽ giải quyết các vấn đề của 
mình.  Chúng ta  muốn đạt được  những phần 
thưởng mà không phải trả giá. Đó không phải là 
thực tế! Cuộc sống rất khó khăn.

Trong cuốn Life’s Greatest Lessons (Những bài 
học cuộc sống), Hal Urban viết: “Chỉ khi chúng 
ta  chấp nhận  thực tế  rằng cuộc sống có khó 
khăn, chúng ta mới bắt đầu phát triển. Chúng ta bắt 
đầu hiểu rằng mọi vấn đề đều là cơ hội. Khi đó, 
chúng ta sẽ đào sâu và khám phá ra con người thật 
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của mình.  Chúng ta  bắt 
đầu chấp nhận những thử 
thách của cuộc sống. Thay 
vì để cho những khó khăn 
đánh bại  mình,  chúng ta 
hoan nghênh  chúng như 
một thử nghiệm  dành 
cho  bản thân.  Chúng 
ta coi chúng như phương 
tiện để vươn lên.” 

Việc nhận ra và chấp nhận thực tế này đặc biệt 
quan trọng  đối với  các nhà lãnh đạo.  Không có 
điều gì đáng giá trong cuộc sống mà không cần nỗ 
lực. Đó là lý do bác sĩ tâm thần M. Scott Peck bắt đầu 
viết cuốn sách The Road Less Traveled (Con đường 
chẳng mấy ai đi) của mình bằng câu nói: “Cuộc 
sống rất khó khăn.” Nếu chúng ta không hiểu và 
chấp nhận sự thật rằng cuộc sống vốn khó khăn, và  
lãnh đạo cũng đầy thử thách, thì chúng ta đang tự 
đặt mình vào thất bại và sẽ không thể học hỏi hay 
thành công.

Nếu chúng ta không 
hiểu và chấp nhận sự 
thật rằng cuộc sống 

vốn khó khăn, và  
lãnh đạo cũng  

đầy thử thách, thì 
chúng ta đang tự đặt 
mình vào thất bại và 
sẽ không thể học hỏi 

hay thành công. 
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Ở vị trí lãnh đạo, thậm chí cả khi chúng ta sẵn 
sàng thừa nhận rằng cuộc sống vốn khó khăn đối 
với  hầu hết mọi người,  thì sâu  thẳm bên trong, 
nhiều người trong  chúng ta  vẫn âm thầm  hy 
vọng  rằng, bằng cách nào đó,  sự thật này  sẽ 
không ứng với chúng ta. Nhưng không một ai có 
thể thoát khỏi những khó khăn, thất bại và thách 
thức trong cuộc sống. Nếu có thể tiến bộ, chúng 
ta sẽ tiến bộ thông qua những khó khăn mà cuộc 
sống mang lại.  Hay  như  nhà thơ Ralph Waldo 
Emerson đã nói  rằng, “Bước đi của con người  là 
ngã về phía trước.”

ƯU ĐIỂM CỦA NGHỊCH CẢNH

Những nhà lãnh đạo giỏi hiểu rằng nghịch 
cảnh và thử thách thực chất là cơ hội để vươn lên 
trong vai trò lãnh đạo.

1. Nghịch cảnh giới thiệu chính ta với bản thân mình

Nghịch cảnh luôn  thu hút sự chú ý của chúng 
ta.  Chúng ta  không thể  phớt lờ  nó.  Nghịch 
cảnh buộc chúng ta phải dừng lại và xem xét tình 
trạng của mình. Và nếu đủ can đảm, chúng ta sẽ 
nhìn vào chính bản thân mình. Nghịch cảnh tạo 
cơ hội để khám phá bản thân. Như nhà lãnh đạo vĩ 
đại người Ai Cập Anwar el-Sadat đã nói, “Sự đau 
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khổ  tột cùng  tôi luyện con người và đưa họ đến 
gần với sự tự nhận thức.” Tôi tin điều này là đúng 
– nếu chúng ta sẵn sàng đón nhận nó.        

Một  trong những  cuốn sách  yêu thích  của 
tôi  là  As a Man Thinketh (Khi người ta tư duy) 
của James Allen. Cha tôi đã yêu cầu tôi đọc cuốn sách 
này khi tôi còn ở tuổi thiếu niên. Một trong những 
ý tưởng để lại ấn tượng sâu sắc nhất cho tôi thời trẻ 
là: “Hoàn cảnh không tạo nên con người; nó chỉ 
bộc lộ con người ấy với chính bản thân họ.”

2. Nghịch cảnh dạy ta nhiều hơn thành công

Nghịch cảnh đến với chúng ta như một công cụ chỉ 
dạy. Có lẽ bạn đã từng nghe câu nói: “Khi học trò 
sẵn sàng, người thầy sẽ xuất hiện.” Điều đó không 
hẳn lúc nào cũng đúng. Với nghịch cảnh, người 
thầy sẽ đến dù học trò đã sẵn sàng hay chưa. Người 
sẵn sàng sẽ học được nhiều thứ. Người chưa sẵn 
sàng sẽ không học được gì. Oprah Winfrey từng 
khuyên: “Hãy biến những vết thương của bạn 
thành trí tuệ.” Các nhà lãnh đạo chỉ có thể làm 
được điều đó khi họ có một tư duy đúng đắn.
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3. Nghịch cảnh mở ra cánh cửa cho những cơ hội mới

Một trong những bài học lớn nhất mà tôi học 
được với tư cách một nhà lãnh đạo là: nghịch cảnh 
thường chính là cánh cửa dẫn đến cơ hội. Những 
doanh nhân giỏi hiểu điều này một cách bản năng, 
nhưng đa số mọi người lại được rèn luyện để nhìn 
nhận nghịch cảnh theo cách sai lầm. Như Kim 
Kiyosaki, diễn giả và đồng sáng lập Công ty Rich 
Dad, đã nhận xét: “Hầu hết chúng ta từ khi còn 
học mẫu giáo đều được dạy rằng mắc sai lầm là điều 
xấu. Bạn đã bao nhiêu lần nghe câu: ‘Đừng mắc sai 
lầm!’ Thực tế, cách chúng ta học là thông qua việc 
mắc sai lầm. Một sai lầm chỉ đơn giản là cho bạn 
thấy một điều mà bạn chưa biết. Khi mắc sai lầm, 
bạn liền biết điều ấy. Hãy nghĩ về lần đầu tiên bạn 
chạm vào bếp đang nóng (đó là sai lầm). Từ việc 
mắc sai lầm đó, bạn học được rằng nếu chạm vào 
bếp nóng, bạn sẽ bị bỏng. Sai lầm không xấu; nó 
tồn tại để dạy bạn điều gì đó.”

Khi đối mặt với nghịch cảnh, nhiều người để 
nó làm mình suy sụp. Thay vì thế, ta cần tìm ra lợi 
ích hoặc cơ hội trong đó. Một trong những ví dụ 
tôi yêu thích nhất về điều này đã xảy ra với Procter 
& Gamble vào những năm 1870. Một ngày nọ 
tại nhà máy, một nhân viên đi ăn trưa và quên tắt 
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chiếc máy đang trộn xà phòng. Khi anh ta quay lại, 
xà phòng đã nở phồng lên vì không khí bị đánh 
bông vào trong. Thật là một sai lầm lớn! Anh  ta 
nên làm gì? Không muốn bỏ mẻ xà phòng ấy, anh 
đổ nó vào khuôn, cắt, đóng gói và chuyển đi, mặc 
dù anh nghĩ mình đã làm hỏng lô hàng.

Vài tuần sau, công ty bắt đầu nhận được thư từ 
khách hàng yêu cầu đặt hàng thêm loại xà phòng 
“nổi”. Tại sao? Xà phòng này được sử dụng trong 
các nhà máy. Vào cuối ca làm việc, công nhân rửa 
tay tại các thùng nước đọng đã đục ngầu. Những 
bánh xà phòng nổi sẽ dễ dàng tìm thấy hơn khi bị 
đánh rơi. Như vậy, một sai sót trong sản xuất đã 
dẫn đến một cơ hội, sự ra đời của xà phòng Ivory, 
loại xà phòng vẫn được bán cho đến ngày nay, tức 
đã hơn một trăm năm.  

Khi đối mặt với những thời điểm khó khăn, bạn 
có  nhìn thấy những  cơ hội  không?  Bạn  có tìm 
cách để tận dụng lợi thế của chúng không?

4. Nghịch cảnh viết nên câu chuyện của  chúng ta  
nếu chúng ta phản ứng phù hợp

Một số nhà lãnh đạo coi nghịch cảnh như một 
bậc thang để bước lên, số khác lại xem nó như một 
bia mộ. Sự khác biệt trong cách họ đối diện với 
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nghịch cảnh phụ thuộc vào cách họ nhìn nhận nó. 
Nhà tâm lý học hiệu suất Jim Loehr nói: “Các nhà 
vô địch đã dạy chúng ta cách tiếp nhận một trải 
nghiệm và thường là viết nên câu chuyện về tác 
động của nó. Nếu bạn xem thất bại là cơ hội để học 
hỏi và trở nên tốt hơn, thì nó sẽ là như vậy. Nếu 
bạn cảm nhận nó như đòn chí mạng, thì nó cũng 
sẽ trở thành như thế. Theo cách đó, sức mạnh của 
câu chuyện quan trọng hơn chính trải nghiệm.”

Nếu phản ứng đúng trước nghịch cảnh, bạn 
sẽ nhìn thấy nó như một điều có thể giúp bạn trở 
nên tốt hơn. Nhiều năm trước, tôi đã đọc một bài 
thơ của James Casey mang tên Climb the Steep (tạm 
dịch: Leo lên dốc). Khổ thơ đầu tiên viết rằng:

Với mọi ngọn đồi tôi phải leo lên

Với mọi tảng đá làm chân tôi bầm tím 

Với tất cả máu và mồ hôi và bụi bẩn

Với những cơn bão mù mịt và cái nóng như thiêu 

Trái tim tôi vẫn chỉ hát một bài ca biết ơn

Đấy là những điều đã khiến tôi mạnh mẽ hơn.1

1. Nguyên văn bài thơ [tiếng Anh] tại đường link: http://www.
poemhunter.com/poem/climb-the-steep/, truy cập ngày 25 tháng 
9 năm 2012.
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Những giai đoạn khó khăn sẽ viết nên câu 
chuyện gì trong cuộc đời bạn? Mỗi nhà lãnh đạo 
đều có cơ hội trở thành người hùng trong một 
câu chuyện có thể rất vĩ đại. Có người bước lên 
đảm nhận vai trò đó, có người thì không. Quyết 
định nằm ở bạn.

Những nhà lãnh đạo giỏi nhìn thấy và nắm bắt 
cơ hội. Họ luôn tìm kiếm những cách thức để thúc 
đẩy tổ chức và đội ngũ tiến lên. Các tác giả về lãnh 
đạo James M. Kouzes và Barry Z. Posner ví các nhà 
lãnh đạo như những người định cư lập nên Hợp 
chúng quốc Hoa Kỳ hoặc chinh phục miền Tây 
hoang dã. Họ viết: “Các nhà lãnh đạo là những 
người tiên phong sẵn sàng bước vào vùng đất lạ. 
Họ sẵn sàng chấp nhận rủi ro, đổi mới và thử 
nghiệm để tìm ra cách làm mới và tốt hơn.” 

Các nhà lãnh đạo, 
đúng như  bản chất của 
họ, luôn ở tuyến đầu. 
Họ khai phá những 
vùng đất mới và người 
khác sẽ theo sau. Nhà 
lãnh đạo vĩ đại không 
chỉ đạo người khác làm 
thay việc của mình khi 

Các nhà lãnh đạo là 
những người tiên phong 

sẵn sàng bước vào  
vùng đất lạ. Họ sẵn sàng 
chấp nhận rủi ro, đổi mới 
và thử nghiệm để tìm ra 
cách làm mới và tốt hơn.  

– JAMES M. KOUZES,  
BARRY Z. POSNER 
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khó khăn. Họ là người dẫn đầu cuộc tiến công. Họ 
giống những hướng dẫn viên du lịch hơn là đại lý 
du lịch. Họ nhìn thấy cơ hội, chuẩn bị để tiến lên 
phía trước, rồi nói: “Hãy theo tôi.”

LÃNH ĐẠO MỌI NGƯỜI ĐI QUA GIAI ĐOẠN KHÓ 
KHĂN KÉO DÀI

Một trong những nhiệm vụ thử thách nhất 
mà bất kỳ nhà lãnh đạo nào cũng phải đối mặt 
là trở thành tác nhân của sự thay đổi và dẫn dắt 
con người vượt qua những giai đoạn khó khăn. 
Nhưng đó cũng có thể là một trong những nhiệm 
vụ mang lại nhiều giá trị nhất. Nhà kinh tế học 
John Kenneth Galbraith từng khẳng định: “Tất cả 
những nhà lãnh đạo vĩ đại đều có chung một đặc 
điểm: sẵn sàng đối diện một cách thẳng thắn và dứt 
khoát với nỗi lo âu lớn nhất của con người trong 
thời đại của họ.”  

Trong những thời điểm khó khăn, những 
người mà chúng ta dẫn dắt sẽ nhìn ra bản chất 
của chúng ta, và chính ta cũng nhận ra bản chất 
của mình. Như tác giả Jack Kinder đã nói, “Bạn 
không được tạo ra từ khủng hoảng – bạn bộc lộ 
[bản thân] trong khủng hoảng. Khi vắt một quả 
cam, bạn sẽ có nước cam. Khi vắt một quả chanh, 
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bạn sẽ có nước chanh. Khi một người bị vắt kiệt tới 
đường cùng, bạn sẽ nhìn thấu được những thứ bên 
trong người đó, theo nghĩa tích cực hoặc tiêu cực.”

Cách tốt nhất để đối diện với những giai đoạn 
khó khăn là cố gắng nhìn nhận chúng như những 
cơ hội. Hầu hết mọi người đều muốn vấn đề của 
mình được giải quyết mà không cần phải đối diện 
với chúng, nhưng không thể. Là một nhà lãnh đạo, 
một huấn luyện viên hay một chất xúc tác cho sự 
chuyển mình, bạn cần giúp mọi người giải quyết 
vấn đề, nhận trách nhiệm và nỗ lực làm cho mọi 
thứ trở nên tốt đẹp hơn.

Họ cần được hỗ trợ, và bạn có thể hỗ trợ họ 
bằng lời khuyên, sự khích lệ và những phản hồi 
tích cực; nhưng mỗi người đều cần làm tròn trách 
nhiệm và hợp tác với nhau. Sau đây là những 
khuyến nghị để lãnh đạo và phục vụ con người 
trong những thời điểm khó khăn.

1. Xác định thực tế

Chuyên gia về khoa học quản trị Peter Drucker 
từng nói: “Thời kỳ biến động là một thời kỳ nguy 
hiểm, nhưng mối nguy lớn nhất của nó chính là 
sự cám dỗ muốn phủ nhận thực tại.” Vậy một nhà 
lãnh đạo cần làm gì? Hãy xác định và làm rõ thực 
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tại cho mọi người. Đó là trách nhiệm đầu tiên của 
người lãnh đạo.

Nguyên tắc Bảng điểm trong cuốn 17 nguyên 
tắc vàng trong làm việc nhóm của tôi cho rằng một 
tập thể chỉ có thể điều chỉnh khi họ biết rõ mình 
đang ở đâu. Là người lãnh đạo, bạn cần giúp mọi 
người nhận diện những điều đang kìm hãm họ. 
Sau đó, bạn cần chỉ ra những yếu tố sẽ giúp họ 
được giải phóng và tiến lên. Con người không thể 
đưa ra những lựa chọn đúng đắn nếu không biết 
những điều đó là gì, và nhiều người gặp khó khăn 
khi phải tự xác định chúng. Bạn ở đó để giúp họ. 
Và như tác giả Roots Alex Haley từng nhận xét: 
“Hoặc là bạn đối diện và xử lý thực tại, hoặc thực 
tại sẽ xử lý bạn.” 

2. Nhắc nhở mọi người về bức tranh toàn cảnh

Các nhà lãnh đạo là người gìn giữ và truyền đạt tầm 
nhìn. Họ mang trách nhiệm luôn nhìn thấy bức 
tranh tổng thể và giúp đội ngũ của mình cũng nhìn 
thấy điều đó. Con người cần được nhắc nhớ về lý 
do của những việc họ đang làm cũng như những 
lợi ích đang chờ đợi họ như phần thưởng cho nỗ 
lực không ngừng. Điều đó không có nghĩa là tầm 
nhìn của những nhà lãnh đạo lúc nào cũng rõ ràng 
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tuyệt đối, đặc biệt là trong những giai đoạn khó 
khăn. Nhưng không sao cả. Khi dẫn dắt mọi người 
vượt qua một tình huống khó khăn, tôi thường 
không biết hết mọi câu trả lời. Nhưng tôi biết rằng 
sẽ có câu trả lời, và tôi sẽ làm mọi thứ trong khả 
năng của mình để cùng mọi người tìm ra chúng. 
Điều đó mang lại cho mọi người sự yên tâm.

3. Giúp mọi người phát triển một kế hoạch

Trước khi có thể phát triển chiến lược để thoát 
khỏi một tình huống khó khăn, bạn phải biết mình 
đang ở đâu và mình muốn tới đâu. Nếu bạn đã 
giúp mọi người bằng cách làm rõ thực tại và cho họ 
thấy bức tranh toàn cảnh, thì nhiệm vụ tiếp theo là 
xác định những bước cần thiết để đi từ “đây” đến 
“đó”. Không phải ai cũng thấy điều này dễ dàng. 
Với vai trò là một nhà lãnh đạo, bạn cần đồng hành 
cùng họ và giúp họ tìm ra con đường đó.

4. Giúp mọi người đưa ra những lựa chọn phù hợp

Những lựa chọn của một người định hình chính 
họ và con đường họ sẽ đi. Đúng là chúng ta không 
thể lựa chọn mọi thứ mình nhận được trong cuộc 
sống, nhưng phần lớn những gì ta có lại đến từ lựa 
chọn của ta. Là nhà lãnh đạo, càng đưa ra nhiều lựa 
chọn đúng đắn, bạn càng có khả năng đặt mình vào 
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vị thế tốt hơn để giúp đỡ người khác, không chỉ vì 
đã tích lũy được kinh nghiệm và phát triển sự khôn 
ngoan, mà còn vì những lựa chọn đúng đắn lặp đi 
lặp lại thường dẫn đến thành công cá nhân và mở 
ra nhiều lựa chọn hơn. Nếu những điều này đúng 
với bạn, hãy sử dụng chúng thật tốt bằng cách giúp 
người khác định hướng trong những lúc khó khăn.

5. Coi trọng và thúc đẩy tinh thần đồng đội

Khi khó khăn, mọi người cần làm việc cùng nhau 
để “cứu” đội nhóm. Nguyên tắc Đỉnh Everest trong 
cuốn 17 nguyên tắc vàng trong làm việc nhóm chỉ 
ra: “Khi những thách thức leo thang, nhu cầu làm 
việc nhóm sẽ tăng lên.” Chỉ khi mọi người làm việc 
cùng nhau, đội nhóm mới có thể chiến thắng và 
tiếp tục chiến thắng. Trách nhiệm của người lãnh 
đạo là thúc đẩy làm việc nhóm và gắn kết các thành 
viên để họ cùng nhau tiến lên.

6. Trao cho mọi người hy vọng

John W. Gardner, cựu Bộ trưởng Bộ Y tế, Giáo 
dục và Phúc lợi, từng nói: “Nhiệm vụ đầu tiên và 
cũng là cuối cùng của một nhà lãnh đạo là luôn hy 
vọng – hy vọng rằng cuối cùng chúng ta có thể tìm 
thấy đường tới một thế giới tốt đẹp hơn – bất chấp 
những hành động hiện tại, bất chấp sự trì trệ, hời 
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hợt và ý chí dễ dao động của chính chúng ta.” Hy 
vọng là nền tảng của sự thay đổi. Nếu chúng ta tiếp 
tục giữ ngọn lửa hy vọng và giúp người khác làm 
điều tương tự, thì luôn luôn có cơ hội để tiến lên 
phía trước và đạt được thành công.      

Những tổ chức hiệu quả, được dẫn dắt bởi các 
nhà lãnh đạo mạnh mẽ, là những tổ chức rất khó 
bị đánh bại. Hiệu suất của họ cao, và tinh thần 
của họ cũng vậy. Thống tướng Lục quân George 
C. Marshall từng nói: “Tinh thần là trạng thái của 
tâm trí. Đó là sự kiên định, lòng dũng cảm và hy 
vọng. Đó là sự tự tin, nhiệt huyết và lòng trung 
thành… Đó là sức bền, là tinh thần chịu đựng 
đến cùng – ý chí chiến thắng. Có nó, mọi việc 
đều có thể, không có nó mọi thứ khác… đều trở 
nên vô nghĩa.”

***

Khủng hoảng nắm giữ cơ hội để tái sinh. 
Những thời điểm khó khăn có thể trui rèn chúng 
ta trở nên mạnh mẽ hơn. Xung đột, trên thực tế, có 
thể làm mới cơ hội xây dựng các mối quan hệ tốt 
đẹp hơn. Không phải lúc nào chúng ta cũng nhớ 
được điều ấy. Là những người lãnh đạo, công việc 
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của chúng ta là nhắc mọi người về những khả năng 
và giúp họ thành công.

Nhiều người ở vị 
trí lãnh đạo cố gắng 
giải quyết vấn đề bằng 
cách vận dụng hệ thống 
hoặc trả tiền để những 
người khác làm thay 
họ. Nhưng sự thật là 
người lãnh đạo không 
thể ủy thác việc giải 
quyết vấn đề cho người 
khác. Họ phải chủ động đối mặt với thách thức, 
phá vỡ các chướng ngại, dập lửa, sửa chữa sai lầm 
và định hướng cho mọi người. Một khi hiệu quả 
của những hành động đó lan tỏa trong toàn bộ đội 
nhóm, năng suất sẽ bắt đầu giải quyết được nhiều 
vấn đề – nhiều hơn bất cứ nhà quản lý hoặc chuyên 
gia tư vấn nào có thể làm được.

Tất cả những nhà lãnh 
đạo vĩ đại đều có chung 
một đặc điểm: sẵn sàng 

đối diện một cách  
thẳng thắn và dứt khoát 

với nỗi lo âu lớn nhất 
của con người trong 

thời đại của họ.  

– JOHN KENNETH GALBRAITH 




