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Chương 1

Người�theo�chủ�nghĩa�tối�giản
Sống�đời�thông�thái�tức�là�biết�loại�bỏ�những�

điều�không�cần�thiết

− Lâm Ngữ Đường −

Sam�Elliot1,�một�quản�trị�viên�đầy�năng�lực�ở�
ɨung� lũng� Silicon� luôn� cảm� thấy� quá� tải� sau� khi�
công�ty�của�ông�bị�một�tập�đoàn�lớn�thâu�tóm.�

Là�một�người�đầy�trách�nhiệm�trong�công�việc�
và�luôn�muốn�khẳng�định�mình�ở�môi�trường�mới,�
ông� thường� chấp� nhận� nhiều� yêu� cầu� đưa� ra� cho�
mình�mà�không�thực�sự�suy�nghĩ�về�chúng.�Hậu�quả�
là�ngày�nào�ông�cũng�phải� tham�dự�hết� cuộc�họp�
này�đến�hội� thảo� khác� để� cố� gắng� làm�mọi�người�
hài�lòng�và�hoàn�thành�tất�cả�những�việc�được�giao.�

1.�Tên�nhân�vật�đã�được�thay�đổi.
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Những� căng� thẳng� của� ông� ngày� càng� gia� tăng,�
trong�khi�chất�lượng�công�việc�lại�giảm�sút.�Giống�
như�việc�bạn�chỉ� tập�trung�vào�các�hoạt�động�vụn�
vặt�khiến�chất� lượng�công�việc�không�được�như�ý�
muốn,�làm�thất�vọng�những�người�mà�bạn�đang�hết�
sức�cố�gắng�để�làm�hài�lòng.�

Sau� đó,� đại� diện� của� tập� đoàn� đã� đến� gặp� và�
đề�nghị�ông�nghỉ�hưu�sớm.�Tuy�nhiên,�Sam�mới�chỉ�
ngoài�50�tuổi�và�chưa�có�ý�định�về�hưu.�Ông�đã�tính�
đến�việc�thành�lập�một�công�ty�tư�vấn�thuộc�chuyên�
ngành�của�mình�và�thậm�chí�còn�dự�định�cung�cấp�
dịch�vụ�này�cho�công�ty�hiện�nay�với�vai�trò�tư�vấn.�
Mặc�dù�vậy,�những�lựa�chọn�này�không�mấy�thú�vị�
nên�ông�đã� tham�khảo�ý�kiến�một�cố�vấn�dạn�dày�
kinh�nghiệm�và�người�này�đã�cho�ông�một�lời�khuyên�
khá�ngạc�nhiên:�“Hãy�ở� lại�công�ty,�nhưng�chỉ� làm�
việc�như�một�tư�vấn�viên�và�không�nhận�thêm�việc�gì�
cả.�Đừng�kể�với�ai�về�điều�này”.�Nói�một�cách�khác,�
người�cố�vấn�đã�khuyên�ông�chỉ�làm�những�việc�mà�
ông�thấy�cần�thiết�và�từ�chối�những�công�việc�được�
giao�khác.�Sam�đã�thực�hiện�theo�lời�khuyên�này�và�
kiên�quyết�nói� “Không” với� những� việc� không� cần�
thiết.�Ông�bắt�đầu�từ�chối�nhiều�lời�đề�nghị:�lúc�đầu,�
ông�còn�ngập�ngừng�và�đánh�giá�các�đề�nghị�đó�dựa�
trên�những�tiêu�chuẩn�khá�dễ�chịu:�“Mình�có�thể�thực�
hiện�được�công�việc�này�với�thời�gian�và�khả�năng�cho�
phép�không?”�Nếu�câu�trả�lời�là�“Không”,�ông�sẽ�từ�
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chối.�Ông�khá�ngạc�nhiên�và�hài�lòng�khi�phát�hiện�ra�
rằng�mặc�dù�mới�đầu�mọi�người�có�vẻ�hơi�thất�vọng�
nhưng�dường� như� họ� tôn� trọng� sự� thẳng� thắn� của�
ông.�Được�khích�lệ�bởi�những�thắng�lợi�bước�đầu�đó,�
ông�từ�chối�nhiều�hơn.�Giờ�đây,�khi�có�một�đề�nghị�
dành�cho�mình,�ông�sẽ�dành�thời�gian�cân�nhắc�đề�
nghị�đó�với�những�tiêu�chuẩn�khắt�khe�hơn:�“Đây�có�
phải�là�điều�quan�trọng�nhất�mà�mình�nên�làm�với�
thời�gian�và�khả�năng�hiện�có�của�mình?”�Nếu�không�
thể�trả�lời�“Có”�một�cách�chắc�chắn,�ông�sẽ�từ�chối�
lời�đề�nghị.�Ông�vui�mừng�phát�hiện�ra�rằng�ban�đầu�
đồng�nghiệp�có�vẻ� thất�vọng,�nhưng�chẳng�bao� lâu�
sau�họ�bắt�đầu�tôn�trọng�ông�hơn�vì�đã�từ�chối.�

Với�thành�công�đó,�không�chỉ�với�những�công�
việc� trực� tiếp� giao� cho�mình,� ông�bắt�đầu� áp�dụng�
phương�pháp�lựa�chọn�này�vào�mọi�việc.�Nếu�trước�
đây�ông�luôn�tình�nguyện�nhận�việc�chuẩn�bị�các�phần�
trình�bày�hoặc�những�công�việc�được�giao�khác�vào�
phút�chót�thì�giờ�đây�ông�bắt�đầu�biết�cách�từ�chối�
chúng.�Nếu�trước�đây�ông�luôn�là�người�đầu�tiên�trả�
lời�các�e-mail�trao�đổi�công�việc�thì�giờ�ông�thường�
im�lặng�và�để�cho�những�người�khác�có�ý�kiến�trước.�
Ông�không�tham�dự�các�cuộc�họp�nếu�không�quan�
tâm�lắm;�không�dự�các�buổi�giao�ban�hằng�tuần�nếu�
thấy�không�cần�thêm�thông�tin;�không�tham�gia�vào�
các�cuộc�họp�đã�được�lên�lịch�sẵn�nếu�cá�nhân�ông�
không�có�đóng�góp�gì�trực�tiếp�vào�đó.�Ông�giải�thích�
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với�tôi�rằng:�“Được�mời�tham�dự�không�có�nghĩa�là�
tôi�phải�tham�gia�các�buổi�họp�đó”.�Lý�luận�này�nghe�
có�vẻ�hơi� ích�kỷ�nhưng�nhờ�chọn�lọc�như�vậy,�ông�
đã�tạo�được�cho�mình�nhiều�khoảng�không�hơn�để�
tìm�thấy�sự�tự�do�sáng�tạo.�Ông�có�thể�tập�trung�nỗ�
lực�vào�một�dự�án,�lập�kế�hoạch�kỹ�lưỡng,�dự�đoán�
trước�được�những�trở�ngại�và�tìm�giải�pháp�vượt�qua�
chúng.�ɨay�vì�cố�gắng�hoàn�thành�mọi�việc,�ông�có�
thể�hoàn�thành�tốt�những�công�việc�cần�thiết.�Phương�
pháp�mà�ông�tìm�ra�−�chỉ�tập�trung�làm�những�việc�
thực�sự�quan�trọng�và�loại�bỏ�những�thứ�không�cần�
thiết�khác�−�đã�giúp�ông�khôi�phục�được�chất�lượng�
công�việc�của�mình.�ɨay�vì�chỉ�đạt�được�tiến�bộ�ít�
ỏi�trong�rất�nhiều�công�việc�khác�nhau,�ông�bắt�đầu�
tập�trung�nỗ�lực�hoàn�thành�những�việc�thực�sự�quan�
trọng.�Sau�vài�tháng�áp�dụng�phương�pháp�này,�ông�
nhận�ra�mình�không�chỉ�đạt�được�những�thành�công�
như�trước�đây�mà�còn�có�thêm�nhiều�thời�gian�hơn�
cho�gia�đình.�Ông�nói:�“Tôi�đã�lấy�lại�được�cuộc�sống�
gia�đình�của�mình!�Tôi�có�thể�về�nhà�đúng�giờ.”�Giờ�
đây,�thay�vì�là�nô�lệ�cho�chiếc�điện�thoại,�ông�tắt�nó�
đi�để�tập�thể�thao,�ra�ngoài�ăn�tối�với�vợ,�v.v..�Ông�vô�
cùng�ngạc�nhiên�khi�nhận�ra�thử�nghiệm�này�không�
dẫn�đến�hậu�quả�tiêu�cực�nào:�Cấp�trên�không�gây�
khó�dễ�cho�ông,�đồng�nghiệp�không�bực�tức�với�ông.�
Trái�lại,�vì�được�giao�những�dự�án�có�ý�nghĩa�và�thực�
sự�có�giá�trị�đối�với�công�ty,�ông�bắt�đầu�nhận�được�
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sự�tôn�trọng�cũng�như�được�đánh�giá�cao�trong�công�
việc�hơn�rất�nhiều�so�với�trước�đây.�Cuối�năm�đó,�ông�
nhận�được�mức� thưởng�cao� chưa� từng� có� trong� sự�
nghiệp�của�mình.�

Ví�dụ�này�là�một�minh�chứng�rõ�ràng�của�chủ�
nghĩa�tối�giản:�chỉ�khi�bạn�ngừng�cố�gắng�làm�tất�cả�
mọi�việc�hoặc�nói�“Có” với�tất�cả�mọi�người,�bạn�mới�
có�thể�có�được�những�đóng�góp�tốt�nhất�cho�những�
điều�thật�sự�có�ý�nghĩa.�

Đã�bao�lần�bạn�trả�lời�“Có” với�những�đề�nghị�
mà�không�hề�suy�nghĩ�về�nó?�Đã�bao�lần�bạn�bực�bội�
vì�đã�đồng�ý�nhận�làm�việc�gì�đó�rồi�tự�hỏi:�“Tại�sao�
mình� lại�nhận�việc�này�nhỉ?”�Bạn�có�thường�xuyên�
trả�lời�“Có” chỉ�để�làm�hài�lòng�người�khác?�Hay�để�
tránh�rắc�rối?�Hay�bởi�“Có” đã�trở�thành�câu�trả�lời�
quen�thuộc�của�bạn?�

Giờ�hãy�trả�lời�các�câu�hỏi�sau:�Bạn�đã�bao�giờ�
cảm�thấy�quá�tải?�Bạn�đã�bao�giờ�cảm�thấy�mình�tuy�
làm�việc�hết�sức�nhưng�không�được�trọng�dụng?�Bạn�
đã�bao�giờ�thấy�mình�chỉ�tập�trung�vào�các�việc�nhỏ�
nhặt?�Bạn�đã�bao�giờ�cảm�thấy�mình� luôn�bận�rộn�
nhưng�lại�không�đạt�được�hiệu�quả?�Giống�như�việc�
bạn�luôn�di�chuyển�nhưng�chẳng�đi�được�đến�đâu�cả?�

Nếu�câu�trả� lời� là�“Có” cho�tất�cả�các�câu�hỏi�
này�thì�giải�pháp�chính�xác�dành�cho�bạn�là�hãy�trở�
thành�“Con�người�tối�giản”.�
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PHƯƠNG�CHÂM�CỦA�NGƯỜI�THEO�CHỦ�NGHĨA��
TỐI�GIẢN

Dieter�Rams�là�nhà�thiết�kế�chính�của�công�ty�
Braun� trong� nhiều� năm.�Ông� luôn� được� thôi� thúc�
bởi�ý� tưởng� rằng�hầu�hết�mọi� thứ� trong� cuộc� sống�
đều� là� tín�hiệu�nhiễu�và�có�rất� ít�điều� là� thực�chất.�
Công�việc�của�ông�là�lọc�các�tín�hiệu�đó�cho�đến�khi�
đạt�được�đến�điểm�cốt�lõi�của�nó.�Năm�ông�24�tuổi,�
công�ty�yêu�cầu�ông�cải�tiến�thiết�kế�của�chiếc�máy�
quay�đĩa.�Vào�thời�đó,�mâm�quay�ở�chiếc�máy�quay�
đĩa�tiêu�chuẩn�thường�được�phủ�một�lớp�gỗ�hay�thậm�
chí�tích�hợp�chiếc�máy�như�một�món�đồ�gỗ�trang�trí�
trong�phòng�khách.�

ɨay�vì�đi�theo�lối�thiết�kế�cũ,�ông�và�các�đồng�
nghiệp�đã�bỏ�đi�những�chi�tiết�thừa�và�thiết�kế�chiếc�
máy�quay�đĩa�chỉ�với�một�lớp�nhựa�mỏng�phía�trên�
mà�không�có�thêm�bộ�phận�nào�khác.�Đó�là�lần�đầu�
tiên,�một�kiểu�máy�được�thiết�kế�như�vậy�và�nó�mang�
tính�cách�mạng�đến�nỗi�nhiều�người�lo�lắng�rằng�thiết�
kế�này�sẽ�khiến�công�ty�phá�sản�vì�không�ai�mua�sản�
phẩm�đó.�Việc�cần�phải�có�lòng�can�đảm�để�loại�bỏ�
những� thứ�không� cần� thiết� là� lẽ� đương�nhiên.�Vào�
những�năm�1960,�mẫu�thiết�kế�thẩm�mỹ�nhưng�đơn�
giản�này�đã�thu�hút�được�rất�nhiều�sự�chú�ý�và�chẳng�
bao�lâu�sau�đã�trở�thành�mẫu�thiết�kế�mà�mọi�máy�
quay�đĩa�đều�phỏng�theo.�
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Tiêu�chuẩn�thiết�kế�của�Dieter�có�thể�được�tóm�
tắt�bởi�một�nguyên�tắc�cô�đọng�đặc�trưng�bằng�ba�từ�
tiếng�Đức�Weniger�aber�besser, có�nghĩa�là�“ít�nhưng�
chất”.�Khó�có�định�nghĩa�nào�về�chủ�nghĩa�tối�giản�có�
thể�mô�tả�nó�chính�xác�hơn�thế.�

Phương�châm�của�những�người�theo�chủ�nghĩa�
tối�giản�là�theo�đuổi�một�cách�không�mệt�mỏi�cái�“ít�
hơn�nhưng� tốt� hơn”.�Điều� này� không� có� nghĩa� áp�
dụng�nguyên�tắc�đó�một�cách�cứng�nhắc,�mà�là�theo�
đuổi�nó�một�cách�có�kỷ�luật.�

Phương�châm�này�không�có�nghĩa�rằng�người�
theo�chủ�nghĩa�tối�giản�xác�định�mục�tiêu�trong�năm�
tới�của�mình�là�từ�chối�nhiều�hơn�hay�thực�hiện�một�
chiến� lược�mới�về�quản� lý� thời�gian.�Nó� là�việc�họ�
thường�xuyên�tạm�dừng�để�tự�hỏi�“Mình�có�đang�đầu�
tư�vào�một�việc�đúng�đắn�hay�không?”�Cơ�hội�và�các�
hoạt�động�trong�cuộc�sống�là�vô�hạn�nhưng�thời�gian�
và�nguồn�lực�của�chúng�ta�lại�có�hạn.�Mặc�dù�nhiều�
cơ�hội�trong�số�đó�là�tốt,�thậm�chí�rất�tốt�nhưng�thực�
tế,�rất�ít�trong�số�chúng�cần�thiết�cho�bạn.�Người�theo�
chủ�nghĩa�tối�giản�học�cách�nhận�biết�sự�khác�biệt�đó,�
cân�nhắc�các�lựa�chọn�và�chỉ�làm�những�việc�thực�sự�
cần�thiết.�

Chủ�nghĩa� tối�giản�không�phải� là� tìm�cách�để�
làm�được�nhiều�việc�hơn�mà�là� làm�điều�gì�thực�sự�
cần�thiết�với�bạn.�Điều�đó�cũng�không�có�nghĩa�bạn�
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chỉ�cần� làm�ít�đi�mà�là�bạn�cần�đầu�tư�thời�gian�và�
công�sức�của�mình�một�cách�hợp�lý�và�sáng�suốt�để�
đóng�góp�được�ở�mức� cao�nhất�bằng� cách� chỉ� làm�
những�việc�cần�thiết�đối�với�mình.�

Năng�
lượng

Năng�
lượng

Sự�khác�biệt�trong�cách�thức�của�người�theo�chủ�
nghĩa�tối�giản�và�người�theo�chủ�nghĩa�cầu�toàn�có�
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thể�được�nhìn�thấy�qua�hai�hình�đối�lập�ở�trang�14.�
Trong�cả�hai�hình,�những�nỗ�lực�bỏ�ra�đều�như�nhau.�
Hình�bên�trái�sức�lực�được�chia�cho�nhiều�hoạt�động�
khác�nhau�và�kết�quả�là�chúng�ta�không�hài�lòng�với�
việc�chỉ�nhích�được�1mm�theo�cả�triệu�hướng�khác�
nhau;� trong�khi�ở�hình�bên�phải,�năng� lượng�được�
tập�trung�vào�ít�hoạt�động�hơn�nên�chúng�ta�đạt�được�
những�tiến�bộ�đáng�kể�hơn�ở�những�việc�quan�trọng.�
Người�theo�chủ�nghĩa�tối�giản�không�tìm�cách�làm�
mọi�việc�trong�sự�tính�toán�vật�lộn,�trong�những�đánh�
đổi�thực�sự�và�đưa�ra�quyết�định�một�cách�khó�khăn.�
Trong�nhiều� trường�hợp,�chúng� ta� có� thể�học�cách�
nhanh�chóng�đưa�ra�một�quyết�định�mà�nó�có�ảnh�
hưởng�đến�vô�số�những�quyết�định�khác�của�chúng�
ta�sau�này,�vì�vậy�bạn�không�cần�phải�hỏi�đi�hỏi�lại�
câu�hỏi� này.�Những�người� theo� chủ�nghĩa� tối� giản�
sống�một�cách�linh�hoạt�chứ�không�mặc�định.�ɨay�
vì�đưa�ra�những�lựa�chọn�mang�tính�tương�tác,�người�
theo�chủ�nghĩa�tối�giản�tìm�cách�phân�biệt�điều�quan�
trọng�và�không�quan�trọng,�loại�bỏ�những�thứ�không�
cần�thiết,�vượt�qua�trở�ngại�để�con�đường�đạt�được�
những�điều�cần� thiết�đó� trở�nên� rõ�nét� và�dễ�dàng�
hơn.�Nói�một�cách�khác,�chủ�nghĩa�tối�giản�là�cách�
tiếp�cận�mang�tính�hệ�thống,�có�kỷ�luật�để�quyết�định�
xem�đâu�là�mức�đóng�góp�cao�nhất�của�chúng�ta�và�
sau�đó�nỗ�lực�không�mệt�mỏi�để�đạt�được�chúng�một�
cách�dễ�dàng.�
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MÔ�HÌNH

THIS

Người�theo�chủ�nghĩa
�cầu�toàn

Người�theo�chủ�nghĩa
�tối�giản

Suy�
nghĩ

LÀM�MỌI�THỨ�CHO�MỌI�
NGƯỜI�
“Mình�phải�làm.”

“Việc�đó�rất�quan�trọng.”

“Làm�thế�nào�để�mình�làm�
được�tất�cả�những�việc�đó?”

ÍT�NHƯNG�CHẤT�
“Mình�lựa�chọn.”

“Chỉ�có�vài�việc�là�cần�thiết�
thôi.”

“Phải�đánh�đổi�cái�gì?”

Hành
động

THEO�ĐUỔI�NHIỀU�THỨ�
HƠN�MỘT�CÁCH�THIẾU�
NGUYÊN�TẮC�
Đối�phó�với�những�điều�cấp�
bách�nhất.�

Nói�“CÓ”�với�mọi�người�mà�
không�thực�sự�cân�nhắc.�

Tìm�cách�làm�mọi�thứ�vào�
phút�chót.�

THEO�ĐUỔI�ÍT�THỨ�HƠN�MỘT�
CÁCH�CÓ�NGUYÊN�TẮC�
Dừng�lại�để�nhận�thức�được�
điều�gì�thực�sự�quan�trọng.�

Nói�“Không”�với�mọi�điều,�trừ�
những�thứ�cần�thiết.�

Vượt�qua�các�trở�ngại�để�việc�
đạt�được�mục�đích�trở�nên�dễ�
dàng�hơn.�

Kết�
quả

KHÔNG�CẢM�THẤY��
HÀI�LÒNG�TRONG��
CUỘC�SỐNG�
Nhận�làm�quá�nhiều�thứ�
nhưng�lại�phải�chịu�đựng�
nhiều�thứ.�

Cảm�thấy�mất�kiểm�soát.�

Không�chắc�mình�có�làm�
điều�đúng�đắn�không.�

Cảm�thấy�quá�tải�và��
mệt�mỏi.�

CẢM�THẤY�CUỘC�SỐNG��
CÓ�Ý�NGHĨA�
Cân�nhắc�lựa�chọn�để��
thành�công�trong�công�việc�
mình�làm.�

Cảm�thấy�kiểm�soát�được.�

Làm�những�điều�đúng�đắn

Trải�nghiệm�niềm�vui�trong�
suốt�cuộc�hành�trình.�
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Phương�châm�của�người�theo�chủ�nghĩa�tối�giản�
chính�là�con�đường�hướng�tới�việc�kiểm�soát�những�
lựa�chọn�của�chính�họ.�Đó�là�con�đường�để�họ�đi�đến�
những�mức�độ�thành�công�và�ý�nghĩa�mới.�Đó�là�con�
đường�mà� chúng� ta� cảm� thấy� hài� lòng� xuyên� suốt�
chuyến�hành�trình�chứ�không�phải� chỉ�ở�đích�đến.�
Tuy�nhiên,�mặc�cho�những�lợi�ích�này,�vẫn�còn�nhiều�
điều�cản�trở�chúng�ta�thực�hiện�nguyên�tắc�kiên�trì�
với�số�ít�hơn�nhưng�tốt�hơn.�Đây�có�thể�là�lý�do�khiến�
nhiều�người�bị�chệch�theo�hướng�của�người�theo�chủ�
nghĩa�cầu�toàn.�

PHƯƠNG�CHÂM�CỦA�NGƯỜI�THEO�CHỦ�NGHĨA�
CẦU�TOÀN

Vào�một�ngày�mùa�đông�đẹp�trời�ở�California,�
tôi�vào�viện�thăm�vợ�mình,�Anna.�Dù�trông�vẫn�rạng�
rỡ�nhưng�tôi�biết�cô�ấy�đang�rất�mệt.�Cô�ấy�mới�hạ�
sinh� cô� con� gái� đáng� yêu� của� chúng� tôi�một� ngày�
trước�đó.�Cô�bé�khỏe�mạnh�và�nặng�3,2kg.�

Đúng� ra� đó� phải� là� một� trong� những� ngày�
hạnh�phúc�và�thanh�thản�nhất�trong�cuộc�đời� tôi,�
nhưng�nó� lại� trở� thành�một�ngày�đầy� căng� thẳng.�
Cô�con�gái�xinh�đẹp�mới�chào�đời�của�tôi�nằm�trong�
tay�người�vợ�đang�mệt�mỏi,�nhưng�tôi�vẫn�vừa�nghe�
điện�thoại�vừa�trả� lời�e-mail�công�việc;�và�tôi�đang�
cảm�thấy�áp�lực�khi�phải�tham�dự�cuộc�họp�với�một�
khách�hàng.�Đồng�nghiệp�gửi�mail�cho�tôi�với�nội�
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dung:�“Lúc�1-2�giờ�chiều�ngày�thứ�Sáu�không�phải�
là�thời�điểm�lý�tưởng�để�sinh�em�bé�vì�tớ�cần�cậu�có�
mặt�ở�cuộc�họp�này�với�ngài�X.”�Hôm�nay�là�thứ�Sáu�
và�mặc�dù�khá�chắc�rằng�đồng�nghiệp�của�mình�chỉ�
đang�đùa,�nhưng�tôi�vẫn�cảm�thấy�áp�lực�cần�phải�
tham�dự�cuộc�họp�đó.�

ɨâm� tâm� tôi� biết� điều�mình� cần� phải� làm.�
Rõ�ràng�thời�điểm�đó�tôi�cần�ở�bên�cạnh�vợ�và�con.�
Vì�thế�khi�được�hỏi�tôi�có�định�tham�dự�cuộc�họp�
đó�không,�tôi�đã�dồn�hết�sự�tự�tin�của�mình�để�trả�
lời… “Có.” 

Và�trong�tâm�trạng�đầy�hối�hận,�tôi�đến�tham�
dự�cuộc�họp�trong�khi�vợ�và�cô�con�gái�mới�chào�đời�
đang�nằm�trong�bệnh�viện.�Khi�cuộc�họp�kết� thúc,�
đồng�nghiệp�của�tôi�nói:�“Khách�hàng�sẽ�tôn�trọng�
cậu� vì� cậu� đã� quyết� định� tham� dự� cuộc� họp� này.”�
Nhưng�gương�mặt�của�những�người�khách�hàng�của�
tôi�lại�không�thể�hiện�điều�đó,�mà�phản�chiếu�chính�
cảm�giác�của�tôi.�Tôi�đang�làm�gì�ở�đây?�Tôi�đã�trả�lời�
“Có”�chỉ�đơn�giản�để�làm�hài�lòng�họ,�nhưng�đồng�
nghĩa�với�việc�tôi�đã�làm�tổn�thương�gia�đình�mình,�
sự�chính�trực�của�mình�và�thậm�chí�cả�mối�quan�hệ�
với�những�khách�hàng�đó�nữa.�

Cuộc�họp�khách�hàng�đó�vẫn�diễn�ra� tốt�đẹp.�
Nhưng�dù�thế�nào�đi�nữa,�chắc�chắn�tôi�đã�lựa�chọn�
như�một� thằng� ngốc.�Trong� lúc� tìm� cách� làm�mọi�
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người�hài�lòng,�tôi�đã�hy�sinh�những�điều�quan�trọng�
nhất�với�bản�thân.�

Sau�khi�nghĩ�lại,�tôi�đã�rút�ra�được�bài�học�quan�
trọng�này:�

Nếu�bạn�không�dành��
ưu�tiên�cho�cuộc�sống�của�mình��
thì�người�khác�sẽ�làm�như�vậy.

Trải�nghiệm�đó�đã�khơi�dậy�lại�trong�tôi�sở�thích�
đọc�sách�để�tìm�hiểu�tại�sao�những�người�thông�minh�
khác�lại�đưa�ra�những�lựa�chọn�trong�cuộc�sống�riêng�
và�sự�nghiệp�của�họ.�“Tại�sao”,�tôi�tự�hỏi,�“chúng�ta�
có�rất�nhiều�khả�năng�tiềm�ẩn�nhưng�lại�không�tận�
dụng�được�hết�chúng?”,�và�“Làm�thế�nào�để�chúng�ta�
có�thể�đưa�ra�những�lựa�chọn�cho�phép�chúng�ta�sử�
dụng�được�hết�tiềm�năng�của�mình�và�của�cả�những�
người�khác�nữa?”.�

Mong�muốn�tìm�câu�trả�lời�cho�những�câu�hỏi�
này�đã�khiến�tôi�từ�bỏ�trường�luật�ở�Anh�để�đến�nhiều�
nơi,�và�cuối�cùng�dừng�chân�tại�bang�California�để�
làm�luận�văn�tốt�nghiệp�ở�Đại�học�Stanford.�Nó�đã�
thôi�thúc�tôi�dành�hơn�hai�năm�để�hợp�tác�viết�cuốn�
sách�Multipliers:�How�the�Best�Lead-ers�Make�Everyone�
Smarter�(tạm�dịch:�Cấp�số�nhân:�những�người�lãnh�đạo�
giỏi�nhất� làm�thế�nào�để�khiến�cho�những�người�khác�
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thông�minh�hơn).�Và�nó�đã�tiếp�tục�truyền�cảm�hứng�
để�tôi�gây�dựng�một�công�ty�tư�vấn�chiến�lược�và�lãnh�
đạo�ở�ɨung�lũng�Silicon.�Ở�đây,�tôi�được�làm�việc�
với�một�vài� trong�số�những�người�tài�giỏi�ở�một�số�
những�công�ty�tuyệt�vời�nhất�trên�thế�giới,�giúp�họ�
vững�bước�trên�con�đường�của�người�theo�chủ�nghĩa�
tối�giản.�

Trong�công�việc�của�mình,�tôi�đã�gặp�rất�nhiều�
người�trên�khắp�thế�giới�mệt�mỏi�và�héo�hon�vì�những�
áp�lực�xung�quanh�họ.�Tôi�đã�hướng�dẫn�những�người�
“thành�công”�nhưng�luôn�phải�nỗ�lực�một�cách�tuyệt�
vọng�để�làm�mọi�thứ�một�cách�hoàn�hảo.�Tôi�đã�tiếp�
xúc�với�những�người�lãnh�đạo�luôn�muốn�kiểm�soát�
mà�không�nhận�thức�được�rằng�họ�không�phải�làm�
những�công�việc�chẳng�đem�lại�lợi�lộc�gì�mà�họ�được�
yêu�cầu�làm.�Tôi�đã�phải�làm�việc�không�mệt�mỏi�để�
tìm�hiểu�tại�sao�nhiều�cá�nhân�đầy�năng�lực�và�thông�
minh�vẫn�đang�bị�siết�chặt�trong�chiếc�vòng�của�sự�
không�hiệu�quả.��

Và�điều�tôi�khám�phá�được�đã�khiến�tôi�vô�cùng�
kinh�ngạc.�

Tôi�từng�làm�việc�với�một�vị�quản�lý�đầy�tham�
vọng,�ông�gia�nhập�ngành�công�nghệ�từ�khi�còn�rất�
trẻ�và�rất�yêu�thích�nó.�Những�kiến�thức�và�đam�mê�
đó�đã�mang�lại�cho�ông�ngày�càng�nhiều�cơ�hội.�Háo�
hức�muốn�đạt�được�nhiều�thành�công�hơn�nữa,�ông�
tiếp�tục�đọc�nhiều�hết�mức�có�thể�và�theo�đuổi�tất�cả�
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những�điều�đó�với� sự� thích� thú�và� lòng�nhiệt� tình.�
Hằng�ngày,�đôi�khi�là�hằng�giờ,�ông�luôn�tìm�được�
đam�mê�mới�cho�mình.�Trong�quá�trình�đó,�ông�đã�
đánh� mất� khả� năng� phân� biệt� được� vài� thứ� quan�
trọng�trong�vô�số�những�điều�không�cần�thiết�khác.�
Với�ông,� tất�cả�mọi� thứ�đều�quan�trọng.�Kết�quả�là�
ông�ngày�càng�vắt�kiệt�sức�lực�của�mình�nhưng�lại�hầu�
như�không�đạt�được�tiến�bộ�nào�ở�vô�vàn�những�công�
việc�mà�ông�làm.�Ông�làm�việc�quá�sức�nhưng�không�
đạt�được�hiệu�quả�như�mong�muốn.�Khi�đó,�tôi�đã�
phác�họa�cho�ông�hình�ảnh�giống�như�trong�bức�hình�
bên�trái�mà�các�bạn�đã�thấy�ở�phần�trước.�

Ông�im�lặng�nhìn�chằm�chằm�vào�đó�một�hồi�
lâu�rồi�nói�với�giọng�trống�rỗng:�“Đây�chính�xác�là�
câu�chuyện�cuộc�đời�tôi”.�Sau�đó,�tôi�vẽ�cho�ông�xem�
hình�ảnh�bên�phải.�“Điều�gì�sẽ�xảy�ra�nếu�chúng�ta�có�
thể�tìm�ra�một�thứ�mà�ông�có�thể�làm�hết�sức�mình?”,�
tôi�hỏi�ông.�Ông� trả� lời�một� cách� thành� thật:� “Đó�
chính�là�vấn�đề.”

Như�vậy,�nhiều�người�thông�minh,�tham�vọng�
có�những� lý�do�hoàn�hảo�cho�việc�khó�trả� lời�được�
câu�hỏi�này.�Một�trong�những�lý�do�là�trong�xã�hội,�
chúng�ta�bị�lên�án�vì�cách�cư�xử�hợp�lý�(nói�không)�và�
được�khen�vì�cách�cư�xử�chưa�hợp�lý�(nói�có).�Điều�
này�dẫn�đến�cái�mà�tôi�gọi�là�“Nghịch�lý�của�sự�thành�
công”,�có� thể�được�tóm�tắt� trong�bốn�giai�đoạn�dự�
đoán�được�như�sau:
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Giai�đoạn�1:�Khi�đã�có�mục�đích�rõ�ràng,�chúng�
ta�sẽ�thành�công�nếu�cố�gắng.�

Giai�đoạn�2:�Khi�thành�công,�chúng�ta�sẽ�được�
mọi�người�coi�trọng�và�tìm�đến.�Chúng�ta�trở�thành�
“Ngài�ɨông�thái”,�người�luôn�có�mặt�khi�ai�đó�cần.�
Chúng�ta�có�rất�nhiều�cơ�hội�và�sự�lựa�chọn.�

Giai�đoạn�3:�Khi�có�nhiều�cơ�hội�và�sự�lựa�chọn,�
chúng�ta�thường�phải�dành�nhiều�thời�gian�và�công�
sức�cho�chúng�và�phải�nỗ�lực�hơn�nữa.�Chúng�ta�ngày�
càng�trở�nên�mệt�mỏi.�

Giai�đoạn�4:�Chúng�ta�mất�tập�trung�vào�những�
việc�đáng�ra�cần�phải�cố�gắng.�Như�vậy,�chính�những�
hệ�quả�của�thành�công�lúc�trước�của�chúng�ta�đã�phá�
hủy� những�mục� đích� rõ� ràng� đã� giúp� chúng� ta� có�
những�thành�công�ban�đầu.�

Có�vẻ�nghịch�lý�và�hơi�quá,�nhưng�việc�theo�đuổi�
thành�công�có�thể�chính�là�chất�xúc�tác�của�thất�bại.�Nói�
cách�khác,�thành�công�có�thể�làm�chúng�ta�sao�nhãng�
khỏi�những�thứ�thực�sự�cần�thiết�đã�giúp�chúng�ta�đạt�
được�thành�công�đó.�

Trong� cuốn� How� the� Mighty� Fall� (tạm� dịch:�
Người� khổng� lồ� đã� gục� ngã� ra� sao?)� của� mình,� Jim�
Collins�đã�khám�phá� ra� sai� lầm�của�những�công� ty�
từng�nổi�tiếng�ở�Phố�Wall�nhưng�sau�đó�lại�thất�bại.�
Ông�đã�chỉ�ra�lý�do�chính�cho�thất�bại�của�họ�là�họ�
đã�sa�vào�con�đường�“theo�đuổi�nhiều�hơn�một�cách�
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bất� quy� tắc”.�Điều� này� đúng� với� nhiều� công� ty� và�
đúng�cả�với�những�con�người�làm�việc�ở�đó.�Tại�sao�
lại�như�vậy?

TẠI�SAO�CHỦ�NGHĨA�CẦU�TOÀN�LẠI�CÓ�MẶT�Ở�
KHẮP�NƠI?

Một� vài� khuynh�hướng� khi� kết� hợp� với� nhau�
sẽ�tạo�thành�một�làn�sóng�không�hiệu�quả�hoàn�hảo.�
Hãy�xem�xét�những�yếu�tố�dưới�đây:

Quá�nhiều�sự�lựa�chọn

Trong� suốt� thập� kỷ� qua� chúng� ta� có� thể� thấy�
ngày�càng�có�nhiều�sự�lựa�chọn.�Nhưng�thậm�chí�với�
nhiều�lựa�chọn�như�vậy,�và�có�thể�chính�vì�lý�do�đó�
mà�chúng�ta�đã�đánh�mất�khả�năng�nhận�thức�được�
điều�gì�là�thực�sự�quan�trọng.�Như�Peter�Drucker�đã�
nói:� “Trong�vài� trăm�năm� tới,� khi� lịch� sử�hiện�nay�
của�chúng�ta�được�viết�ở�mức�dài�hơi�hơn,�có�thể�sự�
kiện�quan�trọng�nhất�mà�những�nhà�sử�học�nhìn�thấy�
không�phải� là� công�nghệ�hay� internet,� thương�mại�
điện� tử�mà� chính� là� sự� thay�đổi� không� đoán� trước�
được�của� tình� trạng� con�người.�Lần�đầu� tiên,�ngày�
càng�nhiều�người�đứng�trước�quá�nhiều�sự�lựa�chọn.�
Lần�đầu�tiên�họ�phải�tự�mình�xoay�xở.�Và�xã�hội�hoàn�
toàn�chưa�được�chuẩn�bị�cho�điều�đó”.�
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