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CHUONG 1
Nguai theo chu nghia toi gian

Song doi thong thdi tic la biét loai b nhitng
diéu khong cin thiét

— LAM NGU DUONG —

Sam Elliot', mét quan tri vién ddy ning luc &
Thung lang Silicon luén cim thiy qud tdi sau khi
cong ty ctia 6ng bi mot tip doan 16n thau tom.

La mét nguoi ddy triach nhiém trong cong viéc
va luon mudn khing dinh minh & méi truong mdi,
ong thuong chidp nhin nhi€u yéu ciu dua ra cho
minh ma khong thyc sy suy nghi vé chung. Hau qua
12 ngay nao ong cing phdi tham dy hét cudc hop
nay dén hoéi thio khic d€ c¢§ ging lam moi ngusi

hai long va hoan thanh t4t ca nhing viéc dugc giao.

1. Tén nhan vat da dugc thay déi.
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Nhiing cing thing ctia 6ng ngay cang gia ting,
trong khi chit lugng cong viéc lai gidm sut. Giéng
nhu viéc ban chi tdp trung vao cic hoat dong vun
vit khién chit lugng cong viec khong duge nhu y
mudn, lam thit vong nhing ngusi ma ban dang hét
stc c6 ging d€ lam hai long.

Sau do6, dai dién cta tip doan da dén gip va
dé nghi 6ng nghi hvu sém. Tuy nhién, Sam méi chi
ngoai 50 tudi va chua c6 y dinh vé huu. Ong da tinh
dén viéc thanh [4p mot cong ty tu van thudc chuyén
nganh cta minh va thim chi con dy dinh cung cdp
dich vy nay cho cong ty hién nay voi vai tro tu vén.
Mic du vy, nhiing lya chon nay khong miy thu vi
nén 6ng di tham khio y ki¢n mot c6 vdn dan day
kinh nghiém va nguoi nay da cho 6ng mot 1oi khuyén
kha ngac nhién: “Hiy & lai cong ty, nhung chi lam
viéc nhu mét tu van vién va khong nhin thém viéc gi
cd. Dung k€ voi ai vé€ di€u nay”. Noi moét cach khic,
ngudi ¢6 vin di khuyén 6ng chi lam nhiing viéc ma
ong thdy cin thi€t va t chéi nhiing cong viéc dugc
giao khac. Sam da thyc hién theo 16i khuyén nay va
kien quyét noi “Khong” voi nhing viec khong cin
thiét. C)ng bit dau tu chéi nhiéu loi d€ nghi: luc dau,
ong con ngdp ngung va danh gid cic d€ nghi dé dya
trén nhing tiéu chudn kha dé chiu: “Minh c6 thé thyc
hién dugc cong viéc nay vai thai gian va khd ning cho

phép khong?” Néu cau trd 1oi la “Khong”, ong sé& tir
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chéi. Ong kha ngac nhién va hai long khi phat hién ra
ring mic du moi ddu moi ngudi c6 vé hoi thdt vong
nhung duong nhu ho ton trong sy thing thin cta
ong. Dugc khich 1¢ bsi nhitng thing lgi busc ddu do,
ong tit chdi nhiéu hon. Gio day, khi c6 mét dé nghi
danh cho minh, 6ng s& danh thoi gian cAn nhic dé
nghi do véi nhiing tiéu chuin khit khe hon: “Day co
phéi la di€u quan trong nhdt ma minh nén lam véi
thoi gian va khd ning hién c6 ctia minh?” Néu khong
thé trd 1oi “C6” moét cach chic chin, 6ng sé i choi
15i d& nghi. Ong vui ming phat hién ra ring ban dau
déng nghiép co vé thit vong, nhung ching bao lau
sau ho bdt ddu ton trong 6ng hon vi da tir chéi.

V6i thanh cong do, khong chi véi nhiing cong
viéc tryc ti€p giao cho minh, 6ng bit ddu 4p dung
phuong phép lya chon nay vao moi viéc. Néu trudce
day 6ng ludn tinh nguyén nhén viéc chudn bi cac phan
trinh bay hodc nhiing cong viéc duge giao khac vao
phut chot thi gis diy 6ng bitr ddu biét cach tw chéi
chuang. Néu truse day o6ng ludn 1a ngusi ddu tién trd
16i cac e-mail trao d6i cong viéc thi gio 6ng thuong
im ling va dé€ cho nhiing nguoi khac co y kién truse.
Ong khong tham dy cic cudc hop néu khong quan
tdm ldm; khong dy cdc budi giao ban hing tuidn néu
thdy khong cin thém thong tin; khong tham gia vao
cdc cudc hop di dugc lén lich sdn néu cd nhin 6ng

khong co dong gop gi tric tiép vao do. Ong gidi thich
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v6i 101 ring: “Dugc moi tham dy khong cé nghia 1a
t6i phéi tham gia cac budi hop do”. Ly ludn nay nghe
c6 vé hoi ich ky nhung nho chon loc nhu vy, 6ng
di tao dugc cho minh nhiéu khoing khéng hon dé
tim thdy sy ty do sang tao. Ong co thé tip trung nd
lyc vao moét dy an, 14p ké hoach ky ludng, du doan
trudc dugc nhiing trd ngai va tim giai phap vugt qua
chang. Thay vi ¢§ gdng hoan thanh moi viéc, 6ng co
thé hoan thanh t6t nhitng cong viéc cAn thiét. Phuong
phdp ma 6ng tim ra - chi tdp trung lam nhing viéc
thyc sy quan trong va loai bé nhiing tha khong cin
thi¢t khic - da giup 6ng khoi phuc dugce chit lugng
cong viéc ctia minh. Thay vi chi dat dugc ti€n bo it
6i trong rdt nhi€u cong viéc khac nhau, 6ng bit ddu
tdp trung nd lyc hoan thanh nhing viéc thyc sy quan
trong. Sau vai thang 4p dung phuong phép nay, 6ng
nh4n ra minh khong chi dat dugc nhiing thanh cong
nhu trudec ddy ma con cé thém nhi€u thoi gian hon
cho gia dinh. Ong néi: “Toi d ldy lai dugc cudc séng
gia dinh ctia minh! Téi c6 thé vé€ nha dung gio.” Gio
day, thay vi la no6 1¢ cho chiéc dién thoai, 6ng tit no
di dé tap thé thao, ra ngoai in t6i véi vg, v.v.. Ong vo
cung ngac nhién khi nhdn ra tht nghi¢m nay khong
din dén h4u qué tiéu cyc nao: Cip trén khong giy
khé dé& cho 6ng, dong nghi¢p khong buc tic v6i 6ng.
Trai lai, vi dugc giao nhitng dy dn c6 y nghia va thyc
sy c6 gid tri d6i véi cong ty, ong bt ddu nhan dugc
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sy ton trong ciing nhu dugc ddnh gid cao trong cong
viéc hon rdt nhi€u so véi trude day. Cudi nim do, 6ng
nhin dugc muc thudng cao chua tiing c6 trong sy
nghiép ctia minh.

Vi du nay 12 mét minh ching r6 rang cta cha
nghia t8i gidn: chi khi ban ngiing ¢6 ging lam t4t c4
moi viéc hodc néi “Co” voi tdt cd moi ngudi, ban mai
c6 thé c6 dugc nhitng dong gop t6t nhit cho nhiing
di€u that sy c6 y nghia.

D3 bao lan ban tra 16i “Co” vé6i nhiing dé€ nghi
ma khong hé suy nghi v€ n6? Da bao l1an ban byc boi
vi da dong y nhan lam viéc gi do r6i ty hoi: “Tai sao
minh lai nhan viéc nay nhi?” Ban c6 thuong xuyén
trd 161 “Co” chi d€ lam hai long nguoi khac? Hay dé
tranh ric r6i? Hay bsi “Co” da tré thanh ciu tra loi
quen thudc ctia ban?

Gio hay trd loi cac ciu héi sau: Ban di bao gio
cdm thdy quad tdi? Ban d4 bao gi¢ cdm thdy minh tuy
lam viéc hét stic nhung khong duge trong dung? Ban
di bao gio thdy minh chi tdp trung vao cac viéc nho
nhic? Ban da bao gio cdm thdy minh luén ban rén
nhung lai khong dat dugc hiéu qui? Gidng nhu viéc
ban luén di chuyén nhung ching di dugc dén dau ca?

Néu cau tra loi 1a “C8” cho tdt ci cac ciu haéi
nay thi gidi phdp chinh xdc danh cho ban la hay tré
thanh “Con ngudi t6i gidn”.
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PHUGNG CHAM CUA NGUGI THEO CHU NGHIA
TOI GIAN

Dieter Rams 1a nha thi¢t k& chinh ctia cong ty
Braun trong nhiéu nim. Ong luon dugc thoi thuc
boi y twong ring hdu hét moi thi trong cudc séng
déu la tin hiéu nhiéu va cé rit it di€u la thyc chit.
Cong viéc ctia 0ng la loc cic tin hi¢u do cho dén khi
dat dugc dén diém c6t 161 cia né. Nam ong 24 tudi,
cong ty yéu ciu ong cai tién thiét k& ctia chiéc may
quay dia. Vao thoi d6, mdm quay & chiéc may quay
dia tiéu chufn thuong dugc phtt mét 16p gb hay tham
chi tich hgp chiéc may nhu mét mon do6 gb trang tri
trong phong khach.

Thay vi di theo 16i thiét k€ ct, 6ng va ciac dong
nghi¢p da bo di nhiing chi tiét thia va chiét k& chiéc
mdy quay dia chi v6i mét 16p nhya moéng phia trén
ma khong c6 thém b phan nao khic. D¢ la lan dau
tién, mot ki€u may dugc thiét k& nhu vay va n6 mang
tinh cach mang dén néi nhiéu ngusi lo ling ring thiét
k& nay sé khién cong ty pha sin vi khong ai mua san
ph&m d6. Viéc cin phéi c6 long can ddm dé€ loai b
nhing thi khong cin thiét a 1& duong nhién. Vao
nhing nim 1960, mau thiét k& thfm my nhung don
gidn nay di thu hut dugc rdt nhi€u sy cha y va ching
bao lau sau da tré thanh mau thiét ké ma moi may

quay dia déu phong theo.
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Tiéu chudn thiét ké& ctia Dieter co thé dugc tom
tdt boi mét nguyén tic c6 dong dic trung bing ba tu
ti€ng Dic Weniger aber besser, c6 nghia la “it nhung
chdt”. Kho c6 dinh nghia nao vé€ chti nghia t8i gidn co
thé mo6 ta no chinh x4c hon the.

Phuong chim ctia nhing ngusi theo chit nghia
t6i gidn la theo dudi moét cach khong mét méi cai “it
hon nhung t6t hon”. Diéu nay khong cé nghia 4p
dung nguyén tic d6 mdét cich cing nhic, ma la theo
dudi n6 mot cach cd ky ludr.

Phuong chim nay khong c6 nghia ring ngusi
theo cht nghia t6i gidn xac dinh muyc ti¢u trong nim
t6i ciia minh 1a tir chdi nhi€u hon hay thyc hién mot
chién lugc méi vé quin ly thoi gian. No 1a viéc ho
thuong xuyén tam dung d€ ty hoi “Minh cé dang dau
tv vao mot viéc dung din hay khong?” Co hoi va cac
hoat dong trong cudc séng 1a v6 han nhung thoi gian
va nguén lyc ctia chung ta lai ¢6 han. Mic du nhiéu
co hoi trong s6 do 1a t6t, tham chi rdt t6t nhung thyc
t&, rdt it trong s6 ching cin thi€¢t cho ban. Nguoi theo
cht nghta t6i gidn hoc cach nhan biét sy khic biét do,
cAn nhic cic lya chon va chi lam nhing viéc thyc sy
can thiét.

Chu nghia t6i gidn khong phai 1a tim cich dé
lam dugc nhi€u viéc hon ma la lam di€u gi thyc sy

cin thiét véi ban. Diéu do6 ciing khong co nghia ban
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chi can lam it di ma la ban cin d4u tu thoi gian va
cong stic ctia minh mot cach hop ly va sing sudt dé
dong gop dugc 6 muc cao nhit bing cich chi lam

nhting viéc cdn thiét d6i v6i minh.

Nang
lugng

Su khéc biét trong cach thiic ctia ngudi theo cha

nghia t6i gidn va nguoi theo cht nghia cdu toan co
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thé dugc nhin thdy qua hai hinh déi l4p & trang 14.
Trong cd hai hinh, nhing né lyc bo ra déu nhu nhau.
Hinh bén trdi sic lyc dugc chia cho nhiéu hoat dong
khéac nhau va két qua la chung ta khong hai long véi
viéc chi nhich dugc Imm theo ci triéu huéng khic
nhau; trong khi & hinh bén phai, ning lugng dugc
tdp trung vao it hoat dong hon nén ching ta dat dugc
nhing ti€n bd ding k€ hon & nhiing viéc quan trong,.
Nguoi theo cht nghia t6i gidn khong tim cach lam
moi viéc trong sy tinh todn vét 1on, trong nhiing danh
d6i thyc sy va dua ra quyét dinh mot cach kho khan.
Trong nhi€u truong hgp, chung ta co thé hoc cach
nhanh chéng dua ra mét quyét dinh ma né c6 anh
hudng dén vo6 s6 nhiing quyét dinh khéc cta ching
ta sau nay, vi vdy ban khong cin phai hoi di héi lai
ciu héi nay. Nhing nguoi theo chi nghia t8i gian
s6ng mot cach linh hoat chi khong mac dinh. Thay
vi dua ra nhing lya chon mang tinh tvong tic, nguoi
theo cht nghia t6i gidn tim cach phén bi¢t di€u quan
trong va khong quan trong, loai bo nhiing thi khong
cin thiét, vugt qua trd ngai d€ con duong dat duge
nhtng di€u cin thiét d6 trd nén r6 nét va dé dang
hon. Noi mét cach khéc, cht nghia t6i gidn la cich
ti€p cAn mang tinh hé théng, c6 ky luat d€ quyét dinh
xem d4u la mic dong gop cao nhét clia chung ta va
sau do nd lyc khong mét méi d€ dat dugce chung moe

cich dé dang,.
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Nguai theo chi nghia Nguai theo chii nghia
cau toan toi gian
LAM MOI THU CHO MOI | iT NHUNG CHAT
NGUOI “Minh lya chon.”
Suy |"Minh phailam.” “Chi c6 vai viéc la can thiét
nght | “viac d6 rat quan trong.” thoi.”
“Lam thé& nao dé minh 1am | “Phai danh ddi cai gi?”
dudc tat ca nhiing viéc dé?”
THEO PUOI NHIEU THU | THEO BUOI iT THU HON MOT
HON MOT CACH THIEU CACH CO NGUYEN TAC
NGUYEN TAC Ding lai d& nhan thiic dugc
. D6i pho véi nhiing diéu cép |diéu gi thuc su quan trong.
gg:h bach nhat. N6i “Khong” véi moi didu, trir
NG | N6i“Cc O vei moi ngudi ma | nhing thd can thiét.
khong thyc sy can nhac. Vugt qua cac trd ngai dé viéc
Tim cach lam moi thi vao | dat dugc muc dich tré nén dé
phut choét. dang han.
KHONG CAM THAY CAM THAY CUQC SONG
HAIALONAC,,-‘u TRONG CO Y NGHIA
CUOC SONG Can nhéc lya chon dé
Nhan lam quéa nhiéu thu thanh céng trong céng viéc
) nhung lai phai chiu dung minh lam.

2:; nhiéu thu. Cam thay kiém soét dugc.
Cam thay mat kiém soat. Lam nhiing diéu ding dén
K.rlonglchacv,mmhAco lam Trai nghiém niém vui trong
diéu ding dan khong. sudt cudc hanh trinh.

Cam thay qua tai va
mét moi.
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Phuong chdm ctia ngudi theo chi nghia t6i gidn
chinh 14 con duong hudng t6i viec ki€ém soat nhing
lya chon ctia chinh ho. D¢ 1a con duong dé€ ho di dén
nhiing mirc d6 thanh cong va y nghia mai. Do la con
duong ma chung ta cim thdy hai long xuyén sudt
chuyén hanh trinh ché khong phai chi & dich dén.
Tuy nhién, mic cho nhiing lgi ich nay, vin con nhiéu
di€u cin tr6 chang ta thyc hién nguyén tic kién tri
v6i s6 it hon nhung t6t hon. Day co thélaly do khién
nhiéu ngudi bi chéch theo huéng ctia ngusi theo chu

nghia ciu toan.

PHUONG CHAM CUA NGUGI THEO CHU NGHIA

CAU TOAN

Vao mét ngay mua dong dep troi ¢ California,
t6i vao vién thim vg minh, Anna. Du trong vin rang
r6 nhung t6i biét c6 4y dang rit mét. Co 4y mdi ha
sinh c6 con gii ding yéu cta chung tdi mdt ngay
trude do. Co bé khoe manh va nang 3,2kg.

Dung ra dé phai 12 mét trong nhing ngay
hanh phuc va thanh than nhét trong cudc doi toi,
nhung no lai tré thanh mot ngay ddy cing thing.
Co con gai xinh dep mai chao doi cta t6i ndm trong
tay ngudi vg dang mét méi, nhung toi vin vira nghe
dién thoai vura trd 161 e-mail cong viéc; va toi dang
cdm thay 4p lyc khi phai tham dy cudc hop véi méte
khich hang. Déng nghiép gtri mail cho t6i véi noi
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dung: “Luc 1-2 gio chiu ngay tht Sdu khong phai
1a thoi di€m ly tuéng d€ sinh em bé vi t6 cin ciu co
mat & cudc hop nay véi ngai X.” Hom nay la thi Sau
va mic du khd chic ring dong nghi¢p ctia minh chi
dang dua, nhung t6i van cdm théy 4p lyc cin phii
tham dy cudc hop do.

Tham tdm t6i biét di€u minh cin phéi lam.
R6 rang thoi di€m do t6i cin 6 bén canh vg va con.
Vi thé khi dugc héi t6i c6 dinh tham dy cudc hop
do khong, t6i da don hét sy ty tin ctia minh d€ trd
loi... “Co.”

Va trong tAim trang ddy héi han, t6i dén tham
dy cudc hop trong khi vg va c6 con gi méi chao doi
dang ndm trong bénh vién. Khi cu¢c hop két thuc,
déng nghiép ctia t6i noi: “Khich hang sé ton trong
ciu vi cdu da quyét dinh tham dy cudc hop nay.”
Nhung guong mit ctia nhiing ngusi khach hang cta
to6i lai khong thé hién di¢u dé, ma phan chiéu chinh
cdm gidc cha t0i. 107 dang lam gi & day? 'Toi da ura loi
“C¢” chi don gidn d€ lam hai long ho, nhung dong
nghia voi viéc t6i di lam t6n thuong gia dinh minh,
su chinh trgc cia minh va tham chi ¢d méi quan h¢
v6i nhiing khach hang do nia.

Cudc hop khich hang do van dién ra t6t dep.
Nhung du thé nao di nita, chdc chin t6i da lya chon

nhu mot thing ngdc. Trong luc tim cich lam moi
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ngudi hai long, t6i da hy sinh nhiing di€u quan trong
nhit véi ban than.
Sau khi nght lai, t6i d4 rut ra dugc bai hoc quan

trong nay:

Néu ban khong danh
uu tién cho cudc sbng clia minh
thi ngudi khac sé lam nhu vay.

Trai nghi¢m do da khoi d4y lai trong t6i s& thich
doc sach dé tim hiéu tai sao nhiing ngusi thong minh
khac lai dua ra nhiing lya chon trong cudc séng riéng
va sy nghiép ctia ho. “Tai sao”, toi ty hoi, “chung ta
c6 rit nhi€u khd ning ti€m 4n nhung lai khong tan
dung dugc hét chang?”, va “Lam thé nao dé€ chung ta
c6 thé dua ra nhiing lya chon cho phép chung ta st
dung dugc hét tiém ning ctia minh va clia cd nhiing
ngudsi khdc nia?”.

Mong muén tim ciu tra 16i cho nhiing ciu hoi
nay di khién toi tit bo truong ludt & Anh d€ dén nhiéu
noi, va cudi cung dung chin tai bang California dé
lam luin vin t6t nghi¢p & Dai hoc Stanford. No da
thoi thuc to6i danh hon hai nim dé€ hgp tac viét cudén
sich Multipliers: How the Best Lead-ers Make Everyone
Smarter (tam dich: Cdp s6"nhédn: nhitng nguoi lanh dao
gidi nhdt lam thé nao dé khién cho nhiing nguoi khdc
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thong mink hon). Va no da tiép tyc truyén cim hing
dé€ t6i gy dung mot cong ty tu van chién luge va lanh
dao & Thung ling Silicon. G day, t6i dugc lam viec
v6i mét vai trong s6 nhiing nguoi tai giéi & mot sé
nhiing cong ty tuyét voi nhit trén thé gisi, giup ho
viing budc trén con dudng ctia ngudi theo cht nghia
toi gidn.

Trong cong viéc ctia minh, t6i di gdp rdt nhiéu
ngudi trén khip thé gi¢i mét moi va héo hon vi nhiing
ap luc xung quanh ho. Téi d4 huéng dan nhing ngusi
“thanh cong” nhung ludn phai nd lyc mdt cach tuyét
vong d€ lam moi thd mét cach hoan hdo. Toi da tiép
xtc voi nhitng ngusi lanh dao luén mudn kiém sodt
ma khong nhén thic dugce ring ho khong phdi lam
nhing cong viéc ching dem lai lgi 16c gi ma ho dugc
yéu cdu lam. Toi da phai lam viéc khong mét moi dé
tim hiu #zi sao nhi€u ca nhan ddy ning lyc va thong
minh vin dang bi si€t chit trong chiéc vong cta sy
khong hi¢u qua.

Va di€u t6i kham phd dugc da khién t6i vo cung
kinh ngac.

Toi ting lam viéc v6i mot vi quén ly ddy tham
vong, dng gia nhip nganh cong nghé tw khi con rit
tré va rit yéu thich no. Nhing kién thic va dam mé
do da mang lai cho 6ng ngay cang nhié¢u co hoi. Hédo
hic mudn dat duge nhi€u thanh cong hon nira, 6ng

ti€p tuc doc nhi€u hét muc cé thé va theo dudi tdt ci
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nhtng di€¢u do voi sy thich tha va long nhiét tinh.
Hing ngay, doi khi la hing gis, 6ng ludn tim dugc
dam mé mdi cho minh. Trong qud trinh do, 6ng da
danh mit khd ning phin bi¢t dugc vai thi quan
trong trong vo s6 nhiing di¢u khong cin thiét khac.
V6i ong, #dt cd moi thi d€u quan trong. Két qua la
ong ngay cang vit kiét suc lyc ctia minh nhung lai hau
nhu khong dat dugce tién b nao & vo van nhiing cong
viéc ma 6ng lam. Ong lam viéc qua stic nhung khong
dat dugc hiéu qui nhv mong mudn. Khi do, t6i da
phéc hoa cho 6ng hinh dnh gi6ng nhu trong biic hinh
bén trdi ma cic ban da thdy & phan trudc.

C)ng im lang nhin chim chim vio d6 m¢t hai
lau r6i noi vai giong tréng rong: “Day chinh xic la
cAu chuyén cudc doi t6i”. Sau do, tdi vé cho 6ng xem
hinh dnh bén phdi. “Diéu gi s& xay ra néu chung ta c6
thé tim ra mét thi ma dng c6 thé lam hét sitc minh?”,
t6i hoi ong. Ong tra 16i mét cich thanh that: “Do
chinh la van dé.”

Nhv vay, nhi€u ngusi thong minh, tham vong
c6 nhiing ly do hoan hdo cho viéc kho tra 1oi dugc
cdu héi nay. Mot trong nhiing ly do la trong xa hoi,
chang ta bi [én dn vi cich cu xt@ hop ly (néi khong) va
dugc khen vi cich cu xt chua hgp ly (noi co). Diéu
nay din dén cdi ma t6i goi la “Nghich ly ctia sy thanh
cong”, co thé dugc tém tit trong bon giai doan dy
dodn dugc nhu sau:
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Giai doan 1: Khi da c6 myc dich r6 rang, ching
ta s& thanh cong néu b ging.

Giai doan 2: Khi thanh cong, chung ta s& dugc
moi ngudi coi trong va tim dén. Chang ta trd thanh
“Ngai Thong thai”, ngusi luon c6 mit khi ai do can.
Chung ta c6 rdt nhiéu co héi va sy lya chon.

Giai doan 3: Khi c6 nhiéu co hoi va sy lya chon,
chuang ta thuong phdi danh nhiéu thoi gian va cong
stc cho chung va phai nd lyc hon nita. Chang ta ngay
cang tré nén mét mai.

Giai doan 4: Chung ta mit tip trung vao nhiing
viéc dang ra cin phai 6 ging. Nhu viy, chinh nhiing
h¢ qud cta thanh cong luc trude ctia chung ta da ph4
hay nhing muc dich r6 rang da giup chung ta co
nhtng thanh cong ban d4u.

Co vé nghich ly va hoi qud, nhung viéc theo dudi
thanh cong cd thé chinh la chdt xic tdc ciia thit bai. Noi
cich khac, thanh cong c6 thé lam chung ta sao nhing
khoi nhiing thi thyc sy cin thiét da giup chung ta dat
dugc thanh cong do.

Trong cuén How the Mighty Fall (tam dich:
Nguoi khong 16 di guc ngi ra sao?) cia minh, Jim
Collins da kham pha ra sai 14m cta nhing cong ty
tirng ndi ti€ng & Phd Wall nhung sau do lai thit bai.
Ong da chi ra ly do chinh cho th4t bai ctia ho 14 ho

di sa vao con duong “theo dudi nhi¢u hon moét cich
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bt quy tic’. Di€u nay dung véi nhiéu cong ty va
dung ca vé6i nhiing con ngusi [am viéc & do. Tai sao
g g g .

lai nhu vay?

TAI SAO CHU NGHIA CAU TOAN LAI CO MAT @
KHAP NGI?

Mot vai khuynh huéng khi két hgp voi nhau
s¢& tao thanh mot lan séng khong hi¢u qua hoan hio.

Hiy xem xét nhitng yéu t6 duéi day:

Qua nhiéu su lua chon

Trong sudt thip ky qua chung ta c6 thé thdy
ngay cang c6 nhiéu sy lya chon. Nhung thdm chi vei
nhi€u lya chon nhu vay, va c6 thé chinh vi ly do do
ma chung ta di dinh mit kha ning nhéan thac dugce
di€u gi la thyc sy quan trong. Nhu Peter Drucker da
noi: “Irong vai trim nam t6i, khi lich st hi¢n nay
ctia chung ta dugc vi€t & muc dai hoi hon, co thé sy
kién quan trong nhdt ma nhiing nha st hoc nhin thy
khong phai 12 cong nghé¢ hay internet, thuong mai
dién tf ma chinh la sy thay déi khong dodn truéc
dugc cta tinh trang con ngudi. Lin ddu tién, ngay
cang nhi€u ngusi ding trudéc qua nhiéu sy lya chon.
Lan d4u tién ho phdi ty minh xoay x&. Va x4 hdi hoan

toan chua dugc chuin bi cho di¢u do”.
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