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LO'I KHEN NGOl
DANH CHO CUON SACH

“Diéu toi nhan thay 4n tugng nhat khi doc cuén sach nay ctaa
anh Phi Hong Huy la chién lugc giup khach hang check-in
ngay tai quan, chup anh dang lén mang xa hoi. Chup anh &
day khong chi 1a chup cho ¢6 ma chup c6 chién lugc, chuyén
nghiép va t6 chic cic tro choi dé€ khach hang cam thay than
thuoc. Noi dung sach chinh 1a qua trinh anh tryc tiép trién
khai chién lugc tai doanh nghiép ctia anh va chia sé v&i cac
doanh nghiép khac. Poc cuén sich, t6i ¢c6 nhiéu goéc nhin
khac vé marketing truyén miéng, marketing O dong va cham
s6c khach hang cii.

Trudc day toi tirng nghi marketing la phai chay ads, dung
phéu, cong cu, Al.. Toi hay dung mang xa hoi thay vi di
gap tryc ti€p va thuong lam truyén thong online. Poc sich
t6i ¢6 gbéc nhin khéc vé marketing tur offline dén online va
dé khach hang tu nhac dén minh.

Diéu khién t6i an tuong hon nwra la moéi ngudi cd 250 moi
quan hé. Téi tirng nghi moi quan hé xung quanh minh
khong phai la khiach hang nén t6i khong chim séc ky
luong. Suy nghi d6 la hoan toan sai lJam, khong phai khach
hang khong c6 nghia ho khong gigi thiéu khich hang cho
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minh. Vay nén, di dau cling phai xin 16i gidi thiéu, gidi
thiéu san phidm cting nhu ban than vi du khéng mua hang
thi ho c¢6 kha nang gidi thiéu khach hang thém cho minh.
Khéch hang hién nay khé tinh va dé chirng hon, moét 1oi
gidi thiéu uy tin sé gidp toi ti€t kiém dugc mot khoan chi
phi quang cdo. D6 la bai hoc toi sé 4p dung ngay vao doanh
nghiép cta minh va cho chinh ban than.”
— Bac si Hang
Bac s noi tim mach, chuyén gia cham séc

suc khoe chu dong cho gia dinh ban

“Biln quan h™ thjnh tidn vé&1i toi 1a mot cuén sich dé doc, gan
gtii va dé ap dung. Biang cich dan dat qua cudc tro chuyén
gitta cac nhan vit, nhirng chién lugc vé hiéu tam ly, hanh
vi khach hang dugc anh Phi Hong Huy tiét 1o, giup bién
khach hang va méi quan hé cta ho tré thanh nhirng ngudi
truyén thong cho thuong hiéu mot ciach ty nhién, mang
lai hiéu qua cao. Céach thic trién khai trong sach cung ap
dung dugc cho nhiéu nganh nghé khac nhau. Téi tin cuén
sdch nay mang lai chia khéa httu ich cho nhiéu chu doanh
nghiép dang kinh doanh gap khé khian trong viéc tiép can
khéach hang v&inguon lyc tai chinh han hep, d6 cling chinh
la tinh than ma t6i cing dang theo dudi véi triét ly «Quan
tri tai chinh 1 nguoi>.”
— Eric Tuan
Chuyén gia Tu van Tai chinh Doanh nghiép
Nguoi tién phong véi gidi phap “Quan tri tai chinh 1 nguoi”
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Téc gia bo sach Bi m<ttji chinh 1 ngu i

Cong ty TNHH KiorTek - linh vuc

Tu vian Hé thong Quan ly Doanh nghiép

Founder Giai phdp Cong nghé Quan tri Doanh nghiép GaiminCRM

“Sau khi doc Biln quan h™ thjnh tiin cta Phi Héng Huy,
toi thay day la mot cudn siach dé doc, tha vi va thay déi
cach nhin vé marketing. Truéc day toi ludn nghi lam
nha thudc thi khong can chup hinh hay tao trai nghiém
check-in. Nhung thyc té, m6i nam toi déu t6 chic 2-3
chuong trinh tri an khich hang va khi dua dién thoai
lén chup hinh thi khach déu vui vé hop tiac. Tuy nhién,
toi chi dung hinh d6 dé diang lén fanpage nha thudc chu
chua tung nghi dén viéc d€ khiach hang ty dang va lan
tda. Sau khi doc sach, t6i nhian ra minh da bé 16 moét co
hoi 16n. Vi vay, trong dot tri 4n sap t&i, chac chan toi sé
lam chin chu hon:

- Pau tu khong gian dep, c6 background ro rang.

- Chuin bi qua tang khong chi y nghia ma con 1én hinh’ tét.
- DPau tu may anh va c6 ngudi chup anh chuyén nghiép dé

khach c6 hinh that dep mang vé.

Muc tiéu khong chi 1a khach vui tai thoi diém d6, ma la
giup ho c6 hinh anh dep dé chia sé, tir d6 lan tda nha thudc
dén vong ban beé ctia ho dé nha thuéc ctia ching t6i cé co
hoi dugc phuc vy, gitp d& nhiéu khach hang hon.

Cuon sach giup toi hi€u rang: Chi cin thay d6i moét chut

trong cich lam, thi chinh khéach hang ci sé tré thanh kénh



PHI HONG HUY - 9

marketing hiéu qua nhat. Pay la diéu t6i sé ap dung ngay
trong thoi gian téi.”

— Dugc si Dung

Ngud¢i diéu hanh hé thong nha thuoc Bao Hiéu

“Sau khi doc xong cuén sich Biln quan h™ thjnh tiin ctaa
tac gia Phi Hong Huy, t6i m&i thay c6 qua nhiéu diéu don
gian gidp ching ta ting luong khach hang tiém ning, gia
tang doanh s6 vdy nhung ching ta lai thuong khong dé
tam, khong thuc hién va dang lang phi nhiéu khach hang
tiém ndng. Sach trinh bay don gian dudi dang hoi thoai
giup moi ngudi nhin thay gidi phap luén dé hiéu, dé 4p
dung va ap dung dugc ngay, doc téi dau 4p dung ludn téi
d6 chi khong phai tu duy nhiéu, khién moi ngudi phai
ngai doc giong nhu nhitng cudén sdch han lam khac trén
thi truong.
Néu ban vira méi budce chan vao kinh doanh hoac dang loay
hoay khong biét lam thé nao d€ phat trién doanh nghiép
ciia minh, thi day chinh la m¢t chién lugc marketing vo
cung dé hiéu, dé 4p dung, khong tén kém nguon luc.”
— Luong Thi Ninh
Gidam doc Cong ty TNHH Ninovital

“Diéu to6i thdy 4n tuong nhit khi doc cuén Biln quan h™
thinh tiin caa Phi Hong Huy 1a cdch anh viét rit thyc chién,
khong phai kiéu sich ly thuyét sio rong. Noi dung duoc

trién khai dudi dang cac cudc hoi thoai nén doc cuén hut,
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cam gidc nhu dang ngoi nghe tac gia tu van truc ti€p cho
ting cht doanh nghiép & nhiéu linh vyc khic nhau. Poc
xong, t6i dugc mé ra nhiéu géc nhin méi vé marketing.
Trude gio toéi ludon nghi, mudn cé khiach thi phai chay
quang cdo, phai dot tién moéi ngay nhung cudn sich nay lai
di theo huéng khac: Thu huat khich hang méi bang chinh
moi quan hé cua khich hang cti. Biéu nay khién t6i nghi:
Hay la khong can KOL, khong can phai la nguoi néi tiéng,
khong can ngan sich Ién nhung néu lam dung ciach thi
khéach hang van c6 thé ty lan truyén giup minh.
Téc gia cing nhin manh mot diéu toi thay quan trong
trong marketing 1a khi trién khai chién lugc gi ciing cin
phai do luong, khong phai lam cho c6 ma phai theo doi, toi
uvu roi mGi nhan rong. To6i nhan ra rang, nhiéu khi minh
dang c6 gang tim khich hang méi méi ngay nhung lai bo
quén chinh tép khiach hang cti — nhitng ngudi hoan toan
c6 kha ning mang vé thém nhiéu khich hang mé&i néu biét
cach khai thac va cham séc ho tr té€. Bay [a moét cudn sach
ma cic chu doanh nghiép va ngudi lam marketing nén doc,
dam bao doc xong la chi muo6n bat tay vao lam ngay.”
- Nguyén Minh
Marketing Manager Cong ty TNHH VAGAVY

“Dang sau mot nguoila mot tap thé va tam Iy cia con ngudi
la ai cing thich khen, thich khoe nén tac gia Phi Hong Huy

da tap trung manh vao dic diém nay.
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Tac gia viét ngan gon nhung logic va thyc té. bi tir nguyén
ly chung dén 4p dung cho tirng nganh cu thé, phuong phap
trién khai cho dén cach thuc chién. Cach viét theo kiéu tro
chuyén héi ddp nén gan gtii va dé ap dung. To6i dac biét
thich cach viét lap di lap lai viéc quan trong cu thé nhu:
chup anh phai dep, dao tao nhan vién chup that dep va phai
cht dong chup cho khach thay vi cho khach nho...
Chung ta thuong hoc chung chung réi phai ty chuyén héa
vao nganh nghé cta minh nhung khi doc cuén sich nay,
tic giad chuyén héa luén vao ting nganh véi cic vi du cu
thé, cich l[am cu thé nén dé dp dung.
Tat ca cich lam nay ban than t6i da 4p dung va cho két qua rat
tot nhung doc xong tdi phat hién ra minh dang bi ngt quén
trén chién thang. Phin chd dong xin phan héi ctia khach hang
tu dang va gan thé minh truéc day toi lam kha t6t nhung do
mai tdp trung ban buén nén toi... quén bang di.
Muo6n ban dugc hang va tang doanh s6 ma khong phai mat
tién chay quang cdo thi moi ngu¢i dirng bé qua cuén sich
nay. Cudn sich nay phu hgp véi moi ngudi kinh doanh du
la méi hay lau ndm. Méi thi 4p dung dé ra don, con ngudi
lau nam lai biét cich nhan ban cho doi nhém.
Cam on tic gia Phi Hong Huy da viét ra mot cuén sach
thuc té€ va dé 4p dung.”

~LéBén

Gidm doc Kinh doanh Cong ty Dugec My pham Hoang Son
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“Cuén sach Biln quan h™ thjnh tidn chi cho ching ta biét
cach t6i vu cdc moi quan hé ban be cting nhu t6i vu khach
hang d€ quang cdo thuong hiéu ma chi phi hau nhu bang 0.
Vi toi day [a mot cuon sach hay, day thuc té€. Toéi dic biét
thich cach tac gid 4p dung doi thudng nhung mang lai hiéu
qua cao. Vi du ciach phuc vu, ciach chup hinh, cich tao ra
khong gian hop ly cia mé hinh kinh doanh tirng khu vuec.
Doc xong t6i cdm nhéan day thuc sy 1a mé hinh marketing
hiéu qua va don gian, ai ciing c6 thé lam dugc. Néu biét t6i
uu né sé mang lai hiéu qua, c6 thé x 10, x 20, x 100 néu van
dung tot.
Cé ba yéu t6 xuyén sudt cuon sich ma tdi ludn nhé:
1. Khi c6 quan hé thi sé c6 tién.
2. Minh lu6n la ngudi cho di trudce, nhién lai sau.
3. Kiém tién biang mang ludi, khong kiém tién tir san
phim mot.”
- Pang Van Hung
Pong sang lap Cong ty Phat trién Nguon lyc Hung Cuong

“BiTn quan h™ thjnh tiin thoat nghe dau d6 giéng véi cau
ngay xua 6ng ba minh hay néi: ‘Dau tién la quan hé, sau
la tién té’ hay ‘quan hé = tién t¢’. Nghe da nhiéu nhung dé
hiéu vi sao ‘quan hé’lai lién quan téi ‘tién té’ thi sau khi doc
xong Biln quan h™ thjnh tiin ctia anh Phi Héng Huy t6i méi
nhan ra van dé ‘rat doi’ nay dang dién ra trong kinh doanh

nhung ching ta déu dang bé qua.
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Maketing trong kinh doanh dé ma khé va ty nhién khé tr&
nén dé t&i bat ngo. Khi nhic téi maketing, ai cing nghi
t&i viéc dau tu kinh phi nhung maketing 0 dong thi khong
phai ai cling biét, biét r6i 4p dung thé nao cho dung lai cang
khong nhiéu. Chi phi tré nén ré t6i bat ngo da duogc dé cap
tGi trong cudn sach Biln quan h™ thjnh tidn thong qua cac vi
du, dan ching chi tiét cho tirng nganh nghé.
Pay [a mot cudn sich dé doc, dé hiéu, dé lam, thong qua
cach ké chuyén. Néu ban chua kinh doanh, dang kinh
doanh hoac muén kinh doanh, dic biét la trong thoi budi
khé khan nhu hién nay, thi cuén sich nay xing ding dé
ban tim doc.
Khong qua day dé mat thoi gian doc, khong dung tir ngl
chuyén moén phtc tap, ban c6 thé doc va d4p dung ngay cho
nganh nghé dang lam dé€ c6 thé x2, x3.... doanh thu, tir viéc
marketing 0 dong bang chinh cdc méi quan hé da c6. Ping
vGi cau ‘Marketing khong nam & viéc ban néi nhiéu thé
nao, ma nam & viéc khéch hang c6 muén néi thay ban hay
khong'.
Cam on tac gia da chia sé giai phdp maketing 0 dong t&i
nhiéu ngudi kinh doanh dang con loay hoay tim cach ting
doanh s6 ma khong ton tien. Chinh téi sé ap dung tot hon
vGi cong viéc kinh doanh chiam séc stic khée va sac dep chi
em phu n& ma minh dang lam.”
—Lé Lai
Nha phan phéi - Cong ty Dugc My phdm Hoang Son
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“Cudn sich nay doc kha thu vi. Trudc gio téi van lam
truyeén thong bai ban, chay ads, xay hé théng... va nhitng
diéu d6 van dang, van cin. Nhung cudn nay goi ra mot
huéng di hay: Néu tan dung ding moi quan hé cua khach
hang, van c6 thé tao ra hiéu qua t6t ma lai téi vu chi phi.
Diéu to6i thich la cich anh Phi Hong Huy bat dau tir nhirng
thi rat nhé: mot lugt check-in, mot tAm hinh... nhung lam
dung thi lai cham va lan téa ty nhién. Diém khac biét la:
N6 c6 do tin, c6 cau chuyén that nén suc thuyét phuc cao
hon han.
Vi toi, cudn nay gitp mé thém géc nhin d€ lam marketing
‘khon’ hon, cham hon. Khi két hgp gitra marketing truyén
thong va truyén thong tra phi, hiéu qua khong chi nhanh
ma con bén vi xuit phat tir chinh ‘tép khach vang’ — nhirng
moi quan hé that cta khach hang.”
- Nguyén Thanh Loan
Founder Phong kham Phiu thuat Thim my Ha Noi

“C6 nhitng cuén sich khong lam to6i bat ngo vi kién thic
ma lam t6i im lang vi nhan ra rang by lau nay minh dang
b6 1& qud nhiéu gid tri tir chinh khich hang cti. Poc xong
cudn sach nay, t6i ngo ra: “Tai sao minh da gap nhiéu khach
hang... nhung lai chua that sy gitt dugc ho & lai trong hanh
trinh cia minh?’ Khong phai vi minh khong du giéi, ma vi
minh chua du tinh té€ dé cham vao cam xdc khién khach

hang muo6n néi vé minh.
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Cach anh Phi Hong Huy chia sé rat doi thuong, thuc té,
khong mau me nhung lai danh tring vao tu duy cét 16i
khién t6i phai nhin lai mot diéu: Méi khach hang buéc vao
cudc doi minh khong chi la mét ngudi dén ro6i di, ma ho da
trng la mot ‘canh cra’ nhung minh lai dong qué sém.
Khach hang khong c6 trach nhiém phai lan téa cho minh
nhung néu minh tao ra du gid tri — cdm xdc - trai nghiém,
thi ho sé ty l[am diéu d6 ma khong can ép buoc.

bay khong phai 1a mot cuén sich d€ doc xong réi gat dau
khen hay, ma 1a cudn sich khién to6i phai ty hoi lai: “Minh
dang phuc vu khach hang hay chi dang hoan thanh mot
cuoc giao dich?”

Toi tin rang, néu ban dang lam kinh doanh, lam dich vu
hay dang trén duong xay dung gia tri cho ngudi khac... thi
day chinh la cuén sich nén c6 trong tu tri thic cta ban.
Khong phai vi né qua hay ma vi né thyc té. Cudn sach giup
toi nhan ra: Khach hang khong chi mang lai doanh thu ma
con la cau n6i m& rong tép khiach hang méi néu biét khai
thac dang cach. Gia tri I&n nhit t6i nhan dugc 1a chuyén tu
tu duy “ban hang moét 1an” sang “xay dung trai nghiém dé
khach hang tu lan toa”.

Dic biét, viéc cha trong hinh anh, cdm xtc va diém cham
trong hanh trinh khach hang khién téi nhin lai cich minh
dang phuc vu va cham séc khach hang méi ngay. Pay khong
chi la chién lugc marketing, ma con la cich xay dung niém tin

va su két noi bén virng véi vong tron khach hang hién hitu.
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Cam on tac gia Phi Hong Huy da mang t&i cho t6i mot

vong trai nghiém thyc té trong quyén sich Biln quan h™
thinh tiin nay.”

- Nguyén Thi Bich Ngoc

Chuyén gia Dinh duéng — Hoc vién Dinh dudng LaGia

Dao tao va tu vian dinh dudng



ay la chién lugc da giap t6i x2 doanh s6 va loi
nhuin chi trong 15 ngay trién khai vao cu6i nam
2022.

Khong phai mot nam.
Khong phai mot quy.
Chi 15 ngay.

Sau do, toi tiép tuc Kaizen (cai tién), tinh chinh va
nang cap chién lugc nay. Két qua la thuong hiéu x3 doanh

sO va lgi nhuén chi sau hon 1 thang.

Ban diu, moi tht rit don gian.



