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hiéu doanh nghiép bat dau Lean bang cong cu — va cing dirng lai
& d6. Khong phai vi ho thi€éu nd luc, ma vi ho thi€u mot nén tang
quan trong hon: mot hé tu duy du sdu dé dan dat cai tién mot cich nhat

quan va bén virng.

Sau gan hai thap ky dong hanh cung cdc doanh nghiép san xuat tai
Viét Nam, doi ngt P&Q Solutions da ching kién diéu nay lap lai nhiéu
lan. Nhirng két qua cai tién ban diu c6 thé dn tuong, nhung néu thiéu
nén tang tu duy dung, chung khé cé thé duy tri, va cang khé dé phat
trién thanh nang luc c6t 161 cta t6 chic. Trong hanh trinh d6, Phuwong
thitic Toyota khong chi la mot cudn sach, ma la mot hé quy chiéu nén
tang vé ban chit cta Lean — nhu mot hé thong quan tri toan dién, ch
khong phai tap hgp cic cong cu roi rac.

Viéc chuyén ngtr 4n ban thw hai cta Phuong thiic Toyota sang tiéng
Viét vi vay khong don thudn la moét dy 4n xudt ban. Pay la budc tiép
n6i c¢6 chu dich, sau khi ching t6i da gidi thiéu cudn Kién tgo van héa
Tinh gon t6i cong dong doanh nghiép. Néu cudn sach trude tra 161 cau
hoéi “Lam thé nao dé Lean van hanh méi ngay?”, thi The Toyota Way -
dac biét trong 4n ban cip nhit nay - tra 11 cau héi quan trong hon:
“Diéu gi gitp Lean khong chi bat ddu, ma con ton tai va phat trién
trong dai han?”

Cau tra 161 nam & tu duy khoa hoc — diém thay d6i mang tinh
budc ngoat cua 4n ban nay. Pay khong phai la mot khai niém bd sung,
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ma la nén tang quyét dinh. Khi thiéu tu duy nay, Lean dé bi giéi han
trong cac du 4n ngan han, phu thu¢c vao cd nhan va dan mat di dong
lyc. Nguoc lai, khi tu duy khoa hoc dugc phit trién, t6 chic hinh thanh
mot nang lyc quan trong hon: kha nang lién tuc hoc héi, thich ung va
cai tién mot cach cé hé thong. Va chinh ning luc nay méi 1a yéu t6
phan biét gitra nhirng t6 chic “d4p dung Lean” va nhirng t6 chic thuc
su “trd thanh Lean”.

Trong bo6i canh chudi gia tri toan cdu ngay cang khat khe, noi
chat luong, chi phi, toc do va kha nang thich dng déu la nhirng tiéu
chuin bat budc, nang luc cai tién khong con 1a lgi thé — ma 1a diéu kién
dé ton tai. Thyc tién cho thay: chubi gia tri toan ciu khong lya chon
doanh nghiép chi c6 chi phi thiap, ma lya chon doanh nghiép c6 ning
lyc van hanh va cai tién vuot troi. Vi vay, Lean - khi dugc hiéu ding -
khong chi la phuong phap cai tién ndi by, ma la con dudng giup doanh
nghiép tham gia sau hon, thich ¢ng nhanh hon va titng budc nang
cao vi thé trong chubi gia tri toan cau. Pay cting chinh la st ménh ma
P&Q Solutions theo dudi: dong hanh cung doanh nghiép Viét Nam
khong chi dé cai tién, ma dé phat trién bén virng va tién téi nhitng vai
tro cé gia tri gia tang cao hon.

Tu thyc tién trién khai, ching t6i nhan thay chia khéa khong
nam & viéc “lam nhiéu cai tién hon”, ma & viéc phat trién doi ngt quan
Iy — nhrng nguoi truc ti€p dua ra quyét dinh, giai quyét vin dé va dan
dat cai tién tai hién truong mdi ngay. Thong qua cic hoat dong cua
Mang luéi chuyén d6i Lean va cic doanh nghiép khiac ma ching toi
dong hanh trién khai, nhiéu doanh nghiép da khong chi 4p dung Lean,
ma tirng buéc xay dung dugc nang luc cai tién thuc sy — mot nang luc
mang tinh quyét dinh trong canh tranh dai han.

Khi dugc dit canh cuén Kién tgo van héa Tinh gon, Phuong thiic
Toyota tao nén mot hé théng hoan chinh: mét cuén dinh hinh tu duy,
mot cudn gidp Lean van hanh méi ngay. Cing nhau, chiung khong chi
gitp doanh nghiép bat didu hanh trinh Lean, ma con gidp duy tri va
phét trién né moét cach bén virng.
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Xin bay t6 su tri an dac biét t&i Tién si Truong Thi Chi Binh -
Phé Chu tich kiém Téng Thu ky Hiép hoi Cong nghiép Ho tro Viét
Nam, nguoi da gitp hinh thanh va luén quan tam thic ddy hoat dong
ctia Mang luéi chuyén ddi Lean, va Tién si Nguyén Tung Lam - Vién
truong Vién Nang suit Viét Nam, da danh thoi gian va tam huyét viét
loi gidi thiéu cho 4n ban tiéng Viét nay.

Chung toi cling rat biét on dich gia Pham Minh Thanh - nguoi da
dong hanh cung chung t6i trong viéc chuyén ngt ca hai cudn sach véi

sU tan tam va nhat quén cao.

@6 Lean khéng thét bai vi thi€u céng cu. Lean thét bai
khi thiéu mét hé tw duy da manh d€ duy tri va phat
trién né.

ThS. PHAM MINH THANG
Thay mqt Nhom dich gid



Phwong thirc Toyota va bai toan nang lwc
canh tranh ctiia doanh nghiép Viét

TS. TRUONG THI CHI BINH
Phé Chil tich kiém Tong Thu ky
Hiép hoi Cong nghiép Ho trg Viét Nam

—I_rong b6i canh canh tranh toan ciu ngay cang khoéc liét, doanh
nghiép cong nghiép Viét Nam khong con ding trudce lya chon ¢6
tham gia chudi cung ng hay khong, ma la tham gia v&i ning luc nao
va & vi tri nao. Con duong phat trién tir gia cong, lap rdp dén lam chu
san xudt, thiét ké va thuong hiéu, trt OEM dén ODM va OBM, khong
thé dat dugc chi bang dau tu may méc cong nghé hay mé rong quy mo.
Nén ting quyét dinh nim & quan tri hé thong. G ky luat van hanh. G
nang luc cai tién lién tuc. Chinh trong béi canh d6, Phuong thiic Toyota
cua Jeffrey K. Liker cung cdp mot hé thong nguyén tac cé gia tri nén
tang, khong chi gitp ly giai thanh céng cua Toyota, ma con goi m&
con duong xay dung nang lyc canh tranh bén virng cho doanh nghiép
trong moi béi canh.

biéu can nhin manh l1a Toyota khong thanh cong nho cong cu.
Khong phai nho 5S, Kaizen hay Just-in-time néu tich roi. Toyota
thanh cong nho moét hé thong tu duy nhiat quan va ky luat thuc thi
& muc cao. Mot hé thong trong dé triét ly dai han dinh huéng moi
quyét dinh, quy trinh duogc thiét ké dé 1am 1o vin dé, con nguoi duoc
phat trién d€ giai quyét van dé, va cai tién lién tuc tré thanh mot nang
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luc c6t 16i. Bay khong phai la tap hop k¥ thuat c6 thé sao chép nhanh
chéng. Pay la mot phuong thic quan tri cin duoc hiéu ding, trién

khai dung va kién tri theo dudi.

Thuyc tién dong hanh cung doanh nghiép cta Hiép hoi Cong
nghiép Ho tro Viet Nam (VASI) cho thdy mot thyc té ro rang: khoang
cach 1én nhit gitra doanh nghiép Viét Nam va yéu cau cua chudi cung
ung toan cidu khong nim & thiét bi, ma nim & hé théng quan tri. Quy
trinh chua dugc chudn héa. Dw liéu chua dugc khai thic hiéu qua.
Ky luat van hanh chua dugc thiét lap day da. Lang phi ton tai & moi
cong doan. Nhitng han ché nay tryc ti€ép lam gia ting chi phi, kéo dai
thoi gian giao hang va lam suy gidm nang lyc canh tranh. Trong khi
do, yéu ciu tur cic doi tic quoc té ngay cang khit khe va khong cé du
dia cho nhirng sai léch mang tinh hé thong. Lean khong phai la mot
lya chon mang tinh céi tién cuc bo. Lean la yéu ciu tit yéu dé ton
tai va phat trién. Nhung Lean chi phat huy gia tri khi dugc hiéu nhu
mot hé thong tu duy, chd khong phai moét bo cong cu. Kinh nghiém
trién khai cho thiy, khi doanh nghiép thyuc sy nam bat dugc tinh thin
cta Phuong thic Toyota, cic két qua dat dugce la ro rang va c6 tinh
hé thong: dong chay san xuidt dugc cai thién, ton kho giam, 16i giam,
nang suit tang. Quan trong hon, t6 chitc hinh thanh dugc nang luc tu
cai tién. Pay méi la loi thé canh tranh bén virng. Khi du nhiéu doanh
nghiép dat dugc ning luc nay, vi thé cta nganh cong nghiép ho trg va
cong nghiép ché tao Viét Nam trong chudi gia tri toan ciu sé thay déi.

Béan dich tiéng Viét cia cudn sich l4n nay vi vay mang y nghia
vugt ra ngoai mot 4n phdm chuyén mon thong thuong. Pay la mot
no6 luc chuyén tai mot hé théng tu duy quan tri da dugce kiém ching
vao boi canh Viét Nam. Péng gbp quan trong trong qua trinh nay la
o6ng Pham Minh Thang, hién la Trudng ban Dao tao va Tu vin VASIL
Khong chi 1a dich gia tim huyét, ma trong hon mot thap ky qua, 6ng
Thing dang tryc tiép trién khai thanh cong cic hoat dong tu vin Lean
va van hanh san xuit tai cic doanh nghiép san xuit Viét Nam. Vi kinh

nghiém lam viéc siu sat tai hién truong doanh nghiép, va gan day dam
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nhiém vai tro Operations General Manager cho mét moé hinh san xuit
OEM ctia mét nhan hang My 16n tai Viét Nam, 6ng mang dén géc nhin
dac biét thuc tién, gitp ban dich khong ding lai & mirc do chinh xic vé
ngdn ngir, ma con tiém can vdi thuc hanh quan tri trong diéu kién cu
thé ctia doanh nghiép Viét Nam. Pay la yéu t6 c6 y nghia dac biét doi

v&i mot cudn sich ma gia tri nam cht yéu & kha nang dng dung.

Ky vong dat ra khong phai 1a sy thay d6i mang tinh dot bién, ma
la sy cai tién lién tuc véi ky luat cao. Méi cai tién nho, néu dugc duy tri
va tich lay, sé tao ra thay d6i l6n. Méi doanh nghiép, néu lam chu dugc
van hanh ctia minh, sé gép phin nang cao nang lyc chung cta toan
nganh. Trén co s& do, viéc chuyén dich trt OEM sang ODM, va tirng
budc hudng téi OBM, khong con 1a muc tiéu xa voi, ma tré thanh mot
16 trinh kha thi dya trén nang luc noéi tai. Cudn sach Phuong thiic Toyota
vi vay can duogc tiép can nhu mot tai liéu nén ting. Nhung quan trong
hon, can dugc trién khai trong thyc tién. Gia tri cia cuén sich khong
nam & viéc doc, ma & viéc 4p dung mot cach nhit quan va bén bi. Bay
la mot hanh trinh dai han, doi héi cam két ctia lanh dao va su tham gia
cta toan bo t6 chic. Tuy nhién, day la con duong da dugce kiém ching.
Va la con duong phu hop véi yéu cdu phat trién cua doanh nghiép
cong nghiép Viét Nam trong giai doan tdi.

Hy vong ban dich tiéng Viét cua cudn sich sé gop phan thuc ddy
qua trinh chuyén d6i quan tri trong cong dong doanh nghiép, tir dé
nang cao nang luc canh tranh, ting cuong kha nang tham gia chudi
cung ¥ng toan ciu, va tung budc hién thyc héa muc tiéu lam chu san
xudt, cong nghé va thuong hiéu Viét Nam.
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Néng ndng suét trong thei dai chi phi cao:
Loi gidi tir Phwong thirc Toyota

TS. NGUYEN TUNG LAM
Vién truéng Vién Nang sudt Viét Nam

iét Nam dang day manh cic nd luc ning cao nang suit lao dong

dé hoi nhap sau rong vao nén kinh té€ toan cu, dic biét trong boi
canh chi phi san xuit ngay cang tang cao do lam phat, gid nguyén liéu
va lao dong leo thang, khién nhiéu doanh nghiép trong nudc gap thich
thic canh tranh khoc liét véi cac doi tic quoc té. Cac doanh nghiép
Viét Nam khong chi d6i mat véi ap luc giam chi phi ma con cin dap
Ung yéu ciu nang cao ning lyc quan tri theo cic tiéu chudn quéc té,
nhu chuyén ddi s6 va t6i wu hdéa quy trinh san xudt, nham duy tri loi
thé canh tranh bén virng.

Cu6n sich Phuong thiic Toyota (dn ban thy hai) cta Jeffrey K.
Liker trinh bay triét Iy quan tri cia Toyota, dugc t6 chitc quanh mo
hinh 4P: Philosophy (Triét ly), Process (Quy trinh), People (Con
ngudi) va Problem Solving (Gidi quyét vdn dé), vdi tu duy khoa hoc
lam trung tam. Triét ly c6t 16i nhadn manh tu duy hé théng dai han,
dat muc tiéu chién lugc vuot troi lgi nhuan ngan han, nhu cam két
dong goép xa hoi va phat trién bén virng. Hé thong San xuidt Toyota
(TPS) tap trung loai bo lang phi (Muda), bdt can bing (Mura) va qua
tai (Muri), thong qua dong chay don chiéc, hé théng “kéo” va can
bang san xudt (Heijunka).

-13



PHUONG THUC TOYOTA

Bai hoc ctia Toyota cho thay chuidn héa cong viéc 1a nén tang cho
ci tién lién tuc (Kaizen), gitip phét hién vin dé sém va trao quyén cho
nhan vién giai quyét tai chd (Genchi Genbutsu). Phat trién 1anh dao va
doi ngti la tru cot, véi lanh dao kiéu “ngudi phung su”, cam két an toan
viéc lam d€ xay dyng long tin, khuyén khich tu duy khoa hoc qua thyc
hanh vong PDCA (Plan-Do-Check-Act). Céc nguyén tic nay da gitp
Toyota duy tri lgi nhuan cao nhdt nganh 6 t6 qua 15 nam (2004-2018),
vGi chit lugng vuot troi va kha nang phuc hoi sau khting hoang.

Déi v6i doanh nghiép Viét, bai hoc tir Phuong thic Toyota rat
thuc tién: 4p dung dong chay lién tuc va chudn héa d€ giam chi phi
san xudt, nang nang sudt lao dong ma khong sa thai nhan sy; xay dung
van hoéa ton trong con ngudi dé vugt qua thach thic quan tri, dac biét
trong chuyén d6i s6 (TPS+AI). Bit dau tir mot day chuyén thi diém dé
hoc siu, tranh sao chép mdy méc, doanh nghiép Viét Nam cé thé hoc
tir TPS d€ can bang san xuit da dang san phdm, phu hop vdi thi trudng
bién dong. Viéc ap dung sé giup doanh nghiép Viét Nam khong chi

song s6t ma con dan dat trong né luc nang cao nang sudt qudc gia.

Cuén sich Phuong thiic Toyota 1a mot tai liéu quy, mang gid tri
thuc tién cao, ma méi doanh nghiép cing nhu cdc can bo, chuyén gia
trong linh vyuc nang suit chit lugng déu c6 thé st dung cho muc dich
cong viéc ctia minh. Ban dich tiéng Viét ctia Phuong thiic Toyota dong
vai tro cdu néi quan trong, gidp doanh nghiép va lanh dao Viét Nam
tiép can tryc tiép triét ly Toyota ma khong gap rao can ngon ngir, dam
bao tinh chinh xac cta cic khai niém chuyén sdu nhu Kaizen, Genchi
Genbutsu hay PDCA. Nhém dich gid va hiéu dinh da né lyc chuyén
ngT tinh té, gitr nguyén tinh than géc dong thoi thich nghi véi ngir
canh Viét Nam, vi du dich cic thuat ngit quan tri Lean mot cach gan
gti d€ dé dp dung vao thyc tién. Sy dong gép nay khong chi nang cao
gia tri sich ma con thic day van héa hoc hoi lién tuc, hé trg doanh
nghiép Viét trién khai TPS hiéu qua hon.
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hi to6i gia nhap Toyota sau 18 ndm lam viéc trong nganh o6 t6 tai

My, t6i khong biét chinh xac diéu gi dang cho doi minh. Nhung
toi van day hy vong. T6i khong cam thay thoai mai véi huéng di ma
nganh san xuit 6 t6 My dang theo dudi, va toi tin rang Toyota cé thé
sé khdc. Chi trong thoi gian ngan, t6i da nhan thdy mot sy khic biét
mang tinh nén tang gitra Toyota va cic cong ty truéc day toi ting
lam viéc. Tai m¢t nha may lién doanh gitra Toyota va General Motors
(GM) & Fremont, California, c6 tén 14 NUMMI (New United Motor
Manufacturing Inc.), téi da ching kién sy chuyén minh cta mot lyc
lugng lao dong — tir mot trong nhirng doi ngh té nhat trong hé thong
GM tré thanh mot trong nhirng doi ngti tot nhat trong bat ky co s&
san xudt nao tai My. Sy khac biét d6 chinh la “Phuong thic Toyota”.
Trong cudn sich nay, Tién si Liker giai thich cic hé théng quan ly, tu
duy va triét 1y tao nén nén tang cho thanh cong ctia Toyota, mang dén
cho ngudi doc nhitng géc nhin gia tri cé thé 4p dung cho bit ky doanh
nghiép hay tinh huéng nao. Mac du c¢6 nhiéu cuén sich phan tich vé
cdc cong cu va phuong phép cua Hé théng San xuidt Toyota (Toyota
Production System — TPS), nhung cuén sach cta Tién si Liker van rit
doc ddo trong cich giai thich nhitng nguyén tic rong hon dang van

hanh trong van héa Toyota.

Phuong thic Toyota khong phai la cich quan 1y cua nguoi Nhat,
ngudi My, hay tham chi la caa Gary Convis. D6 1a cach thic cot 16i ma



PHUONG THUC TOYOTA

Toyota nhin nhan thé gidi va van hanh hoat dong kinh doanh. Phuong
thic Toyota cung v6i Hé thong San xuit Toyota, tao nén “DNA” cua
Toyota. DNA nay dugc hinh thanh tir nhrng nguoi sang lap cong ty
va tiép tuc dugc phit trién, nuoi dudng bdi cic thé hé lanh dao hién
tai va tuong lai.

Phuong thic Toyota c6 thé dugc tém tat ngan gon thong qua hai
tru cot nén tang: “cai tién lién tuc” va “ton trong con nguoi”. Cai tién
lién tuc, thuong dugc goi la Kaizen, dinh hinh cich tiép cén co ban ctaa
Toyota trong hoat dong kinh doanh. Hay thich thic moi thi. Quan
trong hon ca nhirng ci tién cu thé ma moi cd nhan déng gop, gid tri
thyc sy cta cai tién lién tuc nam & viéc tao ra mot moi trudng hoc hoi
khong ngirng va mot hé sinh thai khong chi chidp nhian ma con thuc
s don nhan sy thay déi. Mot moi trudng nhu vay chi c6 thé dugce xay
dung khi ¢6 sy ton trong con ngudi — d6 chinh 1a tru cot tha hai cta
phuong thic Toyota.

Toyota thé hién sy ton trong nay bang cich ddm bdo sy 6n dinh
viéc lam va tim cidch gin két cic thanh vién thong qua viéc khuyén
khich ho tham gia tich cuc vao viéc ci tién cong viéc ctia chinh minh.
Véi vai tro 1a nha quan ly, chung ta phai chiu trach nhiém phat trién
va nuoi dudng niém tin va sy thau hiéu lan nhau gitra tit ca cdc thanh
vién trong doi ngt. Toi tin rang khong c¢é vai tro quan ly nao quan
trong hon viéc tao dong luc va gan két mot s6 lugng 1én con ngudi
cung lam viéc hudng t6i mot muc tiéu chung. Xac dinh va truyén dat
muc tiéu, chia sé con duong dé dat dugc muc tiéu dé, tao dong luc dé
moi ngudi cung dong hanh, va hé trg ho bing cich loai bo céc rao can
— d6 chinh la ly do t6n tai ctia quan ly. Ching ta phai huy dong tri tué
cua con ngudi dé€ ho hod trg va dong gdép y tudng cho td chic. Theo
kinh nghiém cta t6i, Phuong thic Toyota la phuong phép tét nhat dé
thuc hién vai tro nay.

Tuy nhién, nguoi doc cudn sach nay can hiéu rang méi té chic
phai tu phat trién cich thic kinh doanh cua riéng minh. Phuong thic
Toyota la san phdm dac thu cta nhirng con ngudi da tao nén Toyota
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cung véi lich st riéng biét ctia ho. Toyota la moét trong nhirng cong ty
thanh cong nhat trén thé gisi. Toi hy vong cudn sach nay sé gitup ban
hiéu dugc diéu gi da 1am nén thanh cong cta Toyota, dong thoi cung
cdp mot s6 y tudng thuc tién ma ban ¢ thé st dung d€ phit trién kinh
doanh ctia riéng minh.

GARY CONVIS

Cyu Gidm doc Diéu hanh Toyota va
Chii tich Toyota Motor Manufacturing, Kentucky



