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Ldi khen danh cho
cuodn sach

DPoc cudn sich 168 chién luge dot phd doanh s va lgi nhudn cta
tac gia Phi Hong Huy, to6i thdy minh nhu dang tro chuyén
truc tiép véi tac gia vay. Cach dién giai, dua ra van dé rat
ro rang, dé hiéu véi nhirng cht ho kinh doanh nho va vira
nhu toi. Sach tap trung vao cic chién lugce dot pha trong kinh
doanh, dic biét nhan manh viéc thay déi tu duy, hi€u ding,
hanh dong ding va nhan két qua xing ding. Vira doc vira doi
chiéu lai v6i clra hang ctua minh, t6i ¢6 thém nhiéu y tuéng
mdi thu hat khdach hang, cham séc khach hang tét hon va
hon ca la mang lai trai nghiém tuyét voi hon cho khéach hang.
Tt dé tang doanh s6 theo muc tiéu da dé ra. Toi tin doc xong
sach, ban sé c6 thém nhiéu géc nhin md&i vé ban hang, yéu
ban hang va ban hang hét minh, vi khach hang hon ntra. Mot
cudn sach ban nén doc sém dé€ dp dung sém va dua ctra hang
lén mot ndc thang phat trién méi.
- b6 Thi Ha Van
— Chu ctra hang Hoa qua sach Fancy Lao Cai
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168 chién luge dot phd doanh so va lgi nhudn la cudn sich thuc
chién, giau tinh dng dung, pht hop véi cic chi doanh nghiép
vira va nho dang tim kiém nhirng huéng di cu thé dé nang cao
hiéu qué kinh doanh. Gi4 tri néi bat cia cuén sich nam & cho
khong chi tip trung vao tang doanh s6, ma con nhin manh
dang yéu t6 cot 161 cta tang trudng bén virng: lgi nhuan.
Vi 161 trinh bay ro6 rang, gin giii, cung nhiéu vi du sat thyc
té€ kinh doanh tai Viét Nam, cuén sich mang dén cho nguoi
doc khong chi kién thic, ma con ca dong lyc dé nhin lai,
diéu chinh va phat trién hoat dong kinh doanh mot cich
hiéu qua hon.
— Duy Mathews - Cht doanh nghiép.
- Pai dién nguoi mua

Bit dong san tai Uc.

Minh thdy cuén 168 chién lugc dot phd doanh s va lgi nhudn cua
tac gia Phi Hong Huy 12 mot tai liéu rat thuc té cho cic chu
doanh nghiép, dac biét la SME (doanh nghiép vira va nho) &
Viét Nam. Piéu minh an tugng nhat la triét Iy ro rang: kinh
doanh thi lgi nhuén méi la quan trong nhit, va muén ting
truong bén virng thi phai tap trung vao cac chi s6 cot 16i.

Sach dugc xay dung theo cong thic “5 Way” gom: khich hang
tiém nang, ty 1é chuyén ddi, s6 giao dich, gia tri don hang va
ty sudt lgi nhuan. Cic chién lugc déu cu thé, ap dung duogc ca
online 14n offline, lai ¢6 vi du thuc té nén rat dé hiéu. Cich

viét doi thoai cing khién minh théy gan gti hon.
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Tong thé, day la cudn sich minh nghi gitp nhiéu cha doanh

nghiép tu duy lai viéc kinh doanh theo huéng bai ban va hiéu
qua hon.

- Giam déc Pinh Anh Huyén

- Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Makoto

Nganh nghé: Dich vu va DPao tao

Chuyén vé: Tam ly hoc trong quan tri nhan sy, truyén nghé

coaching, tao dong luc va khai mé& tiém ning con nguoi.

Cudn sich 168 chién luge dot phd doanh s6 va lgi nhudn cla tic
gia Phi Hong Huy mang dén mot géc nhin rit thuc té vé kinh
doanh: muén tang trudng bén virng, ban phai hiéu va téi vu
tirng con s6. Khong chi dirng & ly thuyét, sach tap trung vao
cac chién lugc cu thé giup cai thién marketing, ban hang va gia
tang hiéu suat kinh doanh.

Piém gia tri nhit 1a tu duy “biét — hi€u - lam - lam t&1i cung”,
nhin manh ring két qua chi dén khi ban kién tri d4p dung va
diéu chinh lién tuc. Nhitng vi du thuc té vé viéc ting doanh
thu, t6i vu lgi nhuan giup ngudi doc dé hinh dung va cé dong
lyc hanh dong. Pay la cuén sich phu hgp cho ngudi kinh
doanh, dac biét 1a nhirng ai muén but pha doanh s6 nhung
chua biét bat dau tir dau.

Cu6n sich dugc viét bing nhirng tUt ngt dé hiéu, gitp
ngudi doc thdy minh nhu & trong cau chuyén cuta tic gia.
Sach néi vé cudc tro chuyén cda tic gia Phi Hong Huy va
chi Xuan, tac gia chia sé cich lam marketing sao cho hiéu

qua. Ai mudn phét trién vé linh vuc kinh doanh thi nén
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doc cudén sich nay nhiéu l4n dé c6 nhiung chién lugc kinh
doanh bt phé nhé!

- Luong Thi Thanh Hién

- Bat dong san Thanh ph6é H6 Chi Minh

(www.nguyenvanphu.vn).

Cudn sich 168 chién luge dot phd doanh so va lgi nhudn cla tic
gia Phi Hong Huy tép trung vao cic chién lugc dot pha trong
kinh doanh, dic biét nhdn manh viéc thay déi tu duy tir “lam
tot” sang “lam khac biét” dé tao 1oi thé canh tranh bén viing.
Téac gia khong chi dua ra ly thuyét ma con phan tich ro cach
ap dung, gidp ngudi doc nhin ra nhirng “diém nghén” dang
kim ham sy phat trién cta doanh nghiép.
Sau khi doc, toi nhan thdy doanh nghiép cua minh cin manh
dan d8i méi hon trong cich xay dung thuong hiéu va tiép
can khéach hang, khong chi tap trung vao san phidm yén sao
ma con can nang cao gia tri trai nghiém. Toi tin day la cuén
sach sé gitp cic doanh nghiép thay d6i gbc nhin, hanh dong
quyét liét hon va xay dung chién lugc r6 rang dé phat trién
bén virng, dai lau.

- Nguyén Thi Minh Tam (Tam Yén Sao) - CEO Cong ty

TNHH Minh Tam Nha Trang (www.nguyenvanphu.vn).

Trong kinh doanh, khong phai ai cham chi hon sé thang, ma
la ai hiéu dung va lam dung sé di xa.

168 chién luge dot phd doanh s6 va lgi nhudn la mot cudn sach
thyc chién, ddc két tr trai nghiém that va nhng bai hoc
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c6 gid tri. Diém to6i ddnh gia cao nhit la tu duy “di vao géc”
tap trung vao khach hang, niém tin, hé théng va vian hanh
bén virng.
La mot ngudi ludn coi trong chi Tin, toi dac biét tam dic véi
cich cudn sich nhian manh viéc xay dung uy tin, tao niém tin
va phat trién hé théng moét cach bén virng.
Cuon sich khong chi gitp gia ting doanh s6 ma con 1a nén
tang tao nén sy khdc biét dai han.
— Pham Minh Quan - Gidm d6c Cong ty TNHH
Minh Quan MQB - Pon vi hon 10 nam trong linh vuc

cung cip ciu kién bé tong dic san.

Cudn sach 168 chién lugc dot phd doanh so va lgi nhudn caa Phi
Hoéng Huy 1a bo cdm nang thyc chién danh riéng cho cic chu
doanh nghiép SME tai Viét Nam.

Téc gid khiang dinh: C6t 161 ctia kinh doanh khong phai 1a sy
ban ron hay doanh s6 cao, ma l1a lgi nhuén thuyc té.

Gia tri I6n nhét cta cudn sich nim & viéc ung dung cong
thic 5 Way, tip trung t6i uwu 5 chi s6 c6t 16i: khach hang tiém
ning, ty 1é chuyén ddi, s6 1an mua lap lai, gia tri don hang
trung binh va ty suit lgi nhuan.

Thay vi chay dua doanh thu mét cach cam tinh, tac gia huéng
dan céch tic dong khoa hoc vao tirng “ntim xoay” dé nhan ban
lgi nhuan.

Véi 168 chién luoc cu thé dugce duc két tir thuc té, cuén sach
giup nha quan tri biét cich quan tri bang con s, t6i wu chi phi

va tao ra sy tang truong dot pha.



PHI HONG HUY % 1

bay la kim chi nam cho nh@rng ai muén xay dung doanh
nghiép bén virng va hiéu qua.
— Toni Lam Tién — Gidm d6c Cong ty TNHH Dich vu
tu van Dao tao Phit trién Kinh doanh Li ACADEMY.

Cuon sach 168 chién luge dot phd doanh so va lgi nhudn cta tac
gid Phi Hong Huy la mot tai liéu thyuc chién danh cho nhirng
ngudi lam kinh doanh, dic biét trong linh vyc ban 1é. Diém
manh I6n nhét ctia cudén sich nam & viéc khong néi ly thuyét
suong. Tdac gia di truc tiép vao cac clra hang, quan sat cach
vin hanh thuc té, sau d6 duc két thanh 168 chién lugc cu
thé, dé ap dung ngay. Noi dung xoay quanh viéc t6i uu ting
“diém cham” trong kinh doanh: tir thu huat khach, tang trai
nghiém, nang gia tri don hang cho dén gir chan khach lau
dai. Mot trong nhirng tu duy c6t 16i cua sich la cong thic
tang loi nhudn dua trén 3 yéu t6 chinh: s6 luong khach hang,
s6 14n mua lai, gia tri trung binh don hang.

Thay vi chi chim cham giam gid dé ban nhiéu hon, tic gia
huéng nguoi doc dén viéc t6i vu ca 3 yéu to nay cung lic. Vi
du: tang khach biang chuong trinh gidi thiéu khach (referral);
tang mua lai bing cham séc sau ban va wu dai dinh ky; ting
gia tri don bang ban combo, bian kém, upsell.

Ngoai ra, sich cing nhan manh yéu t6 trai nghiém khéach
hang la chia khéa dé tao loi nhuan bén virng. Mot ctra hang
khong chi ban san phdm ma con ban cam xdc, sy tin tuéng
va sy tién loi. Khi khach hai long, ho sé quay lai va con mang

thém khich méi. Diém hay 12 méi chién lugc déu cé vi du
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thuc té, gitp nguoi doc dé hinh dung va dp dung ngay vao mo
hinh ctua minh, du la ctra hang nhé hay chuéi 16n.
Toém lai, day la cu6n sich phu hop cho anh em kinh doanh
muon: taing doanh thu ma khong cin giam gid sau; xay dung
hé théng ban hang bai ban; va dac biét 1a bién ctra hang thanh
cb6 mdy tao loi nhuén 6n dinh.

— Nguyén Quang Huy — CEO Anh Huy Mobile.

Dudi géc nhin cta mot ngudi lam viéc trong linh vuc gido
duc, cudn 168 chién lugc dot phd doanh s6 va lgi nhudn 1a mot
quyén sich thyc chién, tip trung tic dong truc ti€p vao cic
chi s6 c6t 161 cia doanh nghiép dé tao ra két qua bén virng.
biém gia tri nhét cta cuén sich nam & tu duy: mudn ting
trudng khong phai lam nhiéu hon, ma phai lam ding diém
cham. Cong thuc 91-27-9-3-1 cho thay khach hang cin
duoc nhin thay nhiéu lan trude khi ra quyét dinh, tir d6 nhin
manh vai tro cta viéc xay dung hién dién va niém tin lau dai.
Véi linh vyc gido duc, cudn sich dic biét hru ich & ba diém.
Tht nhit, xay dung thuong hiéu cd nhan 1a nén tang, vi phu
huynh mua niém tin vao nguoi day trudce khi mua khéa hoc.
Th hai, cin tich ro vai tro gitra Facebook ¢4 nhan d€ tao uy
tin va Fanpage dé chuyén d6i doanh thu.

Tht ba, tin dung chinh hoc sinh va phu huynh nhu mot
kénh marketing thong qua cic hoat dong check-in, lan toa

tuy nhién.



PHI HONG HUY % 13

Cu6n siach cling chi ra nhirng sai lam phd bién nhu dang bai
khong déu, chi tap trung ban hang, thiéu hé thong va khong
do luong hiéu qua.
Toém lai, day khong phai 1a cudn sich dé doc ma la dé€ trién
khai. Néu 4p dung ding, né sé giip xay dung mot hé théng
marketing bai ban, tao dong khach hang 6n dinh va giam phu
thuoc vao quang cdo ngan han.

— Lé Vian Binh - Gidm d6c Cong ty TNHH Gido duc va

DPao tao Ky nguyén kién tao.

Cu6n sich cua tic gid Phi Hong Huy thyc sy la “vi cdu tinh”
cho doanh nghiép F&B cua t6i trong giai doan téi ciu truc day
ap luc. Trudc day, toi thudng roi vao canh “biét ma khong
hiéu”, nim ly thuyét suéng nhung loay hoay khong biét bat
dau tur dau.
Nho nhirng vi du “ngudi that, viéc that” cyc ky dé thiam, toi
da dan dat doi nhém thoat khoi viéc sa da d6 tién vao quang
cdo. Thay vao dd, ching toi tap trung t6i vu ting chi s6 trong
cong thuc 5 Way. Két qua that kinh ngac: chi can diéu chinh
nhe ty 1é chuyén d6i va thiét ké lai cic combo dé ting gid tri
don hang, lgi nhuan da cai thién ro rét. Cuén sach gitp toi
thau hiéu sau sac rang: Kinh doanh 1a cudc choi cta nhing
con s6, chi khi nam virng k¥ nang do ludng va téi vu tung
mat xich, doanh nghiép mdi cé thé but phé bén virng.
- b6 Hoang Thanh Truc
— Co-Founder Cong ty C6 phin TOP FOOD GLOBAL.
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5 su that ngugc doi dé€ dot pha loi nhudn tir cudén sach 168
chién lugc dot phd doanh so va lgi nhudn.

bay 12 mot quyén sach khong qud dai nhung doc xong dé
khién nguoi lam kinh doanh phai “khyng lai mot nhip”. Noi
dung khong néi vé viéc lam nhiéu hon, ma tip trung vao viéc
lam ding - dang nhirng th tao ra tién that.

biém minh 4n tuong nhit la cich tic gid béc tich mot
su that rdt quen nhung it ai chiu nhin thing: nhiéu ngudi
dang ban ron moéi ngay, doanh s6 cé thé cao, nhung loi
nhuén lai thdp. Va khi hiéu ra “lgi nhuan méi la thd nuoi
song doanh nghiép”, géc nhin vé kinh doanh thay déi
hoan toan.

Cuén sich ciing nhin manh mot diéu rat thuc té: dung
c6 ban sian phdm, hiy xiy dung niém tin va danh tiéng ci
nhan. Khi khach hang tin ban, viéc ban hang tré nén tu
nhién hon nhiéu. Pay la diém ma da s6 ngudi kinh doanh
nhé dang lam nguoc.

Ngoai ra, nhirng chién lugc nhu tin dung khich hang dé lan
tda thuong hiéu, hay cai thién ty 1é chuyén déi thay vi d6
thém tién quang cdo, déu la nhitng géc nhin thuc chién, dé
ap dung.

Sau khi doc cuén sich nay, minh thay day khong phai la tai
liéu “truyén cdm hing cho vui”, ma la ki€u ndi dung gitp ban
nhin lai cich ban than dang lam kinh doanh.

Trudce day minh kinh doanh nhung gap mot s6 sai lam phé
bién nhu:
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Lam nhiéu ma khong thiy tién, ban hang nhung khong c6
khach quay lai va chay quang cio nhung khong hiéu qua.
Cudn sich nay chi ré nhing sai [dm va cich khic phuc tir
nhting kinh nghiém thuc chién cuta tac gia.
bay 1a cuén sich diang doc va dp dung ngay vao cong viéc
kinh doanh ctia ching ta!
— Pham Vin Binh - Nha dau tu bat dong san
nong nghiép tai tinh Khanh Hoa
Cong ty CP DT NTB Viét Nam.

Néu ban dang tim mot cudn sich vé marketing va kinh doanh
vira thuc chién, vira dé hiéu, thi day la cuén sich rit dang doc.
Tac gia c6 161 viét hoi dap dan da, gan gai, giup nhirng vin
dé tudng nhu phuc tap tré nén rd rang va dé dp dung hon
nhiéu. To6i dac biét 4n tugng vdi cich tic gia sap xép tu duy
logic, c6 trinh ty, di thing vao nhitng diéu ngudi lam kinh
doanh that sy can: cich ting doanh s6, gitt loi nhuén va phat
trién bén virng. Pay la cudn sich phu hop cho cht doanh
nghiép, nguoi ban hang va nhitng ai muén nang cip tu duy
kinh doanh ctia minh.

— Trinh Van Minh - Béc si, CEO

Thim my¥ vién Lana — Phau thuit thim my.

DPoc xong cudn 168 chién lige djt phd doanh so va lgi nhudn cta
tac gid Phi Hong Huy, t6i thyc sy 4n tugng bdi tinh thyc
chién cao. Cudn sich dugc viét theo 16i hoi thoai gin giii,

khong hé kho khan, gido diéu nén cuc ky dé doc, dé hiéu va dé
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dang ap dung ngay vao thuc té doanh nghiép. Nhirng bai hoc
duc két tur “viéc that, tién that” gitup toi nhan ra kinh doanh
khong chi la d6 tién chay quang cdo, ma c6t 16i nam & viéc t6i
uu bai toan 5 WAY. Téc gia da chi ré cach tinh chinh tiung
diém cham nham git lai nhiéu lgi nhuin nhit thay vi dé€ tién
roi rét qua cédc 16 héng chi phi. Pac biét, toi cuc ky tam dic
vGi tu duy “doanh thu la cau chuyén cta thi truong, lgi nhuan
la cau chuyén cua quan tri”. Pay thyc sy 1a cuén cdm nang
dang gid giup nguoi lam kinh doanh xoay ding “num diéu
chinh” d€ phat trién doanh nghiép bén ving!
- Ta Ky Anh - Gidm déc Pao tao
Cong ty CP San xuit va Thuong mai FFE
- Gia dung, Loc nudc.



PHAN MO PAU

am kinh doanh, thd quan trong nhat khong phai la ban
ron, khong phai la dong khach, ma la lgi nhuan. Doanh
s6 cao ma lgi nhudn cao thi qua tuyét voi, khong cé gi
phai ban. Nhung néu doanh s6 cao ma loi nhuan thap, tham
chi lam cang nhiéu cang mét, thi chac chan ban cian dé xem lai

cich minh dang lam kinh doanh.

Cau hoi I6n nhat ma nhiéu cht doanh nghiép dat ra cho
toi trong sudt nhiéu nam qua la: Lam thé nao dé vira c6 doanh
sO cao, vira ¢6 loi nhuén cao?

Toi da ting di tim céu tra 1oi cho cau hoi d6 bang chinh
doanh nghiép ctia minh. Va t6i lam dugc diéu dé khong phai
bing may man, ma bang cach tic dong tryc ti€p vao cic chi
s6 cot 161 trong doanh nghiép. Khi céc chi s6 thay déi, két qua
thay déi theo. Doanh s6 cta t6i tang gap doi, con ty suit loi
nhuan tang tir khoang 10% lén gan 18%. Quan trong hon, dé
khong phai la két qua nhit thoi, ma la két qua cé thé duy tri.

Sau do, toi tiép tuc ho trg nhiéu anh chi chu doanh nghiép

& cac nganh nghé khac nhau diéu chinh lai cdc chi s6 nay va
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ciing dat dugc nhirng két qua tuong tu. C6 nguoi tang doanh
0, ¢ ngudi gitr nguyén doanh s6 nhung lgi nhuan tang ro

rét, c6 nguoi vira nhe dau hon ma tién van vé déu hon.

Thuc ra, trude day toi da ting dugc hoc vé cong thic
gia tang doanh s6 va lgi nhuan. Nhung thoi diém do6, toi chi
biét cong thic chid chua hi€u né. Ma khi chua hiéu thi khé
ap dung. Néu dp dung thi cting chi lam cho c9, lam sai hoac
lam khong dén noi dén chon. Sau nay, khi va cham dua nhiéu,
tra gid dua roi, toi mdi nhan ra mot diéu rit quan trong: mudn
ap dung duoc kién thic vao doanh nghiép, bat buoc phai di
qua hai buéc la: biét va hiéu. Biét ma chua hiéu thi lam khoé
hiéu qua.

Cudn sich nay ra doi tur chinh hanh trinh dé. Téi chia
sé lai nhirng gi minh da trién khai trong doanh nghiép cua
minh, sau d6 1a nhing gi t6i da tu vin va dong hanh clung
cic anh chi cht doanh nghiép trén khip Viét Nam dé mang
lai hiéu qua thyc té. Toi c6 gang trinh bay moi tht mot cich
don gidn nhit, dé hiéu nhit, d€ bat ky ai doc cling c6 thé hinh
dung va dp dung dugc.

Trong cuén sich nay, t6i st dung nhiéu vi du thuc chién
& cac nganh nghé khac nhau. Nhitng vi du nay duoc duc két
tUr hanh trinh gdn mudi lan di xuyén Viét, gap g&, quan sit va
trao d6i véi nhiéu cht doanh nghiép & cic linh vuc khac nhau.
Tu d6, t6i rat ra 168 chién lugce tic dong tryc ti€p vao doanh
nghiép nhim nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, vi

thoi lugng ¢6 han, toi chi phan tich sau nhitng chién lugc



PHI HONG HUY % 19

duoc dp dung nhiéu va phu hgp véi phan 1én doanh nghiép
vira va nho tai Viét Nam. Nhing chién lugc con lai, toi giGi
thiéu d€ ban doc tham khao va lya chon cho phu hop véi

thuong hiéu ctia minh.

bé viéc doc khong kho khan, toi viét cuén sich nay
theo 161 hoi thoai gitra cic nhan vat giong véi hai cuén siach
Lam sép hay lam hét va Bién quan hé thanh tién. Nhirng cau hoi
trong sach cling chinh la nhirng cAu héi ma nhiéu anh chi chu
doanh nghiép ngoai doi da ting hai toi. Pay la mot cudn sach
mang tinh thuc chién cao, dugc duc két tir nhirng bai hoc
that, viéc that, tién that.

Néu sau khi doc va ap dung nhirng chién lugc trong cuén
sich nay, doanh nghiép cta ban ting dugc doanh s6 va lgi
nhuén, thi t6i mong ban nhé danh mot 161 cadm on cho to6i va
cho nhtrng anh chi chu doanh nghiép da chia sé nhirng kinh
nghiém thuc t€ dé€ t6i c6 thé c6 dong lai trong cudn sich nay.

Tran trong,

Phi Hong Huy



Xuan la chu caa mot shop thoi trang. Thi truong ngay cang
canh tranh khéc liét. Internet phat trién, cic nén ting bin
hang online bung nd, nhung cong viéc kinh doanh cua Xuan
khong nhtng khong phét trién ma con didm chan tai cho.
Trong kinh doanh, ding im khi ca xa hoi tién lén cing dong
nghia vé&i viéc dang di lui.

Khi t6i chuyén nha va tré thanh hang xém cta Xuan, qua
vai lan tro chuyén, Xuan cé nho t6i ho trg. Nhirng cau hoi
ctia Xuan cing la nhitng cau hoéi nhiéu chta shop, chu doanh
nghiép dang gap phai. Thong qua cau chuyén ctia Xuan, toi sé
giai dap tiing vin dé, dong thoi mé rong géc nhin sang nhiéu

nganh nghé khic nhau dé ban doc dé hiéu va dé dp dung hon.



KHi\qH HANG
TIEM NANG
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rong phan khéch hang tiém néng, toi sé chia sé véi ban
52 chién lugc khac nhau. Tuy nhién, toi sé phan tich
ky nhirng chién lugc dugc cic thuong hiéu st dung
nhiéu va mang lai hiéu qua ro rét. Nhirng chién lugc con lai,
toi gidi thiéu dé€ ban doc lya chon va trién khai tuy theo diéu

kién, quy mo va dic thu thuong hiéu cia minh.

Trudce khi di vao ting chién lugce cu thé, ching ta cin
thong nhat véi nhau mot khéi niém rit quan trong: khach
hang tiém nang la ai.

Khach hang tiém nang la nhirng ngu¢i c6 nhu ciu vé san
phdm hoac dich vu ma ban dang cung cép, c6 du kha ning chi
tra va c6 quyén tu quyét dinh mua hang ma khong phu thuoc
vao ngudi khac. Noi cach khédc, ho khong chi thich, ma con

c6 tién va cé quyén quyét dinh.

Trong nhirng cuén siach trudc day nhu Bién quan hé
thanh tién va Bdn dé nhu choi, t61 da phan tich kha ky cong
thic 91-27-9-3-1. Vi cong thirc nay cuc ky quan trong, nén
toi mudn nhac lai d€ ban hiéu sau hon. Trung binh, khich
hang cin nhin thiy ban khoang 91 1an d€ hinh thanh 27 diém
cham. T d6 mdi tao ra khoang 9 khach hang tiém néng,
trong s6 d6 ¢6 3 nguoi thuc su khao khat, va cu6i cung chi c6
1 nguoi ra quyét dinh mua hang.

Nhin vao cong thic nay, ban sé thdy mot diéu rat ro:
muén ban dugc hang, ban bu¢c phai s& htu that nhiéu

khach hang tiém nang. Va mudén c6 khach hang tiém néng,
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ban phai khién khach hang nhin thay ban da nhiéu. Khong ai
mua cia ngudi ma ho chua tung thdy, chua tirng nghe, chua
tiung biét dén.

N6i mot cach thang thin hon, muén c6 nhiéu khéch hang
tiém nang, ban bat budc phai dau tu cho marketing. Vin dé
khong phai la ¢6 lam marketing hay khong, ma la lam nhu thé
nao cho tiét kiém ngan siach va mang lai hiéu qua cao nhat.

Trong phan nay, toi sé chia sé nhirng chién lugc marketing
thuc t€, dé trién khai, phu hop véi diéu kién cta phan 16n
doanh nghiép tai Viét Nam. Néu ban mudén tim hiéu sau hon
vé tu duy marketing, ban c6 thé tham khao thém nhirng cuén
sach vé marketing ma to6i da viét, trong d6 cé cuoén Bién quan
hé thanh tién.

Bay gid, ching ta cung bat dau di vao chién lugc ddu tién.

#1. Facebook ca nhan
Sau khi néi chuyén vé khich hang tiém nang, Xuan quay sang
toi v&i vé miat kha lo lang.

Xuan: “Anh Huy o1, anh xem Facebook c4 nhan ctia em
v6i, dao nay tuong tac kém lam.”

Toi: “Pau, dua day anh xem nao.”

Xem xong, toi bat cuoi. Khong phai vi vui, ma vi da gap

tinh huéng nay qué nhiéu lan.
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“Oi, sao em dang nhiéu sin phdm thé nay. Pang kiéu nay thi
Facebook bép tuong tic la dung réi, bao sao khong hiéu qua.”

Xuan ngo ngac hoi lai: “Thé phai lam thé nao ha anh?”

To6i ndi v6éi Xuan ring trude khi ban dén cich lam,
can phai lam ro moét diéu quan trong: tai sao phai s dung
Facebook cd nhan dé tim kiém khach hang tiém niang. Khi

hiéu duogc ly do, viéc trién khai sau d6 sé dé hon nhiéu.

Xuan gat ddu: “Da, chic 1a phai hiéu thi méi dp dung
hiéu qua dugc ding khong anh. Trudc gio em toan lam theo

cam tinh.”

Toi bao: “Pung roi. Trong kinh doanh ciing nhu trong
cudc séng, luon phai di qua cdc budc biét, hiéu, lam, réi sau
dé méi sang tao va chia sé lai cho nguoi khac. Néu méi chi
biét ma chua hiéu thi rit khé lam hiéu qua.

Facebook cd nhan, cho dén thoi diém hién tai, van la
mot nén tang cuc ky hiéu qua, du em dang lam mo hinh kinh
doanh nho, siéu nho, vira hay 16n. Ching ta cé thé thay ro
diéu nay khi quan sat cach cic doanh nhén 16n, tham chi cic
ty phu trén thé gidi, déu s dung uy tin cd nhan dé ban hang,
dé két noi va dé anh hudng dén thi truong.

G Viét Nam, Facebook vin dang 1a nén tang duogc st
dung nhiéu nhit. Trén Facebook cd nhan, em c¢6 di moi dinh
dang noi dung: bai viét, status ngan, story, video ngin, video
dai, video ngang, doc, vudng. Biéu d6 c6 nghiala em cé nhiéu

cich d€ xay dung hinh dnh cua minh néu biét tin dung.



PHI HONG HUY % 25

Ban hang, suy cho cung, la ban con nguoi. Va cach ban
nhanh nhit, bén nhit chinh 12 bin chinh minh. Muén ban
dugc chinh minh véi gid cao, em cin xay dung thi goi la von

danh tiéng, hay con goi la Reputation Capital.”

Xuan nghe dén day thi héi: “Vén danh tiéng la gi vay
anh? Em chua nghe bao gi¢.”

Toi giai thich v4i Xuan ring von danh tiéng thuc chit la
téng muc do tin cdy ma xa hoi, thi trudng va con ngudi danh
cho ban, dugc tich lity dan theo thoi gian. N6 khong dén tir
viéc ban néi hay thé nao hay ban ty ké vé minh gidi ra sao. N6
dén ti nhirng hanh vi nho, dugc lap di lap lai mdi ngay, trong
nhiing tinh huéng ma nhiéu khi chinh ban cting khong dé y.
Danh tiéng thuc sy dugc tao ra tir cich nguoi khac ké vé ban
khi ban khong c6 mat & do.

Xuan nghe xong thi néi rang day la 14n d4u tién ban nghe
khai niém nay va thay rat dung. Hiéu duoc roi sé biét cach xay
dung n6 tot hon.

Toi gat dau dong tinh. Khi xay dung thuong hiéu ca
nhan d€ ban hang trén Facebook, to6i thuong nhin vao mot

s6 diém cot 16i.
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STT | NGUYEN NOI DUNG MUCTIEU | NEULAM | NEULAM
TAC cOTLOI TOT SE SAI SE
TAO RA GAP
Face- Chia sé cuéc Tao su Khach Trang
book 1a | séngvacong quen hangcam | cadnhan
: nhatky |viéchangngay, |thudcva | gidc"biét |trong
céng cangthatcang | kétnai. ban tir rong,
viéc. t6t, khong can lau”. thiéu
mau me. niém tin.
bung No&i dung lién Xay dung | Thuattoan | Bang that
-Pa- tuc, khéng ngat | su hién uu tién, thudng, bi
2 | béu. quing.KEmoét | diénbén | khach ghi | lang quén.
cau chuyéndai | ving. nhdé ban.
theo thdi gian.
Duatrén | Hiéu ré minh Tao hinh | Thuang Goéng
diém manh & dau anhcé hiéu cé minh
3 | manh va phat trién nhan roé nhan khac | dong vai,
that. theo hudng do. | nét. biét. dé "o
Khong gia tao. bai".
Ké Bién bai dang Tangtinh | N6idung | Noidung
chuyén | thanh céau gangutiva | cé chiéu kho ciing,
4 ddi thuc. | chuyén: gia camxuc. | sdu,délan | gidng
dinh, khach tda. quang
hang, nhan cdo.
vién, cong viéc.
Xayvén | Xay uytin, gia Taoniém | Khachtu | Phaicanh
danh tri, hinh anh 14u | tin dé ban | tim dén, tranh
5 | tiéng. dai. hang. gia cao bang gia.
van ban
dugc.

5 nguyén tdc xay dung Facebook cd nhan
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Trong gan mudi lan di xuyén Viét, téi gap nhiéu nguoi
dang st dung Facebook c4 nhan cyc ky hiéu qua. O Quing
Tri, t6i gap mot ban chu spa tén Hang. Phan khuc khiach hang
ctia ban 4y la trung va cao cdp, nén Facebook cd nhan duogc
x4y dung v6i hinh anh moét ngudi phu nir thanh dat, chin chu
trong tirng buc anh, cau chi, xoay quanh cudc séng, cong

viéc va hanh trinh hoc hoéi phat trién ban than.

O ba Ning, t6i gip mot ban tén Hoa lam trong linh vuc
nha hang. Vi c6 tinh cich hai huéc, ban cung doi ngt quay
nhiing video rit doi vé cac tinh huéng dé khéc dé cuoi trong
nha hang, nhirng mau thuan néi bo vui vé, nhirng cau chuyén

hau truong ma khach hang thich xem.

O Viing Tau, toi gip mot ban ni tén Lan lam trong linh
vuc thoi trang. Ban quay video huéng dan phoi d6 cho tirng
hoan canh: di choi, di bién, di hoi nghi, & nha. Chinh ban
cting thudong xuyén diang hinh minh mac nhirng bo dé khac
nhau trong cac khong gian khac nhau, kem theo chia sé vé gu
an mac. Dan dan, ban tré thanh moét thuong hiéu ca nhan dan

dau trong phan khic ctia minh.

Trong nhitng cuén sich truéc vé marketing va ban
hang, toi tirng chia sé nguyén tac ding bai 4-3-2-1. Cot 161
clia nguyén tac nay la trao gid tri trudc, ban hang sau. Phan
16n noi dung dung dé€ xay dung méi quan hé, chi mot phan
nhé dung dé€ ban hang tryc tiép. Lam nhu vay vira tranh bi
Facebook bép tuong tic, vira khién khach hang khong cam
thay bi ban hang.



28 ¥ 168 CHIEN LUOC BOT PHA DOANH SO VA LOI NHUAN

NHOM | TYLE | MuC NOI DUNG NEN ViDU THUC TE
NOI piCH DANG
DUNG CHINH
Khién Chiasékiénthirc, | Chushop dién thoai
ngudi kinh nghiém, géc chia sé kinh nghiém
doc nhin céd nhan, cau chon may phu hgp
Gia tr 4 ‘ thich chuyén nghé, noi nhu cau, chi spa chia
" | phan | ban. dung giai tri, bai sé cach cham séc da
hoc rutra tircong tai nha, chi quan ca
viécva cudc song. | phé ké ciu chuyén
hau trugng quan.
Khién Gidi thiéu san Déng anh khach
ngudi pham, dich vu mét | hang nhan san
doc cach khéo léo, chia | pham, chia sé quy
San |3 hiéu sé hau truong lam | trinh stfa chifa, hau
pham | phan | ban viéc, két qua khach | trudng chuan bisu
dang hang, quy trinh kién, phan hoi thuc
lamgi. | phucvy, hinhanh | té clia khach.
trudc - sau.
Khién Chia sé dai séng Hinh anh chdi vai
nguai thuGng ngay, quan | con, ndu an cung gia
ca |2 doctin | diém sdng, gia dinh, | dinh, tham gia mot
nhan | phan | ban. con cai, hanh trinh | khéa hoc mdi, suy
hoc hdi, nhirng suy | nghivé mot bién co
nght rat dai. trong cubc song.
Chuyén | Baichot sale truc Bai gidi thiéu chuang
doi tiép, thong bao trinh vu dai, giam
Ban 1 phén thanh chu‘dr?g trinh gia, combo, kéu goi
hang doanh khuyé&n mai, Uu déi, | inbox hodc goi dién.
thu. |Gi kéu goi hanh

dong ré rang.

Nguyén tdc dang bai 4-3-2-1
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Sau hanh trinh xuyén Viét lin thd nam, trong qua trinh
tdng hop tu liéu cho cudn sich nay, téi nhan thiy mot s6 dang
noi dung hoat dong rat hiéu qua trén Facebook cd nhan. D6 1a
bai viét chia sé, status ngan, video ngin, story va livestream.
Ngoai ra, c6 mot thu thuat nhé nhung mang lai hiéu qua cao
ma toi da 4p dung va chia sé cho nhiéu anh chi em, dé la chic

mung sinh nhat.

STT LUuY GIAI THICH

Dung ngudi, dung ngay, Blng chiic nham hodc mudn; cam

1 ddng cam xuc (hodc sé6m xuc sinh nhat chi kéo dai 24h.
hon 1ngay).

) Co thé dung Facebook phu | Facebook phu dé dé két ndi va
hodc chinh. tudng tac tu nhién han.

3 Céanhan hodaldichuc. Nhéac dén san pham, tén, hoac ky

niém mua hang.

4 DPirng dung tin nhan Khéch sé biét ngay la tu dong,
hang loat. mat diém.

5 Muc tiéu la két noi, khnong | Khi cam xuc da co, viéc mua lai sé

phai ban. tu nhién dén.

5 luu y chiic mitng sinh nhadt hiéu qud

Chi cin vao phan tim kiém trén Facebook, go chir “sinh
nhat”, ban sé thidy nhing nguoi ¢ sinh nhat hom nay, hom
qua hoac gan day. To6i thudng gtri 1o chic sinh nhat cho khiach
hang vao khoang nim gi¢ sing, kém theo mot phiéu giam gia
nho. Ty 1é phan hoéi va chuyén déi tir cach lam nay rat cao.
Day 1a mot chién lugc két hop gitra viéc gia taing khach hang

tiém nang va tang ty 1é quay lai ctia khach hang.
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Anh: Thu chiic miing sinh nhdt khdch hang

Nghe dén day, Xuan lo lang héi: “Néu em chim Facebook
cd nhan nhu vay thi lam gi con thoi gian lam viéc khac ha anh?”
To6i néi v6i Xuan rang nhirng viéc lap di lap lai moéi ngay
thi nén viét thanh quy trinh va ban giao lai cho nhan sy. Chu
doanh nghiép can tuan tht nguyén tic 80/20, tap trung chim
s6c nhém khach hang VIP tao ra phan Ién doanh s6, nhitng

phan con lai c¢6 thé d€ doi ngt ho tro.
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Em o m
eDanghnaldéng L I ]

Anh: Chiic miing sinh nhdt kém qua voucher

do nhan vién gili cho khdch hdng ngay

Xuan lai thac mac: “Nhung Facebook chi cé t6i da nam

nghin ban thoéi anh.”

Toi bdo ring néu da du nam nghin ban beé thi ¢6 thé tao
thém Facebook phu. Quan trong khong phai s6 lugng tai

khoan, ma la cich ban s dung né.

Toi chia sé thém cho Xuin moét s6 meo nhé dé tan dung
Facebook cd nhan hiéu qua hon. Theo déi nhirng ngudi ma
ban muén tré thanh va dé ho & ché do uvu tién. Khi ho ding
bai, Facebook sé hién thi nhiéu hon. Khi thdy nhing bai viét
phtu hgp véi phong cich ctia minh, hay luu lai d€ tham khio.

Xem lai ky niém nhrng nam trudc, chon nhirng néi dung phu
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hop va viét lai cho hién tai. Khi tuong tic véi nguoi khac, hay
viét nhirng binh ludn c6 ¥ nghia, tranh nhirng ciu sdo rong.
Va quan trong nhat la liét ké danh sdch khach hang tiém niang
theo nguyén tic 80/20 dé tap trung tuong tic ding nguoi.

V4

Anh/Chi : THUY NGA

Tri gia thé : 500.000 UND

Han sir dung : 03/11/2025

/ @ ﬁ. Ap dung khi sir dung dich vu bat ki N\
/// @ tai

Anh: Voucher online
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Cuoi cung, toi nhan manh véi Xuan ba luu y quan trong:

gon gang.

STT | LUUYQUAN | Y CHINH CANLAMCUTHE | TRANH
TRONG NGAY
Antugng dau | Ngudita Anh dai dién ré mat | Avatar mo;
phai “uy tin”. | nhin Face- + chuyén nghiép; cover roi;

book 3 gidy | anh nén dung bio tréng
: 14 quyét dinh | nganh/ding théng | ho&c viét
co tin ban diép; phan gidi kiéu "thich
khoéng. thiéu ngangon, rd | thilam".
banlaai-lamgi-
giup ai.
Dung bién Dang ban Ty lé ggiy: 70% Spam gié,
Facebook subtngay = | chiaségiatri/cuéc | dang"mua
thanh quay day khach sdng/cau chuyén, | di"lién tuc,
2 | banhang. chay mat. 20% bang chng uy | giong van
tin (feedback, case), | ép mua.
10% chét ban hoac
nguyén tac 4-3-2-1.
Mbi post Ia Anh/video Hinh ré nét, anh Anh nhoe,
“bang chiing | xdu=uytin | sadngon; captioncd | rung; video
uy tin". tut, du ban dau cu, khongsai | on; bai viét
3 gioi that. chinh ta; video am | saichinh
thanh nghe dugc; ta; noi dung
an mac/khung canh | cau tha.

Luu y quan trong khi dang bai trén Facebook

Toi néi véi Xuan rang Facebook cd nhan khong chi la

noi ding bai, ma 1a nén méng dau tién dé€ tao ra khach hang

tiém nang. Khi nén méng nay virng, nhing chién lugc tiép

theo trong cudn sich nay méi c6 dit dé phat huy hiéu qua.
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Va d6 cung la ly do tai sao, trudc khi ban dén fanpage,
TikTok hay bit ky nén ting nao khéc, chung ta phai bat dau

tu chinh Facebook cd nhan ctia minh.

Dé st dung Facebook cd nhan hiéu qua, lam markeing
vGi chi phi 0 dong, toi dé nghi ban doc cuén sach Bién quan
hé thanh tién ma toi da xudt ban. Cudn sich chia sé vé ciach
tdn dung mang luéi mdéi quan hé cta khach hang dé€ tao ra
tién. Nhrng chién lugc gitp to6i x3 lgi nhuédn trong moét thang

duogc viét chi tiét trong cudn sich nay.
#2. Fanpage

Sau khi nghe t6i néi xong vé Facebook cd nhan, Xuan ngam
mot luc roéi hoi.
“Thé khinao thi em nén phat trién thém Fanpage ha anh?”

Néu Facebook ¢4 nhan chi cin mot nguén lyc nho ciing cé
thé dat hiéu qua tuong doi, thi Fanpage lai 1a mot cau chuyén
hoan toan khac. Fanpage can nhiéu nguén luc hon, nhiéu thoi

gian hon va quan trong nhat la phai c6 tu duy hé thong.

T61 néi véi Xuan rang: “Fanpage chi thuc sy cin thiét khi
em khong con lam mot minh nira. Khi em bat dau c6 doi ngt,
c6 nhan sy, c6 tham vong phat trién doanh nghiép 16n hon

chid khong chi dirng & quy mo6 ¢4 nhan.”

Xuan hoi tiép: “Vay Facebook cd nhan va Fanpage khic

nhau nhu thé nao anh?”
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Toi giai thich ngan gon: “Facebook cd nhan ctia em chi cé
t6i da ndm nghin ban bé va em khong thé phan quyén quin
ly. Moi thi déu phai do chinh em lam. Con Fanpage thi khac.
Fanpage cho phép em phin quyén quan tri, nghia la em bat
dau st dung dugc don bdy nhan sy trong marketing. Day la
su khic biét mang tinh ban chat.”

Xuan bin khoin: “Néu chi ¢c6 mot minh em thi vira lam

Facebook cd nhan vira lam Fanpage c6 dugc khong anh?”

Toi dap: “Pugc, nhung hiéu qua sé khong cao. Ly do rit
don gian. Em viura phai cham Facebook cd nhan, vira phai
cham Fanpage, trong khi van phai ban hang, quan 1y nhan sy,
xU ly cong viéc trong doanh nghiép thi rit khé d€ lam t6t tit
cd. Khong phai vi em kém, ma vi khong ai ¢6 thé lam tot qua

nhiéu viéc cung mot luc.”

Xuan hoi tiép: “O trén Fanpage cin phai ding bao nhiéu

bai mot ngay ha anh?”

Toi chia sé v6i Xuan ring: “O giai doan méi bit ddu, chi
can mot ngay mot bai la da. Muc tiéu luc nay khong phaila s6
luong, ma 1a d€ hiéu cich lam, hoan thién quy trinh. Khi da
quen, em t6i vu lai, viét thanh quy trinh ré rang réi ban giao
cho nhan vién. Sau dé6 mdi tang dan tan sudt, c6 thé lén ba

bai, nam bai, thdm chi tdim bai méi ngay tuy vao nguon luc.”

Xuan thé dai: “Nhung em 14y noi dung & dau dé ding, va
dang nhu thé nao cho ding ha anh?”



36 ¥ 168 CHIEN LUGC BDOT PHA DOANH SO VA LGOI NHUAN

T6i bdo Xuan riang: “Cach nhanh nhit la 14p danh sich
nhiing thuong hiéu cung nganh nghé véi em, khong chi & dia
phuong ma trén ca nudc. Sau d6 quan sat ky cach ho lam. Ai
dang lam t6t thi minh hoc theo. Trong kinh doanh, sao chép
ngudi thanh cong khong cé gi sai, mién la minh sao chép dé

lam nhanh hon, manh hon va tét hon.”
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Anh: Tuong tdc ty nhién trén Fanpage véi nhan vién da nhiém
Xuan dua dién thoai cho t6i va nho to6i xem Fanpage cta

minh vi lam mai ma khong hiéu qua. T6i xem xong thi chi ra

ngay mot vai 161 phé bién.
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STT LOI BIEU HIEN HAU QUA HUGNG
CUTHE KHAC PHUC
bang bai | Congay dédng | Thuat toan Xay lich dang co
khéng 3-4 bai, sau khong uu dinh (vi du: 1 bai/
1 déu. déimlangca | tién, khach ngay hodc 4-5 bai/
tuan. quen dan tuan) va duy tri toi
quén page. thiéu 60-90 ngay.
Hinh anh | Phong nén Mat uy tin Chuéan héa goc
I6n xén, | btrabon, thdy | thuang hiéu, | chup, nénsach, anh
2 | thiéu dé sinh hoat, | gidm niém sang tot, dong bo
chuyén anh sang tin khach mau sac, thuang
nghiép. | kém. hang. hiéu.
Chidang | Toan b6 noi Gidmreach, | Apdungty & noi
baiban | dungdéu khoé tiép can | dung: 60-70% chia
hang. la chao gi3, khach mdi. sé gid tri, 20-30%
3 khuyé&n mai, bang ching/feed-
khéng c6 bai back, 10-20% ban
tuong tac. hang hodc nguyén
tac 4-3-2-1.

Nhiing 16i thudng gdp khi ddng bai Fanpage

Xuan nghe xong cting néi ludn rang vi thdy mat thoi gian

ma khong hiéu qua nén da bé luon.

Toi gidi thich v&i Xuan vin dé nam & tu duy. Trude khi

lam, phai c6 tu duy ding. Khi da c6 tu duy ding, hay lam trén

mot mau nho, do luong, thiy hiéu qua réi méi nhan ban.

Khong ai vira lam vira bé ma lai ¢6 két qua lau dai duoc.

Xuan hoi tiép: “Thé em cé nén chay quang cio khong anh?”



38 ¥ 168 CHIEN LUGC DOT PHA DOANH SO VA LI NHUAN

Toi tra 161 ngay: “Cé. Khi Fanpage mdi lap, rit it ngudi
biét dén. Mu6n nhiéu nguoi biét thi phai cé6 nhirng bai viét
tang tuong tic nhu video hai, video huéng dan, meo vit, chia
sé kinh nghiém. Sau d6 chay quang cdo nhitng noi dung nay
dé khich hang tiém niang biét dén em. Khi xem du nhiéu, ho
sé hinh thanh sy quen thudc va tin tudng. Bén lic c¢6 nhu
ciu, ho sé chu dong lién he.”

Xuan hoéi thém: “Thé khong chay bai ban hang a anh?”

Toi cudi va ndi, “T4t nhién la cé. Fanpage sinh ra la dé
ban hang. Nhung bai ban hang chi nén chay cho nhrng nguoi
da biét dén thuong hiéu, da tuong tic, da xem video, da c6
cam tinh va tin tudng. Ban cho nguoi lala rat khé, nhung ban

cho ngu¢i da quen thi dé hon nhiéu.”

Xuan téng két lai: “Theo em hiéu thi Facebook cd nhan
la dé xay dung uy tin, con Fanpage la d€ ban hang ding
khong anh?”

Toi gat dau dong y: “Pung roi. Facebook cd nhan la noi
x4y dung von danh tiéng, con Fanpage 12 noi chuyén von
danh tiéng d6 thanh doanh thu.”

Xuan hoi thém mot cau rit hay: “Bay gio Facebook ¢4 nhan
cing cho chay quang céo roi, theo anh c6 hiéu qua khong?”

Toi giai thich ring cé hiéu qua, nhung khong thé hiéu
qua biang Fanpage. Ly do la Facebook cd nhan khong phan

quyén duoc quan tri. Uy tin trén Facebook cd nhan gan chat
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v&i chinh con nguoi em, nén nhén vién khé lam thay. Trong

khi Fanpage cho phép ca doi ngii cing van hanh.

[ Chi phi quéng cdo sau thué
Facebook ADS i -2911.988
o Két Qua . N " e
NGi Dung ThEeEE || ey Hiéu Qua DPanh Gia
S0 tién da chi tiéu ~590.660 F.106.655| Tdng 18,51%
S8 ngudi tiép can 191.769 295528 Tang| 54,11%| o o . L
56 lugt hién thi 457.045 597519 Tang| 30,69%| G14m ngan sch do thi frung trém lang, ket qua
S$6 tin nhan 681 647 Giam 4,99% 9 7
Chi phi trén 1 tin nhan 19.957 24.894| Tang| 24,74%
Facebook FanPage
e Két Qua . o . "
N6i Dung TR || IERAE Higu Qua Panh Gia
S8 ngudi tiép can trang |  1.182.078 333134 | Giam| 71,82%
Ngudi theo d6i méi 585 107| Gidm 81,71% M&t tac tu nhién do vi ph hinh
Lugt thich frang mai 1 | Tong|  o,00%| | offuongtdc ty nhien do vi pham chin
.. — 5 = sach, lugng tiép can phu thuéc 70% vao
Tong so tin nhdn 806 740| Giam 8,19% quéng céo
Théi gian tré 16i 02:03:00 02:42:00| Tang| 31,71%
Ti1é phan hai 60,9 63| Tang| 3,45%

Anh: Bdo cdo chay qudng cdo

Nghe dén day, Xuan gat gu: “Cé nghia la giai doan dau
khi kinh doanh con nho, nhan lyc han ché thi em sé tap trung
lam Facebook cd nhan. Khi khich hang nhiéu lén, mot minh
em khong kham ndi thi em tuyén nhan vién va dung Fanpage

dé mé& rong thém ding khong anh?”

“Chinh x4c.” T6i néi, “Piéu quan trong 1a biét dung dung
nén tang & dung giai doan. Khong phai lic nao cling can huy
dong tit ca moi thd cing mot luc.”

Xuan ngdm mot 1at roi hoi tiép mot cau ma toi biét chac
cting 1a ciu hoi ctia nhiéu ngudi khéc.

“Thé con TikTok thisao hd anh? Em c6 nén dung khong?”
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Cau hoi d6 cung chinh la 1y do chung ta cin budc sang
chién lugc tiép theo.

#3. TikTok

Khi Xuan hoi dén TikTok, toi biét rang day 1a mot cau hoi
khong thé tranh. Sau Facebook cd nhan va Fanpage, TikTok
gan nhu la cai tén ma bat ky cht doanh nghiép nao cting phai

nghi t&1, du muén hay khong.

Toi ndéi rang néu tinh riéng vé video ngan thi hién tai
TikTok van dang la nén tang dan dau. Ca nhan t6i da van
hanh bén kénh truyén théong & bon linh vuc khac nhau va déu
dugc TikTok dé xuit khé tot. Tuy nhién, toi cling thing thin
thra nhan mot diéu: trude day lam TikTok dé hon nhiéu,
don gian vi ldc dé it nguoi lam.

Con bay gio thi khiac. Gan nhu ai cAm trong tay mot
chiéc dién thoai thong minh ciing c6 thé tré thanh moét nha
sang tao noi dung. Chinh vi thé, midc do canh tranh ting lén
rat manh. Lam TikTok khong con dé nhu giai doan dau nira.

Xuan gat dau ngay. Ban ndi rang trudce day chi can quay
don gian cting c6 nhiéu ngudi xem, con bay gio dau tu quay

cdu ky hon ma lugng xem lai khong dau vao dau.
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T61i néi véi Xuan rang diéu d6 la binh thuong. TikTok
la mot nén tang dé cao tinh siang tao. Ngudi lam noi dung
budc phai sing tao nhiéu hon, nghi nhiéu hon va tht nghiém

nhiéu hon thi méi c¢6 co hoi duge phan phoi.

Xuan héi thing: “Thé theo anh em c6 nén lam TikTok
khong?”

“Diéu nay phu thu¢c nhiéu vao muc tiéu kinh doanh cta
em.” Toi tra 161, “Néu em x4c dinh bdn hang trén pham vi
toan qudc thi TikTok la mot nén tang rat ding dé lam. B&i
TikTok phan phéi n¢i dung moét cach khd ngau nhién. Khi
mot video lén xu hudng, TikTok thuong uu tién phan phoéi
& khu vuc dia phuong ctia nguoi dang, sau d6 mé rong ra hai
thanh ph6 16n va cac khu vyc dong dan cu. Vi thé, néu khéach
hang tiém ning cta em & khap Viét Nam thi TikTok 1a mot
kénh cyc ky phu hop.”

“Nguoc lai, néu khich hang ctia em chu yéu chi ¢ dia
phuong, trong khi nguén luc con han ché, thi anh nghi em
cdn can nhac. Khong phai la khong lam, ma phai xem minh
c6 du thoi gian, nhan sy va nang lugng d€ theo dudi nén tang

nay hay khong.”

Xuan suy nghi mot lic roi chia sé rang tép khach hang
ctia em chu yéu & dia phuong, nguén luc lai c6 han, nén c6 1&
chua voi lam TikTok. Nhung Xuan cing dat thém mot vin
dé ding quan tam. Lam thé nao dé biét liéu minh lam TikTok
c6 hiéu qua hay khong. Néu khong lam thi s¢g d6i tha lam

trudc, con lam thi lai s¢ tén cong vo ich.
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Toi ndi v6i Xuan rang néu em con dang phan van, cich
duy nhét dé€ c6 cau tra 161 la lam thr. Khong lam thi sé khong
bao gi¢ biét minh c6 lam dugc hay khong. Nhung néu lam,
hay lam mot cach c6 muc tiéu, c6 thoi gian tht nghiém va
c6 do luong. Vi du: diat muc tiéu lam trong ba muoi ngay,
dang bao nhiéu video, theo doi lugt xem, lugt tuong tic, s6
nguoiinbox, goi dién. Néu thay hiéu qua thi tiép tuc, con néu
khong thi dirng lai va chon phuong phédp khac phu hgp hon.

Toi cing giai thich ro véi Xuan TikTok la nén tang video
ngin, huéng manh dén ban hang trén thuong mai dién ti, vi
thé sé phu hop hon véi nhirng san phidm c6 gia tri thip. Tuy
nhién, trong thoi gian gan day, nhirng sian phdm c6 gid tri cao
cuing bat diu ban dugc trén nén tang nay, khi nguoi lam noi

dung xay dung dugc du uy tin va do nhan dién.

Tuy nhién, cin phai nhac lai, TikTok doi hoi sy sdng tao
lién tuc. Néu xic dinh lam TikTok, ban phai chiap nhéan hy
sinh khd nhiéu thoi gian cho né thi méi c6 két qua.

Xuan ldc nay néu ra mot y ma nhiéu ngudi ciing dang
nghi, ring dang nao cing phai lam video ngin, vay thi c6 thé
dang mot video 1én nhiéu nén tang cung lic dugce khong?

Toi dong y véi diéu d6, nhung cling luu ¥ rang moi nén
tang c6 mot thuat toan khac nhau. Viéc dung mot video ding

da nén tang sé khoé dat hiéu qua cao.

Xuan phan bién: “Em thdy c6 nhiéu nguoi ding mot

video lén nhiéu nén ting ma van hiéu qua.”
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Toi giai thich raing nhitng nguoi d6 da xay dung duoc
hinh anh cd nhan cta ho tir truée. Khi ho dang video lén dau
thi nguoi xem cling san sang déon nhin. Con véi ngudi mdi,
chua cé nén tang, chua c6 uy tin, thi can tap trung xay dung
tirng kénh mot cach bai ban trude da. Van dé nay toi sé phan
tich ky hon & nhirng phan sau caa cudn sach.

Cudi cung, t6i ndi véi Xuan néu em thay nguén luc cua
minh cé thé lam duoc thi ¢ lam. B&i vi chi ¢6 lam mdi cho
em bai hoc. Con néu khong lam, thi sé chang c6 chuyén gi xay
ra ca. Va dé cling la lic ching ta can tiép tuc ban dén nhing
nén tang khac d€ tim kiém khéach hang tiém nang phu hop
hon véi ting giai doan cta doanh nghiép.

#4. YouTube

Sau khi néi vé TikTok, cau chuyén ty nhién dugc kéo sang
YouTube. Day la mét nén tang ma nhiéu ngudi tung lam,

tirng nghe, nhung ciing nhiéu ngudi bd dé vi thiy “khé”.

T6i ndi véi Xuan ring trudce day, YouTube 1a mot kénh
cuc ky hiéu qua dé ban nhitng san phdm c6 gid tri cao. Ly do
rit don gian. Khi khich hang ¢6 y dinh mua mot san phdm
dat tién, ho khong quyét dinh ngay. Ho sé tim hiéu rit ky.
Va hanh dong phd bién nhit 1a Ién YouTube dé xem nhiing
video dai.

O nhtng video nay, cic vin dé, noi dau, thic mic, cau
hoi cta khach hang duoc giai dip moét cach chi tiét. Khi ho

xem hét mot video dai, tham chi 1a xem vai video lién tiép, thi
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muc do tin tudng da dugce xay dung gan nhu day dua. Liac do,

kha ndng mua hang cta ho la rit cao.

Nhitng video kiéu nay thuong dugc xay dung theo tur
khéa ngudi dung tim kiém. Nghia 1a noi dung video dugc
tinh todn d€ chita cang nhiéu tir khéa lién quan dén san phim,
dich vu ma khach hang quan tam cang t6t. Khi khach hang go
nhiing ti khéa do, video sé xuit hién, va thuong hiéu sé duoc
nhin thiy ding lic khiach hang dang c6 nhu cau.

Tuy nhién, vai nam tré lai day, video ngan phit trién
manh. YouTube cling cho ra doi YouTube Short. Diéu nay
khién lugng xem video dai giam di dang ké. Nhiéu ngudi vi

thé két luan rang YouTube khong con hiéu qua nwra.

To6i néi véi Xuan rang két ludn nhu vay la chua dung.
YouTube khong hé chét. N6 chi dang thay déi cich van hanh.
Thay vi chi dung video dai nhu trudrc, bay gio ching ta c6 thé

két hop gitra video ngan va video dai.

Video ngan giup kénh dugc phan phdi, tiép cin téi nhiéu
khach hang tiém nang hon. Con video dai sé lam nhiém vu
chuyén héa nhirng khach hang tiém ning dé thanh ngudi mua
hang. Mot nén tang, nhung hai vai tro khac nhau.

Xuan nghe xong lién chia sé mot van dé rat thuc té, ngay
trudce, dé dat dugce nit bac YouTube rit kho, con bay gio c¢6
vé dé hon, ding khong anh.

Toi dong y. “Trudce day, d€ dat dugc nut bac, em phai
nghién cdu rit ky tr khoéa. Phai tim ra nhing tur khéa c6
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luong tim kiém cao nhung lai it ngudi lam video. Sau d6 em
phai san xuit lugng video du 16n dé chiém ldy nhém tir khéa
doé. Viéc tim ra duge nhirng tir khéa nhu vay tén rat nhiéu
thoi gian va cong sic.”

“Con bay gid, v6i YouTube Short, moi thi don gidn hon
nhiéu. Mot video ngan c6 thé tiép can hang chuc nghin, thim
chi hang tram nghin ngu¢i néu néi dung phtu hop. Co hoi vi

thé cing mé ra cho nhiéu ngudi hon.”

Xuan nghe dén day thi héi luon: “Thé c6 nghia la em

cing c6 thé lam dugc ding khong anh?”

To1i néi bat ky ai ciing ¢ thé lam dugc. “Mot video ngan
cta em hoan toan cé thé diang lén TikTok, Facebook Reel
va YouTube Short cung lic. Vé mit ky thuét thi khong c6 gi
kho, nhung hiéu qua sé thip.”

Xuan nhé lai toi ting ndi rang sé phan tich ky hon cach
lam hiéu qua nhit cho nhirng ngudi it nguén luc, nén da dé
nghi toi chia sé luon.

Toi néi ring khi mdi bat dau xay dyng noi dung trén
internet, 1a ngudi mdi, chua c6 uy tin cd nhan, chua c6 lugng
ngudi theo doi trung thanh. Khi dé, viéc lam dan trai trén

nhiéu nén tang cung lic sé rat kho hiéu qua.

Toi ¢6 doc va nghién cdu cudn sach Bi mdt Traffic cua
Russell Brunson. Trong d6, tic gid chia sé mot nguyén tac
dang suy ngam. Trong nam d4u tién, khi nguén lyc con han

ché, t6t nhat nén tap trung toan bo sic luc vao mot nén tang
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duy nhit dé xay n6 that manh. Khi da c¢6 ché ding nhat dinh,
c6 cong dong nguoi theo doéi du 1én, thi méi mé rong sang
cac nén tang khac. Khi d6, ngudi ham mo sé tu dong theo doi

minh sang nhirng kénh méi.

Toi cing néi rd thém véi Xuan ly do cin xay dung nhing
doi nhém méi khi mé rong nén tang la vi mdi nén tang co
mot thuat todn khdc nhau. Nguoi lam tét Facebook chua chac
da hiéu YouTube. Ngudi lam t6t YouTube chua chac da hiéu
TikTok. Khi da xay dugc mot nén tang thanh cong, lic d6 ¢
dong tién, c6 nguodn lyc, hoan toan cé thé thué hoac dao tao

doi nhém riéng cho ting kénh.

Xuan nghe xong hao hing hai ti€p: “Thé theo anh, em
nén tap trung vao nén tang nao dau tién?”

To6i noéi diéu nay khong cdé mot ciu tra 161 chung cho
tdt cad moi ngudi. N6 phu thudc vao sin phdm va chan dung
khéach hang. Nguyén tic rit don gian: khich hang & dau thi
minh & d6. Nén tang nao tip trung nhiéu khiach hang tiém

nang nhat thi hay vu tién nén tang dé trude.
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TIEU CHI FACEBOOK FANPAGE TIKTOK YOUTUBE
CANHAN
Vai trd Xay dung Van hanh kinh | Thu hut Xay dung
cOt 16i niém tin doanh khachmdi | chuyéngia
Ban chat Cau chuyén, | Noidung, Video ngén, | Video dai,
néi dung gdc nhin, trai | thuong hiéu, | gaychuy phantich
nghiém cé san pham, manh. chuyén sau
nhan chuang trinh.
Tocddlan | Trung binh Phu thuéc Rat nhanh Cham han
truyén (phuthuéc | quang cédo néu noi nhung bén
tuang tac) dung tot virng
Do tincdy | Ratcao (vi Cao néucham | Trung binh | Rt cao néu
xay dung mang tinh séc tot noi dung
cé nhan) chatlugng
Kha nang Han ché Rat ro rang R& rang RG rang
do lugng va
toi uu
Phu hgp Giai doan Giaidoanmd | Giai doan Giai doan
giai doan xay thuong | rongquy mé | tdng nhan xay nén
nao? hién cad nhan dién nhanh | tang lau dai
Khanang | Tétkhidacd | Rattot(chay | Totnéucd Tot vai san
tao chuyén | niém tin quang céo, chién lugc pham gia tri
doi truc inbox, form) funnel (phéu | cao
tiép ban hang)
Tudi tho ndi | Ngan Trung binh Ngén Rat dai (co
dung thé nhiéu
nam)
RUiro 16n Bi gidi han Phai biét chay | N6i dung TON thai
nhat ban bé hé théng tréi nhanh gian xay
dung

So sdnh wu nhuge diém giiia cdc nén tdng
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Xuan suy nghi thém mot chit roi hoi tiép mot cau rat hay.
“Cé cich nao lam truyén thong vira hiéu qua, vira ¢6 nhiéu

khich hang tiém ning ma lai tiét kiém chi phi khong anh?”

Toi tra 161 ¢6. B chinh 1a chién luge tin dung chinh
nhtrng khach hang da mua hang ctia minh. T6i goi d6 la chién
lugc Check-in. Va chién lugce nay da tirng gitp toi tang gap ba

lan lgi nhuan chi trong vong ba muoi ngay.

Xuan tron mat nhin to6i va hoi: “Chién lugce gi ma khing

khiép thé anh, anh chia sé cho em di.”

Va d6 cting chinh Ia ldc ching ta cdn budc sang chién

lugc tiép theo.

#5. Chién ludc check-in

Sau khi néi vé YouTube, Xuan van con dang hao hiung véi
cau chuyén lam truyén thong thi téi chuyén huéng sang mot
chién lugc ma theo to6i 1a vira hiéu qua, vira tiét kiém, lai phu

hop v&i doanh nghiép vira va nhé.

Toi chia sé v4i Xuan mot nguyén tic rdt ndi tiéng: ban
la trung binh cong cua nim ngudi ma ban thudong xuyén néi
chuyén va choi cung. Trong cuén sach Ngudi bdn hang gioi
nhadt thé’ gidi, tac gia c6 dé cap dén viéc mdi ngudi trung binh
s& htu khoang 250 mo6i quan hé chat luong.

Néu chung ta thiét ké dugc mot chién lugc dé tin dung
250 mo6i quan hé d6 cua méi khach hang da tirng mua hang

tai doanh nghiép, thi hiéu qua mang lai sé cyc ky 1én. Ly do
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rdt don gian. Khi moét khach hang da mua dugc san phdm
cta ban, thi nhirng nguoi xung quanh ho thudng c6 miuc
tai chinh, vi thé xa hoi va nhu cdu tuong duong. Néi thing
ra, ho cting c6 kha nang mua dugc nhirng san phim ma ban
dang ban. Nguyén tac nay dugc toi chia sé ky trong cuén

sach Bién quan hé thanh tién.

Xuan nghe dén day thi gat gu tan thanh. Xuan quan sat
thay nhrng khach hang la cht doanh nghiép ctia minh thuong
choi v6i cic cht doanh nghiép khac. Nhirng chi khach hang
la vo cta gidm doc thi ciing thuong choi véi nhirng chi khac
c6 gia thé tuong tu.

To6i néi véi Xuan do chinh la diém mau chot. Khi da
ban dugc cho mot nguoi, ding dung lai & nguoi dé. Hay tan
dung méi quan hé xung quanh ho dé€ ban cho nhitng nguoi
tiép theo.

Xuan héi ngay: “Thé anh da lam cu thé nhu thé nao, anh

chia sé cho em di.”

Cach lam thuc ra rat don gian. Sau khi khiach mua hang,
toi dé nghi ho dang mot buc anh chup tai shop cua toéi 1én
Facebook cd nhan. Thoi gian dau trién khai, t6i tin dung
chinh anh hudng cd nhan cua minh. T6i ngdi néi chuyén,
x4y dung moi quan hé du tot réi méi dé nghi ho hoé tro.

Sau nay, toi rut ra mot bai hoc quan trong. Muoén ai dé
lam gitip minh mot viéc gi, t6t nhit hay cho ho mot loi ich

ro rang. Thé la toi bat ddu thiét ké nhitng mén qua nho va dé
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nghi khich hang ding bai check-in trén Facebook cd nhan dé
nhédn qua.

Xuan bat cudi va néi: “Pung la c6 nhirng thd don gian
vay ma em khong nghi ra. Khach hang ctua em cling c6 nguoi
cht dong dang anh lén Facebook, nhung chu yéu la khiach

quen hoac anh em ban be.”

Toi dé nghi Xuan hay thu tuéng tuong thé nay. Mot
khiach hang dang phian van chua mua, nhung khi mé&
Facebook ra lai thiy nam ngu¢i ban cia minh cung ding anh
mua hang tai thuong hiéu ctia em. Em nghi xem ho ¢6 bi anh

hudng khong.

Xuan tra 161 chic nich “Cé”. Va Xuan nhac lai ding diéu
toi da ndi & phan trudc, ring khi khach hang c¢6 nhiéu diém
cham, nhin thdy thuong hiéu xuit hién lién tuc & khap noi,
thi ho sé bi tuy ky am thi va rat dé ra quyét dinh.

To6i dong ¥, nhung cling luu ¥ véi Xuan moét diéu quan
trong. Khi mua qua dé€ tang khach, phai mua mot cich ¢ chu

dich, cht khong phai mua cho cé.
Xuan hoéi lai: “Mua c6 chu dich 1a nhu thé nao ha anh?”

To6i néi rang nhirng mén qua dung trong chién lugc
check-in can dam bao mot s6 yéu t6. Gia thanh phai hop ly
dé doanh nghiép chiu duogc. Phai la nhitng mén cé thé su
dung lau dai. Khach hang phai dung dugc thuong xuyén, chu
khong phai nhan xong roéi cit vao td. Va cudi cung la phai

bén, it hdng, st dung dugc theo thoi gian.
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Xuan dé nghi toi goi y vai mén qua cu thé.

To6i néi rang Xuan lam thoi trang thi ¢ thé lya chon tui
vai, tdi xach st dung lau dai. Nhrng mén nay khong ré, nén
can gin véi diéu kién gid tri don hang t6i thi€u. Ngoai ra,
c6 thé tang khan mit, khan tdm cé théu logo thuong hiéu.
Nhitng mén khac cting rat hiéu qua nhu binh gir nhiét, coc
uéng nudc, 4o mua doi véi nhirng dia phuong hay c6 mua.



