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©6 Hanh phiic bén viing bét déu tir Tu Lénh Bao.
Tu Lénh Dao tao ra Hiéu qua bén viing.

Vé Hiéu qud bén viing la nén tang cia mét cudc déi cé y nghia.



Tinh than cua cudn sach

udn sach nay dugc xdy dung trén mét logic don
gidn nhung sdu sic.
Hanh phic bén vitng bit ddu tiit Ty Lanh Dao.
Ty lanh dao tao ra hi¢u qud bén viing.
Va hiéu qué bén viing [a nén tdng ctia mot cudc doi
co y nghia.
Mot cudc doi hanh phuc va c6 y nghia chi c6 thé
dugc xay dyng khi mét nguoi bi€e ty lanh dao chinh minh.
Khi mét ngusi biét ty lanh dao, ho:
e lam cht ban than
* sOng theo gid tri va tiéu chudn dung din
* tao ra gia tri thyc cho nguoi khic
* x4y dung anh hudng tich cuc lau dai
Tu do, hi¢u qua bén viing bdt ddu hinh thanh.
Va khi hi¢u qua dugc duy tri theo thoi gian, hanh
phuc bén viing tré thanh hé qué ty nhién.
Toan bd cudn sach duge xdy dung trén mdt chubi logic:

Ty Lanh Dao — Hiéu qué bén vitng — Hanh phiic
bén viing
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Ty lanh dao la nén ting d€ lam cht ban than.

Hi¢u qua bén viing 12 nén tdng d€ tao ra gid tri.

Hanh phuc bén viing la trang thai ctia mét cudc doi
c6 y nghia.

Cuén sich nay noi vé€ cach xiy dung mot con ngusi
trudng thanh, c6 gia tri va c6 dnh hudng tich cyc.

Va hanh trinh dé bit ddu tt Ty Lanh Dao.



L3i md dau

6 nhitng cau hoi khong xudt hién thuong xuyén,
nhung khi xuft hi¢n, chang c6 th€ thay déi cach
mdt cudc doi duge din dit.

Do khong phii la nhiing ciu hoi vé muc tiéu hay
thanh tyu, ma la nhing ciu hoi sdu hon — v€ ban thén, vé
gia tri va vé& cudc doi.

Co6 thé nd lyc khong ngling va dat duge nhiéu thanh
tyu, nhung vin cim thdy thi€u mdét diéu gi d6 rit quan trong.

Khong phdi vi thi€u co hoi.

Cing khong phii vi thi€u ning lyc.

Ma béi vi chua tiing that sy ding lai d€ trd 16i ba ciu
hoi nén ting:

Minh la ai?

Minh thuc sy tao ra gid tri gi?

Va cudc d6i nay dang dugc xiy dung theo huéng nao?

Ba c4u hoi nay khong dé tré loi.

Nhung chinh cach tra 16i chung sé dinh hinh cich

mot cudc doi duge séng.
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Khi chua ¢6 cau trd 16i 16 rang, cudc séng rdt dé trd
thanh mot chudi phin tng — ban rdn, nd luc, ti€n vé phia
trude, nhung khong thyc sy duge dan dit.

Va khi do, du ¢6 dat duge két qud, nhing két qua do
cing kho duy tri lau dai.

Bai vi hiéu qua bén viing khong dén tir viéc ¢8 ging
nhi€u hon, ma dén tir cach mét con ngusi lanh dao
chinh minh.

Cu6n sach nay dugc vi€t ra tt mét niém tin don gidn
nhung sdu sic:

Hiéu qua bén viing khong dén tir viéc c6 ging
nhiéu hon, ma dén tir kha ning ty lanh dao chinh minh.

Khi mét con nguoi biét ty lanh dao:

e Lam cha ban than

* Séng theo nhing gia trj va tieu chudn dung din

* Tao ra gia tri thyc cho nguoi khac

* Xay dung dnh hudng tich cyc lau dai

T do, hiéu qua bén viing bit ddu hinh thanh.

Va khi hiéu qua dugc duy tri theo thoi gian, hanh
phuc bén vitng tr6é thanh hé qué ty nhién.

Noi cach khéc:

Ty Lanh Dao — Hiéu qua bén vitng — Hanh phic
bén viing
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Cubn sich nay noi vé cach xdy dyng mot nén ting
dung — d€ tir do, moi nd lyc déu tao ra két qua.

Do [a hanh trinh x4y dyng mot con ngusi trudng
thanh, ¢6 gid tri va ¢6 dnh hudng tich cye.

Va hanh trinh d6 bit ddu tt Ty Lanh Dao.

Tu Ianh dao la gi?

Ty lanh dao la ning lyc ty d4n ddt chinh minh suy
nghi, lya chon va hanh dong theo nhitng gid tri va nguyén
tic dung didn, tr d6 tao ra gid tri va dnh hudng tich cuc doi
v6i nguoi khac.

Tu Ianh dao cudc dai la gi?

Ty lanh dao cudc doi 1a ning lyc ty din ddc chinh
minh s6ng va hanh dong theo nhitng gia tri va tiéu chudn
da chon, tir do thiét ké va din ddt cudc doi theo hudng tao
ra gia tri, anh hudng tich cyc va hanh phuc bén viing.

Ty lanh dao khong bit ddu v vi tri. No bdt ddu i
cach con ngudi suy nghi, lya chon va hanh dong mdi ngay.
BA TANG PHAT TRIEN CUA MOT CON NGUJI

TRUGNG THANH

Cubn sach nay dugce xdy dung trén mot kién truc r6
rang gdm ba tidng phat trién ctia con nguoi.

Tdng 1- Lam chd bdn thén

Day la nén méng.
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O ting nay, ban cin chuén hoa:

bdn sic
trach nhiém
cdm xuac

ky luat

i duy.

Néu ting nay khong viing, moi thanh cong déu tr6

nén mong manh.

Tang 2 - Tao gid tri

Sau khi lam chii ban thin, qua trinh tao gid tri co cdu

tric bat d4u hinh thanh thong qua:

tu duy kinh doanh h¢ théng
tri tué tai chinh

marketing

* béan hang
¢ dich vy khach hang.

Gi4 tri [a nhiing vén dé dugc gidi quyét cho ngudi khac.

Tdng 3 - Xdy dung cuéc ddi cé y nghia

O tdng nay, ning lyc dugce phat tri€n bao gém:

* Chuyén gia tri thanh tai sin

* M6 rong dnh hudng tich cuc

e Thiét k& cudc doi cé chu dich
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Khi dat dén tdng nay, cudc doi khong con bi din dit
b6i hoan canh, ma dugc thi€ét ké mot cich c6 y thic va co
c4u truc.

Tang 3 khong thé xiy dung néu nén ting chua viing.

Khong th€ tao ra gid tri bén viing néu chua lam chu
bin than.

@6 Moi thanh céng ma thiéu tu ldnh dao
déu khéng bén viing.

10 nang luc cét 16i
Hanh trinh nay dugc trién khai thong qua 10 ning
luc 6t 161 ctia mdt con ngudi trudng thanh:
Ty lanh dao ban than
Tri tué ciAm xuc
Hiéu sudt va ky ludt ca nhan
Tu duy va sang tao
Giao tiép va dnh huéng
Kinh doanh & tai chinh doanh nghi¢p
Ban hang — Marketing — Dich vu khéach hang
Tri tué tai chinh
Thiét ké cudc doi co chu dich

10. Lanh dao tao 4nh hudéng

RS TN S o

Day khong phai la nhiing k§ ning roi rac. Day [a mot

kién truc phat tri€n con ngusi toan dién.
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Hanh trinh 50 tuan

Cu6n sach nay dugc thi€t k€ nhu mét hanh trinh 50
tudn, mdi tudn tng véi 1 chuong, bao gobm:

* khung hanh dong 16 rang

* cong cu tri€n khai

e chudn myc thuc thi

¢ thang dim ty danh gid.

Téng cong co 500 diém ty danh gia cho toan bd
hanh trinh.

Ba méc chuyén héa quan trong

Tudn 4 — Thay d6i ban sic: Bit d4u nhin nh4n ban
than tif mot goc nhin mai.

Tuén 25 — Thay déi cdu tric tao gid tri: Khong con
chay theo cong viéc, ma bit ddu xdy dung hé¢ théng tao
gia tri.

Tudn 43 & tuin 50 — Tdi thiét ké cuoc doi va xic
dinh sit ménh cudc ddi: Khong chi lam viéc hiéu qua hon,
ma bt ddu thi€t k€ cudc doi mot cach ¢6 chu dich va xay
dyng st ménh dai han.

Gia tri cot 16i cua hanh trinh nay

Cubn sich nay dugc xdy dyng trén sau gid tri nén ting:

e Ty chiu trach nhiém 100%

* Song theo gid tri & ti¢u chudn ctia chinh minh

* Tao gid tri trudc khi doi hoi két qua



e Tu duy h¢ thong thay vi phdn ¢ing cdm tinh

* Nhét quan gitta 16 noi va hanh dong

e Anh huéng dua trén déng gop

Cubn sich nay danh cho nhiing nguoi sdn saing séng
theo nhiing gid trj nay.

Diéu gi sé thay do6i?

Khi di tron hanh trinh nay, s&¢ dén mot thoi diém ban
c6 thé noi: “10i da bdt diu ty lanh dao cudc doi minh.”

T d6, nhiing thay déi bt ddu xudt hién:

* Khong con s6ng theo hoan cinh

e Co6 bin sic 16 rang

* (C6 tiéu chudn

* Co cdu truc

e Co trach nhiém

Va khi nhitng yéu t6 nay dugc thiét lap, gid tri va anh
huéng bén viing tré thanh hé qua.

Ty lanh dao khong phii la mét kj ning. Do 1a moc
cich s6ng.

Va hanh trinh d6 bit ddu tt moét quyét dinh don gian:

@@ Quyét dinh Idnh dao chinh cudc déi minh.
Bat dau tir hém nay.



LSi cam két chuyén héa

udn sach nay dugc viét ra nhim thay d6i cich mét
cudc doi dugce séng va cac quyét dinh dugce dva ra
mdi ngay.

Day la mét con duong — con duong ty lanh dao cude doi.

Néu thyc sy 4p dung nhiing nguyén tic trong cuén
sach nay, ba thay d6i quan trong c6 thé xay ra:

* Lam chu bén than thay vi s6ng theo hoan cinh

* Tao ra gia tri thyc trong cong viéc va cudc sdng

e Xay dyng dnh huéng tich cyc déi vei gia dinh, t6

chiic va xa hoi

Nhung cuén sich nay chi thyc sy tao ra thay d6i khi
c6 hanh dong.

Cu6n sich dugc thiét ké nhu mot hanh trinh 50 tuin
thyc hanh, trong d6 méi chvong déu c6 khung hanh dong
va tiéu chudn r6 rang.

Néu kién tri ap dung tiing budc, ban sé¢ ddn nhén ra
minh khong con séng theo hoan cinh, ma bit ddu séng

theo bén sic, titu chudn va gid tri ctia chinh minh.

Va d6 chinh 1a lac hanh trinh tv [anh dao bit d4au.



Hay buéc vao hanh trinh
tu lanh dao

udn sach nay la moét hanh trinh.
Mot hanh trinh d€ nhin lai chinh minh, xdy dyng
lai cdc gid trj va tiéu chuén séng, va tiing budc tré
thanh nguoi c6 thé ty lanh dao cudc doi minh.
Hanh trinh 4y bdt d4u khi ban trung thyc v6i chinh
minh va sin sang thay déi.

Néu ban sin sang bu6c vao hanh trinh nay, hay bit
d4u ti chuvong ddu tién va kién tri di titng bude mot.



Tuyén ngon tu lanh dao

0i tin ring mbi con ngudi déu co khd ning lam chu

cudc doi minh. Nhung cudc doi khong thay ddi chi

vi ching ta ¢6 mong muén. Cudc doi thay déi khi
chung ta ty biét lanh dao chinh minh.

Ty lanh dao bit dau tir viéc:

¢ chiu trach nhiém cho lya chon ctia minh,

* s6ng theo nhiing gia tri dung ddn,

* duy tri tiéu chudn hanh dong nhit quan.

Toéi khong chon s6ng theo hoan cinh.

Toéi chon s6ng theo gia tri & ti¢u chudn ctia minh.
Toéi chon khong d6 16i.

Toi chon chiu trach nhiém.

Toi chon khong chay theo két qua ngin han.

Toi chon tao gia tri bén ving.

Téi hiéu ring anh huéng thuc sy khong dén tir vi tri.
Anh hudéng dén it dong gop & con ngudi to6i trd thanh.
Vi vdy, toi cam két:

e |am chua bin than,
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* tao gid tri cho nguoi khac,

* x4y dung dnh huéng tich cyc trong gia dinh va
x4 hoi.

Ty lanh dao khong phai la mot ky ning.

Ty lanh dao la mét cich sdng.

Va hanh trinh d¢ bit d4u tit quyét dinh ctia t6i — ngay

hoém nay.



7 quy luat cua tu l1anh dao

1. Quy luat ban sac

Con nguoi hanh dong theo ban sic ho tin vé minh.

Khi mét ngudi tin ring minh s¢ rai ro hodc hay tri
hoan, ho s&¢ hanh dong dung nhu vay.

Mudn thay déi cudc doi, cAn bic ddu ti viée tai dinh
vi ban sic.

2. Quy luat trach nhiém

Ty do bit ddu tr trach nhiém.

Nguoi ty lanh dao khong d6 16i cho:

¢ hoan cinh,

* nguoi khac,

* qud khu.

Ho nhan trach nhiém cho:

* lya chon,

* hanh ddng,

* két qua.

3. Quy luat tiéu chuan

Cudc doi khong vugt qua tieu chudn dugce chdp nhén.
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Tiéu chudn quyét dinh:

* Chit lugng cong viéc
* Chit lugng quan he¢

* Chit lugng cudc séng

Nguoi Ty Linh Dao séng theo tieu chudn, khéng

theo ciAm xuc.

4. Quy luat hé thong

Két qué bén vitng khong dén tut nd lyc nhét thoi. No
dén tir hé¢ théng vin hanh dung,.

Nguoi Ty Lanh Dao khong chi ¢6 ging nhi¢u hon.
Ho x4y dung:

h¢ théng lam viéc,

h¢ théng tai chinh,

h¢ théng hoc tap,

h¢ théng gia dinh,

h¢ thdng t6 chic.

5. Quy luat tao gia tri

Gia tri hinh thanh truée, két qué xudt hién sau.
Nguoi Tu Lanh Dao khong hoi: “Toi sé nhin dugc gi?”
Ho hoi: “Téi dang tao gia tri gi?”

6. Quy luat phat trién lién tuc

Con nguoi trudng thanh thong qua hoc tap va cdi tién

lién tyc. Khong ai hoan hio.
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Nhung Nguoi Ty Lanh Dao:

* phin tu,

¢ diéu chinh,

* tién bd mdi ngay.

7. Quy luat anh hudng

Anh huéng bén viing bit d4u tit nhan cach.
Niém tin dugc x4y dung thong qua:

* Tiéu chuidn

 Su nhit quan

* Nhan cich

@6 Tuldnh dao bét déu tir ban séc, dugc vén hanh
béng trach nhiém va tiéu chudn, dugc duy tri bdng
hé théng va hoc tdp, va cuéi cung tao ra gid tri &
anh hudéng bén viing.”



Phan cam két

& cd ché trién khai
(Bin théa thudn véi chinh minh)

1. Cudn sach nay danh cho ai

Cu6n sach nay danh cho ngudi hi€u ring:

Trudng thanh [a mot lya chon.

Ty lanh dao bit ddu tw trich nhiém. N6 danh cho nguai:

Sén sang chiu trach nhiém 100% cho lya chon ctia minh.
Ch4p nhan déi dién sy that, k€ cd khi sy thit khong
dé chiu.

S&n sang ning tiéu chudn séng thay vi ha ti¢u chudn
theo hoan canh.

Hiéu ring ky luat khong phai sy go ép, ma la cach
bdo v¢ gid tri ctia minh.

Muoén thay d6i cdu triac vAn hanh cudc doi, khong
chi chinh stra két qud bén ngoai.

S&n sang di tron 50 tudn mdt cach nhit quan.

Neéu d4 sn sang, hay bit ddu bing mét cam két r6 rang.

2. Trang cam két 50 tuan véi ban than

Hanh trinh nay doi héi sy trung thyc tuyét déi.

Truéce khi ti€p tuc, hay doc ky va ty tréd 1oi.
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Toéi hiéu ring:

Khong c¢6 chuyén hoa néu khong co ky luit.
Khong c6 ky luat néu khong co tieu chuédn.
Khong co tiéu chudn néu khong c6 cam két o rang.

Khoéng c6 ty lanh dao néu t6i tiép tyc d6 16i.

To6i cam két:

Khong bo cudce gitta chiing vi cdm xdc nhét thoi.
Khong d6 16i cho hoan canh khi két qud chua nhu
mong mudn.

Khong tu ha thdp tiéu chudn khi gip kho khin.
Di hét 50 tuin theo ciu triac di dinh, du tién chim
nhung khong diing.

Trung thyc tuyét d6i v6i bing ty danh gid ctia minh.

Toi chdp nhin ring:

Toéi phéi thay d6i hanh vi.

Toi phai bo di nhiing thoi quen khéng con phu hop.
Toi phéi nang tieu chuén sdng ctia minh.

Toi phéi chiu trich nhiém cho nhiing quyét dinh

minh dua ra.

HoO 80 e

Ngay bat dau: .o.ooeveiieeeieeeeee
Chit Ky e
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3. Hé théng 500 diém - co ché do ludng nhat quan

50 tudn x 10 di€ém = 500 diém.

Diém s6 phdn anh mitc d6 nhét quan.

Mabi tudn dugc chim diém theo 5 tiéu chi:

* Hoan thanh néi dung va hi€u dang ban chit: 2 diém

* Thyc hanh ddy da bai t4p trién khai: 2 di€m

* Thuyc hién hanh vi cam két t6i thi€u 5/7 ngay: 2 di€m

* Ty danh gia trung thyc: 2 diém

* C6 diéu chinh cy thé cho tuin sau: 2 di€ém

Nguyén tic:

* Khong thuc hanh — 0 diém

* Khong trung thyc — 0 di€ém

* B 3 tudn lién ti€p — hanh trinh bi gian doan va c4n
bit d4u lai tir mdc gdn nhit

Diém s6 1a bing chiing ctia sy nhét quan va viéce gitt loi
htia véi chinh minh.

4. Ba méc chuyén héa bat budc

Hanh trinh 50 tudn khong chi la chudi bai hoc. N6 ¢6
ba di€m kiém tra truéng thanh.

MOC 1- TUAN 4 (Nén tdng tu Idnh dao)
Sau 4 tuén, hay ty hoi:

* Toi con d6 16i cho hoan cinh khong?
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* Toi da c6 it nhdt mét hanh vi thay déi r6 rang chua?

* Toi co gitt loi hita v6i chinh minh khong?

Néu cau trd 1oi [a “chua”, ban chua vugt qua ting nén.

Cian quay lai tudn 1-4 va tiép tuc thuc hanh cho dén

khi nén ting du ving.

MOC 2 - TUAN 25 (Tdng tao gid tri)

Sau 25 tudn, hay ty hoi:

* Toi da tao ra cii ti€n cu thé trong cong viéc hoic
hiéu sudt chua?

* Toi ra quyét dinh c6 cdu truc hon hay vin theo
cdm xuc?

* Cach toi lam viéc da thay d6i hay chi 1a kién thuc
ting lén?

Néu chua co thay déi r6 rang trong cach vin hanh,

ban cén ra sodt lai hé¢ di€u hanh ¢4 nhan.

MOC 3 - TUAN 43 & 50 (Tdng dnh hudng & thiét ké

cuéc dai, xdy dung s ménh cudc ddi)

Sau 50 tudn, cAn dat dugc:

e Mot ké hoach tai chinh r6 rang

e Mot cdu truc x4y dung tai sin phu hop

* Mot chién lugc phat trién anh hudng dya trén
dong gop

e Mot ban “thiét ké cudc doi” dugce viét thanh vin ban
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Néu chua dat dugc cac yéu t6 nay, hanh trinh chua

hoan tit.
Khi hoan tit, cudc doi dugc vin hanh theo mot ciu

trac dai han.

5. Tiéu chi hoan thanh

Hanh trinh dugc xem 14 hoan thanh khi:

e Dat t6i thi€u 400/500 diém

e Khong bé qué 3 tudn lién tiép

*  Vugt qua cd 3 mbc chuyén hoa

e Co thay d6i hanh vi dugc ngusi xung quanh

nhin thdy

e Co6 ban “Thiét ké cudc doi” 16 rang, 6 cdu tric

Nhung trén hét, hoan thanh khong phii la doc hét
cudn séch.

Hoan thanh la khi:

* Cach suy nghi thay d6i

e Cach ra quyét dinh thay déi

e Cach phan tng thay déi

e Muc tieu chudn s6ng dugc nang lén

Khi nhitng thay d6i nay dugc duy tri theo thoi gian,
gia tri bén viing bit ddu dugc tao ra.



30 TU LANH DAO

Tu do, hi¢u qud bén viing dugc hinh thanh, hanh
phuc bén ving tré thanh hé qui, va mét cudc doi co y
nghia dugc kién tao.

Ty lanh dao khong két thuc 6 tudn 50.

Tudn 50 chi [a di€ém bt ddu ctia mét chu ky trudng
thanh méi.

Hanh trinh nay chi danh cho nhiing nguéi sin
sang nang tiéu chuin — va giii tiéu chudn dé, ngay ca khi

khoéng ai quan sit.



Hé diéu hanh tu lanh dao

1. Vi sao con hgudi can mét “hé diéu hanh” cho
cuodc ddi

Moi thiét bi déu cAn mot hé di¢u hanh d€ van hanh

6n dinh.

Khong c6 h¢ di¢u hanh, thiét bi khong thé hoat
dong dung.

Cudc doi cling vay.

Phéan l6n thoi gian duge danh cho viéc hoc va lam,
nhung rdt it ngudi xdy dyng mét cdu truc vin hanh cho

chinh cu6c doi minh.
Khi khong c6 cdu trac, con ngusi dé:
* Ra quyét dinh theo cdm xuc
e Ha tiéu chuidn theo hoan cinh
* Danh gia ban thin theo cdm giac nhdt thoi

Vi vay, du rdt ban rén va nd lyc, cudc doi van thiéu

dinh huéng r6 rang.
Vin dé khong ndm & viéc thi€u kién thuc.

Ma 6 viéc thi€u mot “heé di¢u hanh” cho cudc doi.
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2. Hé diéu hanh Tu Lanh Dao la gi?
H¢ diéu hanh Ty Lanh Dao [a mét hé¢ théng nguyén
tdc, tiéu chudn va co ché giup mét con nguoi di¢u hanh

chinh minh mét cach co y thuc.
He¢ di¢u hanh nay dinh huéng:
* suy nghi
®* cAm xdc
e hanhvi
* quyétdinh
* cich st dung nguén lyc
* va cudi cung la caich mdt cudc doi dugc thiée ké
Ty lanh dao khong bit ddu tir viée lanh dao nguoi khéc.
N6 bit ddu tir viéc dicu hanh chinh minh.
3. Md hinh 3 I18p cta Hé diéu hanh Tu Lanh Pao
Mot h¢ di€u hanh truéng thanh cin ba 16p van hanh.
Lép 1- Nguyén tdc
Nguyén tic la nhiing di€u khong thoa hiép.
Chuang gitt viing huéng di ngay cd khi hoan cinh
thay déi.
Khi khong co nguyén tic, quyét dinh dé bi chi phéi

bdi cdm xuc va ap luc.
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LSp 2 - Tiéu chudn

Tiéu chufn la mic chdt lugng duge chdp nhin cho
chinh minh.

Tiéu chudn quyét dinh:

e cich lam viéc

* cich déi xt v6i nguoi khac

* cdich d6i xt vdi chinh minh

Khi ti¢u chudn thdp, cudc doi sé ddn ha xuéng tvong
ting v6i tiéu chudn do.

L8p 3 - Co ché do ludng

Do luong cho biét trang théi hién tai:

* tién bo

* dungyén

* hodc lap lai sai ldm

Khi khong co do luong, viec danh gia dé bi chi phéi
bai cam gidc.

Mot h¢ diéu hanh truéng thanh luén c6 co ché phin
hoi 16 rang.

4. Nam quy luat van hanh cua Hé diéu hanh Tu

Lanh bao

Mot hé¢ diéu hanh khong chi cin cdu truc. N6 cén
nhtng quy luit vin hanh.
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Quy Iu@t 1- Trdach nhiém tuyét doéi

D46 161 1a trao quyén cho hoan canh.

Trach nhiém la l4y lai quyén cho chinh minh.

Khi trach nhiém dugc chdp nhin tron ven, ty lanh
dao bit dau.

Quy ludt 2 - Quyét dinh dua trén nguyén tdc

Nguoi tu lanh dao khong ra quyét dinh khi:

* cim xuc dang ding cao,

* 4p lyc dang lon,

* cii toi dang bi kich hoat.

Ho tam dung. Va ty hoi: “Nguyén tic cta toi trong
tinh huéng nay la gi?”

Nguyén tic r6 rang giup quyét dinh viing vang.

Quy ludt 3 - Uu tién dai han

Moi quyét dinh quan trong nén trd loi cho mét cau
hoi don gidn: “Diéu nay c6 giap ich cho tdi trong 5 nim
t6i khong?”

Néu khong, rdt ¢ thé do chi la thoa man ngin han.

Ty lanh dao la khd niang hy sinh cai d& hom nay dé
bdo v¢ gid tri ngay mai.

Quy luét 4 - Phén bé nguén Iuc cé ky luéit

Ba tai sin quan trong nh4t cia mébi con nguoi:
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* ning lugng,

e thoi gian,

* tién bac.

Ning lugng quyét dinh chdt lugng hanh dong. Thoi
gian quyét dinh huéng di cudc doi. Tién bac quyét dinh
miic d6 ty do.

Nguai ty lanh dao hoc cach quan tri ba nguén lyc nay

mot cich co ky luit.
Quy luét 5 - Chu ky phdn tu
Khoéng c6 phin tu, sai 14m sé lap lai.

Mot h¢ di€u hanh truéng thanh luén ¢6 chu ky phén

tv ro rang:
* theo tuin
* theo quy
* theo nim
Phan tu tao ra diéu chinh.
Khong co di€u chinh, khong ¢6 tién bo.

5. Md hinh 3 tang phat trién con ngugi

H¢ di¢u hanh Ty Lanh Dao dugc trién khai thong
qua ba tidng phét tri€n.

Tdng 1- Lam chd bdn thén

Day la tdng nén ting.
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Bao gom:

e Ty linh dao ban thin

e 'Tri tué cdm xuc

* Hiéu sudt & ky ludt ca nhan

* Tu duy & sdng tao

Tang nay giup xdy noi lyc viing vang. Khong co néi
lyc, moi thanh c6ng déu mong manh.

Tdng 2 - Tao gid tri

Sau khi lam cht ban than, con nguoi bt ddu tao ra
gia tri thyc.

Bao gom:

* Giao ti€p va dnh hudng

* Kinh doanh & tai chinh doanh nghi¢p

* Ban hang — Marketing — Dich vy khach hang

D4y la tAng chuyén ning lyc thanh gia tri.

Téng 3 - Anh hudng va hanh phic bén viing

Khi gid tri dugc tao ra va duy tri ldu dai, 4nh huéng
bit d4u m6 rong. Bao gém:

o Tri tué tai chinh

e Thiét ké cudc doi cé chu dich

* Lanh dao tao dnh hudng

Day la tAng mé réng. O tdng nay, con ngusi khong
chi thanh cong. Ho bit d4u thiét ké cudc doi minh mot

cach co chu dich.



Lam chii ban than — Tao gid tri — Xay dung cudc doi cé y nghia
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6. Vi sao la 10 nang luc cét 16i?
10 ning luc nay khong phdi la danh sach ky ning
roi rac. Chung la 10 tryc vin hanh clia moét con ngusi

tredng thanh.

Méi ning lyc hd trg [in nhau.

Thi€u mot truc, toan bo cdu trac sé lech.

He¢ théng nay dugc thiét ké dé:

e tri€n khai theo ba ting

* van hanh theo ciu trac lién két

* va dugc do luong theo tiing tudn

50 tudn khong nhim tich lay thém kién thuc.

50 tudn nhim x4y dyng mot cdu tric vin hanh méi
cho cudc doi.

7. Céng thuc Hiéu qua bén vitng

Hi¢u qua bén virng ctia mdt con ngudi, mot gia dinh

hay mot t6 chiic khong dén tit mét yéu 6 don lé.
No la két qud ctia nhiéu yéu t6 van hanh cung nhau.
Co6 thé dién dat bing cong thic:
Hiéu qua bén viing
= Ban sic x Ty lanh dao x (IQ + EQ) x Van héa

Trong do:
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Bédn sic dinh huéng con ngusi.

Ty lanh dao bién gid tri thanh hanh dong.

IQ + EQ giup dua ra nhing quyét dinh dung.
* Vin héa giap nhing di€u dung dugc duy tri lau dai.
Hi¢u qua bén viing khong dén ti ning luc don lé.

No dén tit con ngusi dung, hanh dong dung, ning lyc

dung va moi trudong dung.

HIEU QUA BEN VUNG
(K&t qua dudc tao ra va khéng ngling
nang cao theo thai gian)

HIEU QUA
BEN VUNG

VAN HOA
Duy tri va nhan réng
hanh vi dung

IQ+EQ
Nang cao chét lugng quyét dinh
va hanh vi

TU LANH PAO \
Bién lua chon thanh hanh déng

BAN SAc
Diéu gi dan dat moi lua chon?
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8. Két tinh cua hé diéu hanh Tu Ladnh Pao

Ty lanh dao 1a nén ting ctia moi phat trién bén ving.
Khong c6 néi lyc — gid tri khong bén.

Khong c6 gid tri — dnh hudng khong thit.

Khong ¢6 anh huéng dung — thinh vuong va hanh
phuc khé duy tri.

Hanh trinh 50 tuin nay dugc thiée ké dé€ xay dung

mot cdu tric van hanh méi cho cuodc doi.
Khi c6 ciu trac:
* quyét dinh trd nén r6 rang
* hanh dong tré nén nht quan
* gia tri tré nén 6n dinh
e 4anh huéng tré nén ty nhién
Khi do, hanh phuc khéng con la diéu phdi tim kiém.

Hanh phac tré thanh hé quéa ctia mét con ngusi biét

tu linh dao cudc doi minh.



\\

/(

PHAN |
TANG 1 - LAM CHU
BAN THAN

(Nén mdng ciia moi gid tri bén vitng)

-/

\




rude khi noi v€ thanh cong hay 4nh huéng, c6 moe

cu hoi quan trong hon:
Ban c6 dang diéu hanh chinh minh khéng?

Phin l6n con ngusi muén lam chi cudc doi, nhung

lai khong lam chi dugc:
* ning lugng
* thoi gian
e théi quen
* cdm xuc
* quyét dinh

Ho dit muc tiéu 16n, nhung nhanh chong ha tiéu
chudn khi gap kho khin.

Ho néi v€ gid tri, nhung lai phan ¢ng theo cdm xuc.

Ho mudn 6n dinh lau dai, nhung lai chon théa man

ngin han.

Vi viy, ho tién bé tiing dot — nhung khong phat trién

tir gbc theo cdu truc.
Lam cha ban thian khong phii la ki€m sodt moi thu.

Lam chi ban than la ty lanh dao.
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Ty lanh dao bdt ddu t bén trong:

* Céch mét ngudi dinh nghia minh [a ai

* Diéu ho lva chon chiu trach nhiém

* Nhiing gid tri ho thuc sy séng theo

* Muc ti¢u chudn ho chdp nhin

Téang 1 la nén méng — noi moi gid tri phia trén dugc
xay dung va giii viing.

Vi sao Tang 1 phai di truéc?

Khong c6 néi lyc:

* Ky ning chi la cong cuy roi rac.

* Kién thuc chila ly thuyét.

e Thanh cong chi la tam thoi.

Mot nguoi chua lam cht cdm xuc s€ kho duy tri ky
ludt. Mot nguai chua 16 gia tri sé kho dua ra quyée dinh dai
han. Mot nguai chua c6 h¢ diéu hanh ca nhan sé khé tao ra
hi¢u suft bén ving.

Tang 1 chinh la qua trinh chudn héa con nguoi tu
bén trong.

11 chudng - 4 nang luc - mdt cau truc

Tang 1 1a cfu tric gdm 4 ning lyc c6t 16i:

1. Tu ldnh dao bdn thdan

*  Dinh vi lai bdn sic
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e Chiu trach nhiém 100%

*  Séng theo gid tri c6t 161

* Nang ti¢u chuén cd nhan

D4y la nén méng ctia moi nén mong,.

2. Tri tué cam xuc

Nhin dién cim xuc trude khi bi cdm xac din dit.
Phan t@ng co y thiic thay vi phdn ting bin ning.
Day la lop 6n dinh bén trong.

3. Hiéu sudt & ky ludt ca nhén

* Lam cht niang lugng

*  Quan tri thoi gian theo uu tién

e  Thiét ké he¢ di¢u hanh c4 nhan

* Rasodt thdt bai thay vi né tranh

Day la cfu truc hanh déng.

4. Tu duy & sdng tao

Nhin cudc doi nhu mot hé théng, khong phai chubi

sy kién roi rac.
Day la ning lyc nhin xa.
Tang 1tao ra SU VUNG VANG
Sau 11 tudn, sy thay d6i bit ddu xudt hién:

* Binh tinh hon trusc ép lyc
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* R6 rang hon trong quyét dinh

* Nhit quan hon trong hanh vi

e Trung thyc hon véi chinh minh

Do 1a d4u hiéu cta trudng thanh.

Va no bit ddu tir bén trong.

Sy thay déi nay thé hién khi:

e Khong con d6 16i

e Git loi htta voi chinh minh

e Ning tiéu chudn, ngay ca khi khong ai giam sit
Téng 1 1a noi xay dyng néi lyc.

Khi nén méng viing, gid tri 6 T4ng 2 trd nén bén viing.
Khi néi lyc dit manh, dnh huéng 6 Tang 3 co chiéu sau.

Hanh trinh bdt ddu tw ddy — noi cdu truc duge
hinh thanh.

Khi co cdu true, cudc doi duge din dit bsi nhing
nguyén tdc da dugc lya chon.



NANG LUC 1

TU LANH PAO
BAN THAN



Chuong 1

Tai dinh vi ban sac
(Diém khdi diu ciia nguoi Tw Lanh Dao)

1. BOI CANH & VAN DE

Con ngudi khong thi€u muyc titu va nd lyc, ma thiéu

nén tdng.
Muc tieu dugce dit.
Ké& hoach dugc lap.
Hanh vi dvgc diéu chinh.

Nhung sau nhiéu nim, huéng di ctia cudc doi vin

khong thay déi.
Vi sao?
Vi hanh vi ¢6 thé thay d6i, nhung bin sic thi khong.

Va khi ban sic khong thay déi, két qua ciing khong
thay déi.

Hiém khi c6 mot cau héi dugc dit ra:
Minh 13 ai?

Va minh dang s6ng nhu ai?
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Khi ban sic khong r6 rang, cudc doi sé bi din ddt boi
hoan cinh.

Ty lanh dao khéng bt ddu tu myc tiéu.

N6 bit diu tir ban sic.

2. KHAI NIEM & NGUYEN LY COT LOI

Bdn sdc la gi?

Bén sic la di€¢u dan d4t moi lya chon va hanh dong.

Khong phéi di€u ban tuyén bé, ma la di€u ban lip lai
du lau.

Bén sic trd 16i cu hoi: “Diéu gi thuc sy din ddt moi
lwa chon?”

Nguyén ly 1. Hanh vi di theo badn sdc

Ban khong hanh dong theo muyc ti¢u. Ban hanh dong

theo cach ban tin minh 14 ai.

Mot nguoi tin minh la “ngudi hay tri hoan” sé luon
tim céch tri hoan. Mgt ngudi tin minh la “nguoi git 161" sé
kho chdp nhan viéc thit hwa.

Nguyén ly 2. Quyét dinh Iép Iai tao thanh bdn sdc

Mbi quyét dinh nho déu dang cling ¢6 mot ban sic.

* Ban d6 16i — ban cting ¢6 ban sic né tranh.

* Ban chiu trich nhi¢m — ban cing 6 bin sic

truGng thanh.
* Ban tri hoan — ban ciing ¢6 ban sic thi€u ky luit.

Bén sic dugc xdy bing nhiing lya chon ldp lai.
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Nguyén ly 3. Ban sdc quyét dinh tiéu chudn ban
chép nhén

Bén sic khong chi anh huéng dén hanh vi, ma con
dinh hinh:

* Tiéu chudn ban chdp nhén.

e Moi trudng ban duy tri.

* Nhiing méi quan h¢ ban cho phép t6n tai.

Mot nguoi tin minh “khong da giéi” s&¢ chon moi
truong khong doi hoi ning lyc cao.

Mot nguoi tin minh “cé trach nhiém” sé¢ khong chdp
nhin sy tuy tién quanh minh.

Ban khong chi hanh dong theo bén sic. Ban dang xay
cudc doi dya trén ban sic do.

3. CHUYEN DICH TU DUY

Truse day, ban co thé nghi: “T6i cin thay d6i hanh vi.”

Nhung tit bay gio, hiay chon: “To6i cdn thay d6i nguei
t6i chdp nhén tré thanh.”

Hanh vi [a bi€u hi¢n. Ban sic méi la g6c ré.

Muoén thay d6i bén viing, ban cin quyét dinh minh sé

tré thanh ai.

4. KHUNG HANH DONG - QUY TRINH TAI BINH VI
BAN SAC

Buéc 1- Nhin vao quyét dinh déd qua

Viét ra mét cach trung thyc:
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* 5 quyét dinh gan ddy ban ty hao.

* 5 quyét dinh ban khéng hai long.

Khong gidi thich, khéong bi¢én minh. Chi ghi nhin
dung nhiing gi da xdy ra.

Budc 2 - Xdc dinh bdn sdc hién tai

Hoan thanh ciu:

“Hién tai, t6i dang s6ng nhu mét ngusi 7
Trung thuc tuy¢t doi.

Vi du:

* Nguoi hay tri hoan.

* Nguoi né tranh xung dot.

* Nguoi ra quyét dinh theo cim xuc.
* Ngudi s¢ mét an toan.

Budc 3 - Lua chon bdn sdc mdi
Hoan thanh cau:

“Toéi chon trd thanh mot ngusi

Chi mét ban sic trong tadm.

Vi du:

* Nguoi gitt 161 hita v6i chinh minh.
* Nguoi chiu trach nhi¢m 100%.

Nguoi ra quy€t dinh dya trén nguyén tic.

Nguoi wu tien dai han.



