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Trong khodng téi tinh lang noi hang ghé khan gia, cé bao gid ban
ngudc nhin Mot ai dé dang toa sang trén san khau va tu hoi: “Liéu maot
ngay, ngudi dung giGa dnh sang kia sé Ia minh? Liéu tiéng ndi cua
minh c6 da sdc ndng dé cham dén trdi tim ngudi khac?”

Cau hadi 8y chinh 1a khéi dau cla hanh trinh ti ghé khan gia dén trung
tdm san khau.

Qua hhirng hdm thang déng hanh clung sinh vién va nhiing ngudi tré
dang khao khat khang dinh ban than, ching téi nhan ra: Khéng ai
sinh ra da s& h(tu sdn hao quang san khau.

Nhung ai cling cé thé tré thanh ngudi truyén cdm hung, néu ho biét
cach két ndi tu trai tim dén trai tim.

Cubn sach nay khéng don thuan 1a tap hop nhiing ky thuat trinh bay.
Hon thé na, né 1a tdm ban dé dé ban thuc hién chuyén hanh trinh
trd vé vai chinh minh, dé goi tén ndi so, hiéu ndi sg, vun dap ban linh
va ting budc budc ra anh sdng bang chinh giong ndi, cau chuyén va
nang lugng cua riéng ban.

B&i 1& san khau, suy cho cung, khéng phai 1a noi dé biéu dién ma 13
noi dé hién dién va két néi. Khi ban thau hiéu chinh minh, hiéu ngudgi
nghe va biét cach ké cau chuyén clia minh bang su chan thanh tron
ven, trung tam san khau sé 1a noi ban toa sang bang vé dep cla riéng
ban - thu anh sadng don thuan, gian di, &m ap va cham tdi trai tim
Nnguadi khac.

Chung téi tin rang, khi 1at gid tung trang sach nay clng |a luc ban
dang béc tach ting I6p vo boc dé tim thay tiéng ndi cla riéng minh.
D6 khéng phai 1 am thanh vay muoh hay su mé phdng vung vé tu
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Mot ai khac ma 1a tiéng néi dm ap, kién dinh va tran day nhua séng
cua chinh ban.

Néu cudn sach nay dang nam trén tay ban, hay tin rang: Trung tdm san

khau khéng chi danh riéng cho nhiing ngdi sao. N6 danh cho bat ky ai
dam budc ra, ddm sé chia va ddm néi bang ca trai tim.

Chao mung ban dén véi hanh trinh t hang ghé khan gia dén trung
tdm san khau cua chinh cudc dsi minh.

NGUYEN TIEN DANH
NGUYEN THANH HUYEN



Phd Hiéu trusng Trusng Khoa hoc lién nganh va Nghé thuat -
Pai hoc Québc gia Ha Noi.

Toi rat bat ngd khi dugc cac tac gid gui ban thdo cuén
sach dén dé nhd toi viét nhan xét. Ban than téi cling ting
day moét s6 khoa lién quan dén ky ndng dam phan va
giao tiép trong kinh doanh nén téi da nhan I&i véi hy vong
doéng goép gi thém cho cuén sach nay. Biém dau tién gay
an tuong manh mé vdi tdi 1a giong van chan thanh xuyén
sudt cubn sach cla 2 tac gid khéng tré nhung cling chua
gia nay. Ngay tU I8i néi dau, cac tac gid khang dinh: “San
khdu khéng phdi la noi dé biéu dién ma la naci dé hién
dién va két néi.” Cau ndi dy nhu thao bd moi ap luc ma
rat nhiéu ngudi tré dang mang theo. D6 1a mac cam phai
hoan hao, phai thé hién xuat sac, phai khién ngusi khac
ngudng mMo. Cudn sach gitup ngudi doc nhan ra rang
thuyét trinh thuc chat 1&a moét hanh déng sé chia, 13 co
duyén dé cau chuyén clia minh cham dén ngusi khac
bang su chan that va tu té.

Budc ra dnh sdng khéng chi la mét cuén sach vé ky nang
thuyét trinh vai ly thuyét khé khan ma thay vao dé 1a cam
xUc, trai nghiém ca nhan va su thau hiéu sau sac vé ndi sc
dung trudc ddm déng ma hau nhu ai trong nghé clng
ting trai qua. Cac tac giad da khéo léo dan xen ly thuyét
khdé khan véi nhiing cdu chuyén dsi thusng gilp cudn
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sach tré nén gan guli, dé déng cam va rat “dsi”. Boc sach,
téi khédng thady minh dang doc sach day ky ndng ma thay
vao do dugc trd chuyén véi nhiing ngudi “tung tré”, tung
dugc trai nghiém san khau va that lbng muén sé chia ndi

long chinh minh.

Gia tri cla cuén sach con ndm & gdéc sau “tam ly nghich”.
Néu cac cubn sach téi ting doc luén khuyén cac ban tré
“hdy manh mé” thi cuén sach nay sé khuyén ban “diu dang”,
hay nhin lai ban than, hdy chdp nhan nhiing nhugc diém,
hay bién ndi s¢ thanh nang luong va hay budc ting budc
nhd. Théng diép xuyén suét cudi cung |a: “Ai cling cé thé
tda sdng, mién 1a ho ddm budc ra &nh sdng bang giong ndi
that cua chinh minh.”

Khi gdp cudn sach lai, diéu con dong lai khéng chi 13
k¥ ndng thuyét trinh ma 1a niém tin rang mdi chung ta
déu cé cau chuyén xiung dang dudgc lang nghe. Vi vay,
Budc ra dnh sdng khéng chi la cAm nang ky ndng ma 1a
Mot 18I déng vien manh mé, mét I15i nhac rang anh sang
khéng phai chi danh cho nhitng ngusi hoan hao ma
danh cho nhiing ngusi hiéu ban than, kiém soat ndi sa,
xdy dung ban Iinh, tim cdu chuyén riéng, tao an tuong
dau tién, két ndi véi khan gid dé tdéa sdng bang chinh gia
tri that cia minh.

Cudi cung, tdi xin chlic mung céac tac gid da dam “Budc ra
dnh sdng” dé mang cudn sach dén vdi nhiéu trai tim, dé
mMoi chung ta cé thé tim thay tiéng ndi, cAu chuyén va anh
sang cla riéng minh.



CAM NHAN VE CUON SACH

Phé Vién trudng Vién Chién lugc va Chinh sach Mat tran; Gidm déc
Phan vién khu vuc phia nam Vién Dao tao, béi dudng can bd va Nghién
cuu khoa hoc; Thanh vién Hoi dong tién luong Quéc gia; Déng Chu tich
Nhém tu van trong nudc (DAG) gilfa Viét Nam va Lién minh Chau Au (EU)
-Thang 10 /2025.

Erving Goffman, nha xa hdi hoc ngusi My, mét dai dién
cla trudng phai Tuong tac luan biéu trung - Trusng phai
Chicago (Chicago School), 1a ngusi dua ra “Ly thuyét kich
hoa san khau”. Luan diém cét 16i cla thuyét nay Ia: Cudc
séng giéng nhu moét sdn khau. Sadn khau 1a noi cd nhan
déng vai dién ma khan gia (céng ching) mong muén,
ky vong. C4 nhan sé phai ¢c6 gang quan ly 4n tuong cula
ngudi khac vé minh théng qua thai dé, biéu cdm, hanh
vi, I8i néi, trang phuc, hanh déng.. dé thuyét phuc ngudsi
nghe, ngusi xem. D6 13 “cai toi sdn khau”. Trong khi do, hau
trudng, noi r&i xa anh dén sau khau, 1a noi cad nhan ducc
tra lai 1a chinh minh, béc 16 con ngudi that, lam nhiing gi
minh thich, minh muén. Do 13 “cai tdi hau trusng”. Tinh
huéng khing hodng xay ra khi cai téi san khau déi 1ap vai
cai téi hau truong, hay khi cai téi hau truosng bi phoi bay
trén san khau...

Nhu vay, trong cudc séng xa hoi, méi con ngudi chung ta
chiu su tdc déng cla ngudi khac vé minh. Y niém chung
14 cudc ddi gibng nhu vé kich, dé dudc ghi nhan, ban can
“déng” tron “vai dién”. Trong xa hdi ngay nay, ban khéng thé
tu bao bién rdng minh khéng can ai, minh khéng can cé
gdng thé hién diéu gi.. Nguagc lai, mudn “chiém” mét vi tri
xa hoi khang dinh minh, dugc “la chinh minh”, ban can cé
gang rén luyén dé ngudi ta biét minh 13 ai, dé “cai toi san
khau” va “cai téi hau trudng” 1a mot thé théng nhat.

Tuy nhién, “san khau, suy cho cuing, khéng phai 13 noi biéu
dién ma 1a noi két néi”. Viéc chung ta dam budc ra khoi
voNng an toan dé thé hién ban than, khéng chi la cach dong
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vai, lam theo y muén ai do, 1am theo kich ban cla ngudi
khac, chdp nhan moi su sdp dat cla s6 phan ma budc 1én
san khau chinh Ia cach gilp chung ta tu tin hon, ban linh
hon, trudng thanh hon. Muc dich cudi cung |1a thanh céng
hon. Bay chinh Ia tinh than, 13 théng diép toat |én ti cudn
sach Budc ra dnh séng cla hai tac gia Nguyén Tién Danh
va Nguyén Thanh Huyén.

Chuyén gia Phat trién San pham & D&i mdi sdng tao
Founder, MES LAB

V3i kinh nghiém nhiéu nam lam viéc trong linh vuc thiét
ké, phat trién sdn pham va giang day, dao tao, tdi hiéu rang
Moty tudng dét pha sé mat di gia tri néu khéng duoc trinh
bay mét cach thuyét phuc. Budc ra dnh sang khéng chi
la Mot cudn sadch ma 1a mét “bd cdng cu” hoan chinh, mét
framework bai ban giup bat ky ai bién y tudng trong dau
thanh mat bai trinh bay lay dong 10ng ngudi.

La mét ngudi lam viéc 1au ndm vé xay dung cac quy trinh,
té6i dac biét danh gia cao cau truc khoa hoc va logic cua
cuén sach. Cac tac gid khong chi dua ra nhiing “meo”
don thudn ma dan dat ngusi doc qua moét hanh trinh
cé hé théng: tU viéc xay dung “tdm thé” viing vang, dén
viéc kién tao ndi dung qua cdc md hinh ké chuyén kinh
dién nhu Cau truc 3 H6i va cung cdp nhing khung susn
(framework) thuc chién nhu NABC, 7S, PSAC, PANTS.
Céch trinh bay nay bién mét ky nadng vén ducc xem la
‘nadng khiéu” tré thanh moét bé mén khoa hoc cé thé rén
luyén va lam chu.

Hon cd mét gido trinh vé ky ndng, Budc ra dnh sdng cham
dén phan cét 16i nhat: siic manh cla su chan thanh va két
nGi. Cudn sach 13 16i khang dinh rang san khau thuyét trinh
khéng phai noi dé “dién” ma 1a nai dé chia sé gia tri that.



CAM NHAN VE CUON SACH

Pay 13 cuén cAm nang ma téi tin rang sé cuc ky hiu ich,
khong chi cho cac ban sinh vién, cac chuyén gia tré ma
cho bat ky ai dang ndm trong tay nhiing y tudng gia tri va
khao khat dua chiing ra anh sang. Chac chan day 1a mét
tai liéu quy gid cho hanh trinh tu khan giad budc 1én san
kh&u ctia chinh minh.

Giang vién cao cap Trusng Dai hoc Bach khoa, Bai hoc Ba Nang

Poc Budc ra dnh sdang, téi thay & day khéng chi 1a nhiing
trang viét vé ky nang thuyét trinh ma |a mot ban thiét ké
tinh té cho nang luc truyén dat clia ngudi lam ky thuat.
Cudén sach gilup ban hiéu rang, thuyét trinh khéng phai 1a
“man trinh dién” ma 1a moét qua trinh déng sang tao gilia
ngudi néi va ngudi nghe. Tac gid dan dat bang nhiing cau
chuyén chan thuc, réi ly gidi bang co s& khoa hoc va céng
cu thuc hanh cu thé, giéng nhu cach mét ky su thiét ké
san pham: bat dau ti nhu cdu, phan tich nguyén ly, réi thur
nghiém, cai tién.

V&i tu duy clia mot ngudi lam R&D, téi dac biét an tuong
v3i cach cubn sach khai ma: ti nhan thic - cdm xuc - hanh
déng; tU viéc hiéu ban than, hiéu khan gid cho dén viéc
thiét ké cau truc, thdong diép va trai nghiém thuyét trinh.
Tung chuong giéng nhu Mot “module” trong qua trinh
phat trién nang luc - dé hiéu, cé thé thd nghiém ngay va
do lusng dudc két qua.

-13
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Khéng chi 1a cdu chuyén céd nhan, cuén sach nay chua
dung nhiing bai hoc chién lugc va kinh nghiém quy gia
vé viéc vuct qua ndi sg, xay dung su tu tin. TU ghé khan gia
dén trung tdm san khau, do 1a mét 16 trinh day &p nhiing
trdi nghiém thuc té minh chidng cho stic manh cua su nd
luc va hoc hoi khdng ngung cua cac tac gia.

Khi doc dén doan dudc nhic tén trong mot géc nho xinh
cla cudn sach, Vy thuc su rat bat ngs. Khanh Vy xin gui
I8i cdm on chan thanh dén anh Nguyén Tién Danh va chi
Nguyén Thanh Huyén vi da danh su uu ai va tran trong do.
Pay 1a moét niém vinh du I18n, cling 1& déng luc dé Vy tiép
tuc hoc hoi trén hanh trinh lan téa nhiing gia tri tich cuc.



O

Nén tang
cua dién gia
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Strc manh clia giao tiép
va thuyét trinh
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M6t 1an, toi tham du chung két cudc thi khai nghiép - déi mdi
sdng tao, ngdi canh Mot cau sinh vién ndm cudi nganh ky thuat.
Cau 8y cé mdét du an rat tha vi vé gidi phap tiét kiém dién théng
minh, tiém nang Ung dung rat cao. Nhung khi dugc mdi 1&n trinh
bay trudc ban gidm khao, cau ndi li nhi, mat nhin xuéng san, giong
déu déu nhu doc bai. Néi dung hay nhung moi ngudi chang cam
nhan dugc.

Budi chiéu hém doé, nhém khac trinh bay mét y tudng.. that ra
khéng qué xuat sdc. Nhung nhém nay ké cau chuyén clia minh
bang giong hao hing, anh mat sang 1én, minh hoa ré rang va mai
slide chi tap trung vao mét diém chinh. K&t qua? Ho nhan ducc
nhing trang phao tay va mot I8i hen gap tu nha dau tu.

1. Ban cé bao gi§ cam thay y tudng ctia minh hay nhung lai
khéng truyén tai dugc tron ven cho ngudi khac?
2. Ban c6 nghi ring, chi can gidi chuyén mén la da dé
thanh cong?
3. Banconhanra, nhitng ngudi tao &nh hudng 18n trong xa hoi
déu 1a nhitng bac thay vé giao tié€p va thuyét trinh?
4. Néu hém nay ban phéi ding trudc 500 ngudi dé thuyét
trinh, ban sé& chuén bi thé nao?
Ngudi ta thudng nghi giao tiép 1a ban ning, ai sinh ra ciing biét
noi, biét nghe. Nhung trong thuc té, khoang cach gitta “néi cho xong”
va “noi dé tao &nh hudng” 1a cd mot nghé thuat. Con thuyét trinh? B6
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1a phién ban “nang cap” ctia giao tiép - ncdi moi 4nh mat déu hudng
vé ban, ndi tiing cau chit, tiing cai gat dau hay nhip tay ctia ban c6
thé 1am ca khéan phong thay déi cam xuc.

Nghién ctfu dugc thyc hién bdi Pai hoc Harvard, Quy Carnegie
va Trung tam Nghién cifu Stanford da phat hién ra ring 85% thanh
cong trong cong viéc dén tif viéc phat trién t6t k§ ndng mém va ky
ning giao tiép, chi 15% thanh céng trong céng viéc dén tif kién thiic
chuyén moén.

Nghe c6 vé kho tin, nhung hily nhd: ngudi giéi nhat khéng phai
lic nao cling dugc chon ma ngudi dudc chon 1a ngudi dudce hiéu va
dudc tin.

Diéu thu vi 13, stic manh ctia giao tiép va thuyét trinh khéng chi
nim 3 ndi dung ban néi ma con & cach ban truyén tai.

N3o b6 con ngudi ra quyét dinh dya trén cdm xuc trudc, r6i mai
dung ly tri dé€ “hgdp thiic héa” Iya chon. Vi viy, mét bai néi hay khéng
chi “ding” ma con phai “cham”. Ngudi nghe c6 thé quén ban ndi gi,
nhung ho s& nhé ban khién ho cdm thay thé nao.

Téi tiing héi moét CEO: “Piéu gi gitip anh thdng tién nhanh nhat
trong su nghiép?”

Anh cusi: “Téi khéng phdi kj su giéi nhdt nhung toi biét cach
trinh bay y tudng sao cho ldnh dao nhin thdy gid tri ctia né.”

Ngan gon, rd rang, ty tin - ba thit d6 da m& cho anh nhitng canh
clta ma bang cip thoi khong thé.

Vay nén, hiy xem giao tiép va thuyét trinh nhu hai diéu ké ban
luén mang bén minh. Chung khéng chi giup ban vugt qua nhiing
tran chién nhé - budi hop nhém, bai thuyét trinh & 18p, mét cudc
phéng van - ma con giup ban gianh chién thing 3 nhiing tran chién
16n hon: thuong lugng véi déi tac, thuyét phuc nha dau tu hay truyén
cam hung cho ca mot doi ngt.

Nhiing k¥ ning nay khong phai bdm sinh, chung la thi ban cé
thé hoc, rén luyén va bién thanh phong cach riéng. Va khi ban s&
hitu chung, ban sé& khéng chi néi dé ngudi khac nghe ma con dé ho
muén hanh dong.
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sUC MANH CUA GIAO TIEP VA THUYET TRINH

85% thanh céng nghé nghiép lién quan dén kha ning giao
tié€p hiéu qua.

Céc CEO hang dau thé gidi déu danh phan 16n thdi gian 1am
viéc dé giao tiép va thuyét trinh™.

Nguyén tic vang trong giao tiép - thuyét trinh:

» RO rang: thong diép dé hiéu, mach lac.

» Két ndi: tao sy déng cdm va quan tam tif ngudi nghe.

« Thuyét phuc: din dit ngudi nghe dén hanh dong
mong muén.

Thwc hanh

Bai tap 1: Tw danh gia

a. Hiy chdm diém béan than tif 1-10 & hai tiéu chi:

Kha nang giao tiép trong ddi thudng.

Kha ning thuyét trinh trudc nhém déng.

b. Ghi lai 3 diém manh va 3 diém ban mudn céi thién.

Bai tap 2: “Thong diép 60 giay”

Chon mot chti dé ban yéu thich (vi du: sach, thé thao,
cong nghé...).

Trinh bay trong 60 gidy sao cho ngudi nghe hiéu rd va
hing thu.

Thuc hién vdi it nhat 3 ngudi ban hodc quay video dé tu
xem lai.

1. https://hbr.org/2018/07/how-ceos-manage-time
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M6t budi sdng mua thu, tdi cd hen ca phé véi moét déi tac tiém
nang. Khi budc vao quan, téi nhin thdy anh ta ngay - mét ngudi
dan 6ng mac vest via van, ca vat gon gang, dang ngdi thang, doi
mat quan sat xung quanh nhung khéng 16 vé sét rudt. Khi toi tién
lai, anh dung day, n& nu cusi vira phai, bat tay chac chan va nhin
thadng vao maét tdi. Chung toi chua trao déi mét cau nao nhung
trong dau t6i da coé an tuodng: ngudi nay chuyén nghiép, dang tin.

1. Ban nghi khéan gia s& danh gia ban trong bao 1au ké ti khi
ban xu4t hién?

2. Ban di bao gid thay déi suy nghi vé moét ngudi chi sau vai
giay gdp mat chua?

3. Néu ngay mai ban thuyét trinh truéc mét nhém quan trong,
ban sé chuén bi gi dé tao 4n tugng ban dau t6t?

Chi vai gidy. Thuc té, cdc nha tam ly hoc goi day 1a hiéu ting 4n
tugng ban dau - first impression effect (Solomon Asch, 1946).

Nhiéu nghién cttu chi ra ring trong khodng 6-30 giay dau tién,
ngudi doi dién di hinh thanh danh gia vé ban khéng chi vé vé ngoai
ma con vé tinh cach, ning Iyc va cd mic dd dang tin (Nalini Ambady
& Robert Rosenthal, 1992, 1993). M6t khi 4n tugng nay da “in” vao
tam tri, moi théng tin sau do6 sé dudc ho dién gidi theo hudng cling
c6 cdm nhén ban diu, du né ding hay sai.
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Va diéu thu vi 1a: 4n tugng dAu tién it lién quan dén ndi dung
181 néi ma phu thudc nhiéu hon vao cach ban xuat hién. Nha nghién
cuu Albert Mehrabian, cyu gido su tam ly hoc tai Pai hoc California,
Los Angeles (UCLA) tiing dua ra ty 1& n6i tiéng™:

55% an tugng dén tif ngdbn ngil cq thé - cach ban ding, di,
ct chi, anh mit, trang phuc.

38% dén tif giong ndi - Am lugng, ngit diéu, nhip diéu.
Chi 7% dén tif ngdn tif ban noi.

H&y nhd lai mot buéi phéng van. Trudc khi ban md 18i, nha
tuyén dung da “doc” rat nhiéu thi tif ban: budc di co tu tin khong,
cé giao tiép bang anh mét khong, tu thé ngdi cé vitng vang khong.
Va néu nhiing tin hiéu d6 noi 1én “t6i 1a moét ngudi tu tin va dang tin
cay”, ban di chiém 1¢i thé trudc khi cau hoi dau tién vang 1én.

Vay dau la nhitng “chia khéa” dé md ra 4n tugng dau tién
tich cuc?

1.

3.

Dién mao gon gang, phtt hgp béi cdnh: Trang phuc khéong
nhat thiét phai dit tién nhung phai sach sé, vita viin va phan
anh su ton trong d6i phuong. Vi du: Mot bd vest gon gang
khi thuyét trinh trong méi truéng doanh nghiép sé khéc véi
phong cich nang dong khi chia sé vdi sinh vién.

Thdi d6 cdi m&: Mot nu cudi nhe, anh mat giao tiép trong
2-3 gidy, gat dau nhe dé thé hién ban dang chu y.

Ngbén ngit cd thé mé: Vai thing, tay tha 16ng, khéng khoanh
tay hodc chap sau lung.

Giong néi ré rang, chdc chdn: Khéng néi qua nhanh, khéng
kéo dai &m cudi va tranh giong qua nho khién ngudi nghe
phéi cing tai.

1. “Quy luat 55-38-7” chi ap dung khi ddnh gia cdm xuc hay thai do (thich / khéng
thich), va chi trong trudng hgp théng diép ngoén tif mau thuidn vdi ngdén ngit phi

ngbdn ngil.
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Giong néi rd rang, Thdéi dé céi m&
chéc chén

Ngén ngir co thé
Dién mao gon gang cdimé
Trang phuc chuyén nghiép

Hinh 1.1. Nhi*rng yéu t8 quyét dinh dn twong dau tién

Téi titng hudn luyén mét hoc vién 1a giam d6c kinh doanh. Anh
c6 néng luc, cé thanh tich nhung luén bi phén hoi 1a “kho gan” trong
cac cudc gip dau tién. Sau khi xem lai video ghi hinh, chung t6i phat
hién van dé: anh budc vao phong v8i dang hai cui, mét nhin xuéng,
va chi bit tay qua loa. Chi c4n thay d&i cach budc di, nang cdm vita
phai, mim cudi va bat tay vitng vang, 4n tugng dau tién ctia anh thay
ddi hoan toan va doanh sé ky két trong thang tiép theo tang rd rét.

An tugng dau tién gidng nhu viéc di xem mot cin nha. Néu canh
clia dep, sach s&, ban 1€ trgn tru, ngudi ta s& hdo hitc muén budc vao.
Con néu céanh cita cii k¥, 16ng 180 ngudi xem ciing s& chan chut.

Vi vay, hdy chuén bi cho nhitng gidy phut diu tién nhu thé
chung quyét dinh 70% cd hoi cia ban. B&i déi khi, ching thuc sy
nhu vay.

+ Chivai gidy d€ danh gia ngoai hinh.
+  6-30 gidy dau quyét dinh ngudi nghe “md long” hay “khép lai”.
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Quy luat 55-38-7

» 55% hinh anh (trang phuc, phong céch, ngdn ngit cd thé).
* 38% am thanh (giong néi, nhip diéu).

*  7%ngoén tu.

Meo quan trong

« Trang phuc, mau sic phu hdp, thé hién sut chuyén nghiép,
than thién.

« Ngbn ngif cq thé tu tin (ding thing, giao ti€p méit, nu cudi).
» Giong ndird, téc do vira phai, ning lugng tich cuc.

» Thai do c8i md, ton trong.

Hiéu &*rng hao quang
« Antugng t6t ban dau gitp khan gia d& chdp nhin phén sau.

« Antugng x4u ban dau d& lam m4t diém du néi dung hay.

Thuc hanh

Bai tap 1: Soi gwong

+  DPing trudc guong, luyén tap budc 1én “san khau” (c6 thé 1a
chi budc tif cita phong dén ban).

« Quan sat tu thé, nu cudi, anh mét va diéu chinh dé tao hinh
anh tu tin.

Bai tap 2: 7 giay
e NhS moét ngudi ban dong vai “khéan gid”.

+ Budc vao phong va danh 7 gidy dé tao an tugng tot nhat
(khéng noi gi hoac chi chao).
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e Ho6i ngudi ban cdm nhén gi: chuyén nghiép? than thién?
lung tung?

» L3p lai cho dén khi phéan héi tich cuc.

+ Viét 3 cich m& dau cho moét bai thuyét trinh cung chu dé:
1. Bing mét cau chuyén ngin.
2. Béng moét cau héi thu vi.
3. Bang mot con s6 hodc sy that gy bat ngd.

« Thi thuyét trinh vdi tiing cdch va nhd ngudi nghe danh gia.

1. Chi tiét & Chudng 8.
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Ngay 28 thang 8 nam 1963, tai thu dé Washington D.C, hon
250.000 ngusi ti khdp nudc My tu hop vé cdng vién National Mall.
Ho dung san sat dudi anh ndng mua hé, cé ngudi ngdi trén bai cd,
c6 ngudi dung trén bac thang, tat ca déu hudng dnh mét vé mét
buc gd nhd phia trudc.

Trén buc dé, mét ngudi dan 6ng da mau mac bd vest den, that ca
vat gon gang, dang chuan bi cAm micro. Ong tén |a Martin Luther
King Jr., muc su va ciing 1a nha hoat déng nhan quyén ngudi My
gbc Phi. Ca déam déng im lang, chs doi.

R6i 6ng bat dau:
“I have a dream...” - T6i c6 mét gidec mo...

Giong 6ng vang to, rd rang, trAm béng nhu mét ban nhac. Mbi cau
6ng noéi khéng chi la I6i ma con la cdm xuc tudn chay. Khi 6ng ndi
vé moét tuong lai noi con ngudi khéng bi phan biét mau da, 4anh
mat dng sdng |én, ban tay 6ng gic cao day khi thé.

Ngudi nghe khéng chi nghe nhiing gi 6ng néi, ho cam thay ting
nhip tim, tng hoi thé, ting niém hy vong. Bé khéng con 1a mét
bai dién van kho khan ma 1a mét I8i kéu goi lay déng trai tim hang
triéu ngudi, lam thay déi tién trinh lich st M.

Ngay hdm dé, Martin Luther King khéng chi dé lai cau ndéi néi
tiéng ma con cho ca thé gidi thdy siic manh vé han khi ngén tu,
giong ndi va ngdn ngll co thé hoa lam moét.
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