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LO1GIOI THIEU

udn sach dudgc bién soan trén nén tang kinh

nghiém khai nghiép thuc tién va bén bi cla

DSCKII. Nguyén Van Anh. Ong 1a ngusi sang
lap Cong ty TNHH Dugc pham Phudng Nam (1996),
Trudng Trung cap Y Dudc Mekong (nay la Trudng
Trung cap Quoc té Mekong), dong thdi la nha sang lap
Cong ty Co6 phan BIC Nano Cell v8i hé théng phong
kham da khoa BIC Nano Cell trén toan quéc.

Hién nay, 6ng gill cudng vi Hiéu trudng Trudng
Trung cap Quoc té Mekong va Chu tich Hoi dong quan
tri Cong ty C6 phan BIC Nano Cell.

Khéng chi day dan kinh nghiém thuc chién, tac
gid con s3d hfu nén tang kién thic han 1dam ving chac
qua nhiéu nam gidng day tai Trudng Dai hoc Y Dugc
Can Tha vai cac chuyén dé: Khai nghiép, Kinh té dugc,
Marketing dugc va Quan ly dugc. Nhing bai giang nay

1. Dugc si Chuyén khoa cap Il - cap bac dao tao chuyén sau vé
thuc hanh Iam sang va quan ly dugc, tusng duang trinh do Tién si
trong hé thong y té.
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da dong hanh cung nhiéu thé hé sinh vién trén hanh
trinh ti€ép can tu duy kinh doanh bai ban va thuc tién.

V8i mong mudn cung cap kién thudc thuc té cho
nh{ng ai quan tdm dén khai nghiép, cuén sach dudgc
xay dung theo cau tric hé thong, tap trung vao cac noi
dung trong tam sau:

Chuang 1 - 3: Tong quan vé khai nghiép, phudng
phap hinh thanh y tudng va quy trinh nghién clu
thi trusng.

Chudng 4: Cac budc xuc tién khai nghiép: lua
chon dia diém, guy md, nhan su va gidi quyét bai toan

nguon von.

Chudng 5: Phan tich mé hinh SWOT (Biém manh,
Diém yéu, Ca hoi, Thach thuc).

Chucong 6 — 7: Thu tuc phap ly thanh lap doanh
nghiép va cac quy dinh vé thué (thué gia tri gia tang,
& phi mon bai, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu
Nnhap ca nhan...).

Chucng 8 - 10: Xay dung mo& hinh kinh doanh
(9 thanh t6), lua chon md& hinh phu hodp (start-up,
nhugng quyén...) va lap ké hoach kinh doanh chi tiét.

Chuang 11: Chién lugc duy tri va phat trién hoat
dong doanh nghiép bén ving.

Can Tho, ngay 15 thang 12 ndm 2025
PGS.TS.DS Nguyén Phuc Hung



LOI MO PAU CUA TAC GIA

am on ban da lua chon cudén sach nay. Nhing

noi dung trong sach la su chat loc tu kién thuc

han Iam trén giang dudng két hgp vdi trai
nghiém thuc té cla toi trong qua trinh san xuat, kinh
doanh qua nhiéu nam trén thuong trudng.

Toi khong viét cudn sach nay véi tu cach la mot
chuyén gia kinh t& hay mot nha van, ma véi vai tro |a
Mot gidang vién dai hoc da truc ti€p xay dung va van
hanh doanh nghiép, trudng hoc va phong kham.
Nh{ng chia sé trong sach vi thé mang tinh thuc tién,
gan gli va hudng dén kha nang Ung dung.

Cubn sach cung cap nhing kién thic cd ban vé
khai nghiép, khai ddy dam mé lam kinh t€, dong thdi
gilp ban nhan dién co hoi, xay dung tu duy dung dé
khai nghiép thanh céng.

Tac gia
DSCKII. Nguyén Van Anh



LOI CAM ON DACBIET

udn sach Khdi nghiép thuc chién khong chi
la két qua cla qua trinh nghién cdu va trai

nghiém cad Nnhan, ma con 1a thanh qua cula su
dong hanh, ho trg va déng gép quy bau tu nhiéu cé
nhan tam huyét.

Trudc hét, toi tran trong cdm cn Bac si Nguyén
Phuc Vinh, thu ky cla toi, ngudi da ho trg tan tdm trong
sudt qua trinh bién soan cudn sach. Su ti mi, chu dao
cung tinh than trach nhiém cda anh trong viéc quan
ly tai liéu, sap x€p ndi dung va ddm bao tinh mach lac
cla ban thao la nén tang ving chac dé toi co thé tap
trung hoan toan vao ndi dung chuyén mén. Su ho trg
chuyén nghiép cla Bac si Vinh cé y nghia to I8n doi véi
sU ra ddi cla cudn sach nay.

Tiep dén, tdi xin bay té long biét an dén Thac si
Nguyén Thi Tot, ngudi ban dg&i cua toi, vi nhing
dong gdbp thuc tién va gid tri trong linh vuc xdc tién
khai nghiép, dac biét 3 cac ndéi dung: lua chon dia
diém, xac dinh quy mo, xay dung déi ngl nhan su va
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gidi quyét bai todn nguon von. V3i nhiéu nam kinh
nghiém dam nhiém cac vi tri lanh dao nhu Gidm déc
Cong ty TNHH Dudc Pham Phudng Nam va Chu tich
Ho&i dong quan tri Trudng Quoc té€ Mekong, nhiing chia
sé quy gid nay khéng chilam tang tinh thuc tién va doé
tin cdy cla cudn sach, ma con gilp Nngudi khadi nghiép
co dinh hudng ré rang han trong giai doan dau.

T6l cUng Xin tran trong ghi nhan su dong gdép
cla CU nhan Nguyén Minh Chanh, ké todn trudng,
Nngudi dd mang dén nhing phan tich chuyén sau va
gop y xac dang vé cac van deé tai chinh va thué trong
hoat dong khdi nghiép. Nhing chia sé cda anh khéng
chi giup téi hoan thién ndi dung cudén sach nay, ma
con ho trg cac doanh nhan tudng lai cé cdi nhin toan
dién va rdo rang hon vé khia canh phap ly — tai chinh,
Mot yéu té then chot trong phat trién bén ving.

Su dong hanh tan tdm va nhing déng gdép quy
bau tU thac si Nguyén Thi Tot, bac st Vinh va ké toan
trudng Nguyén Minh Chanh da gidp cudén sadch trgd nén
hoan thién hon vé cd ndi dung lan gia tri thuc tién. Toi
Xin chan thanh cam dn!

NGUYEN VAN ANH






CHUGONG 1

TONG QUAN
VE KHO1 NGHIEP



Dinh nghia

Khai nghiép (entrepreneurship) vé ca ban la qua trinh
Mot cd Nhan hay moét nhdm chu déng tao lap va phat
trien hoat déng kinh doanh cua riéng minh. Hoat
dong nay thudng dugc thé hién théng qua viéc thanh
lap Mot doanh nghiép Mmdi, trong dé ngudi khai xudng
gilf vai tro 1a ngugi sang lap, dong sang lap hoac truc
tiép quan ly, diéu hanh.

Pham vi cla khai nghiép khéng chi gidi han 3 viéc
dua ra thij trusng céc san pham hodac dich vu hoan
toan mMdi. Trén thuc té, nhiéu md hinh khdi nghiép
thanh cong xuat phat tU viéc thuogng mai héa nhing
san pham da tén tai, nhung dudc trién khai théng qua
Mot Mo hinh kinh doanh mdi, cach tiép can khac biét,
hodc Mot y tudng mang tinh déi mai, mang dam dau
an cla ngudi sang lap.

Qua trinh van hanh

Khdi nghiép cling cd thé dugc xem la qua trinh kién
tao mot linh vuc hoat ddng mdi cho chinh ngudi sang
lap. Trong qua trinh do, chd doanh nghiép sé tung
budc xay dung bd may té chuc, tuyén dung va dao
tao nhan su, dong thai thiét lap hé thong van hanh dé
doanh nghiép cé thé hoat ddng 6n dinh va phat trién
lau dai.
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Khai nghiép vi vay khong chi la hanh dong “bat
dau”, ma la mot qua trinh lién tuc hoc hoi, diéu chinh,
thich nghi va truédng thanh cung doanh nghiép.

Gia tri cua hoat dong khdi nghiép

Hoat dong khai nghiép mang lai gia tri da chiéu, tac
dong tich cuc dén ca cap dbé cad nhan (vi md) va cap do
xa hdi - kinh té (vi mo).

Doi v38i cd nhan: Lgi ich chinh yéu la kha nang tu
tao ra viéc lam va nguon thu nhap, thay vi phu thudc
hoan toan vao con dudng lam cébng an luong. Diéu
nay mang lai cho ho su tu chd cao dd trong cong
viéc, dong thdi ma3 ra tiém nang thu nhap vuot troi
khi doanh nghiép tang trudng va van hanh hiéu qua.
Bén canh do, khadi nghiép gilp cd nhan ren luyén tu
duy lanh dao, khd nang ra quyét dinh va tinh than chiu
trach nhiém.

Da4i v38i xa hdi va nén kinh té: Cac doanh nghiép
khai nghiép la mét ngudon quan trong tao ra viéc lam
M3di va ndng cao chat lugng ddi sbng cua Nngugi lao
dong. Khi cé viéc lam on dinh, ngugi lao déng khdng
chidam bdo cudc séng ca nhan, ma con dong goép tich
cuc cho su 6n dinh cuda gia dinh va cong dong.

Théng qua viéc tao ra nhiéu cd hoi viéc lam mdi,

cac du an khadi nghiép thanh céng gép phan duy tri
ty 1& that nghiép cla nén kinh té€ 3 muc an toan, tu doé
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gian tiép clng cb su on dinh xa hdi va gidm ap luc [én
hé théng an sinh cta Nha nudc. Khi ngudi lao déng cé
viéc lam va thu nhap 6n dinh, cac té nan xa hoi phat
sinh tU tinh trang that nghiép nhu trom cap, c8 bac
hay vi pham phap luat cling dugdc han ché dang ké.

Vé 1au dai, khadi nghiép khong chi mang lai Igi ich
cho ting doanh nghiép riéng lé, ma con tréd thanh mot
dong luc quan trong thuc day su phat trién bén ving
cla nén kinh té qudéc dan.

Dic diém cot 16i cua hoat dong khai nghiép

Khdi nghiép mang nhing dac diém khac biét so vdi
hoat dong kinh doanh théng thudng. Do Ia tinh rdi ro
cao, tinh doi mdi sang tao, kha nang thich nghi linh
hoat va dinh hudng tang trudng lau dai. Ngudi khadi
nghiép khéng chi tim kiém Igi nhuan truéc mat, ma
con hudng dén viéc xay dung gia tri doanh nghiép
theo thdi gian.

Nhing dac diém nay khién khai nghiép vua la
ca hoi, via la thUd thach doi véi bat ky ai lua chon con
dudng nay.

Phan biét khdi nghiép va kinh doanh

thong thudng

Khai nghiép khéng déng nghia vai viéc m3 mot ca sd
kinh doanh nho |é. Khai nghiép hudng dén viéc xay
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dung mo hinh kinh doanh cé kha nang md rong, nhan
ban va tang trudng. Trong khi do, kinh doanh thoéng
thudng chu yéu tap trung vao viéc duy tri hoat dong
on dinh trong mét pham vi nhat dinh.

Viéc nhan thuc dung su khac biét nay gidp ngudi
doc xac dinh ré muc tiéu va dinh hudng phu hdp ngay
tU giai doan dau.

Vai tro cua ngudi khdi nghiép

Ngudi khai nghiép khéng chi la ngugi sé hiu y tudng,
mMa con la ngugdi chiu trach nhiém toan dién cho su tén
tai va phat trién ctia doanh nghiép. Ho la ngugi dinh
hudng chién lugc, to chldc ngudn luc, ra quyét dinh
trong diéu kién khéng chac chan va chiu trach nhiém
cudi cung trudc két qua dat dudc.

Khai nghiép vi vay trudc hét la hanh trinh phat
trién ban than cua chinh ngudi khai nghiép.

Khdi nghiép la mot hanh trinh dai han

Khai nghiép khéong phai la con dudng lam giau nhanh,
mMa la Mot qua trinh dai han doi hoi su kién tri, ky luat va
tinh than hoc hai lién tuc. That bai, sai Iam va diéu chinh
la nhing phan khéng thé thiéu trong hanh trinh nay.

Chi khi nhin nhan khdi nghiép nhu mot qua trinh
trudng thanh 1au dai, nguai khdi nghiép mai co thé xay
dung doanh nghiép mot cach bén viing va thuc chat.



18 Khoi nghiép thuc chién

Nhu vay, khdi nghiép khéong dan thuan 1a viéc bat
dau mot hoat déong kinh doanh, ma la qua trinh con
Nguadi lua chon budc ra khdi vung an toan dé kién tao
gid tri cho ban than va cho xa hoi. D6 [a hanh trinh doi
hoi tu duy dung, tinh than bén bi va kha nang hoc hoi
khéng ngung.

Hiéu dung vé khdi nghiép ngay tu dau gidp ngudi
doc tranh dugc nhing ky vong sai lam, dong thdi xay
dung cho minh mét nén tang tu duy viing chac trudc
khi budc vao hanh trinh day thd thach nhung clng
day ca hoi nay.

TU nén tang doé, chuang tiép theo sé& giup ban tra
I3i cdu hdi quan trong: Lam thé nao dé hinh thanh
Mot y tudng khai nghiép kha thi?



Khdi nghiép khong bat dau

tir tién hay y tudng, ma bat dau
tu’ cach mot con ngu'di chon chiu
trach nhiém vdi chinh giac ma
cua minh.






CHUONG 2

HINH THANH
Y TUONG
KHO1 NGHIEP
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y 4

tudng kinh doanh la nén tang khai dau clia moi

hoat dong khai nghiép. B la mdt khai niém

hoac mot dinh hudng kinh doanh dudc hinh
thanh nham xay dung moét moé hinh kinh doanh mdéi
hoac cai tién Mo hinh hién tai theo hudng hiéu qua va
phU hdp hon vai nhu cau thi trudng. Mot y tudng khai
nghiép co gia tri khnéng chi dung lai & viéc tao ra mot
san pham hay dich vu mai, ma quan trong hon la kha
nang mang lai Igi ich thiét thuc cho khach hang, déong
thgi tao ra gia tri kinh té& bén ving cho ngugi sang lap.
Y tudng kinh doanh cé thé la:

- M@t san pham hoiac dich vu méi: Day |a dang
y tudng xuat phat tU viéc tao ra mot san pham
hodc dich vu khac biét, ddp Ung nhu cau cu thé
cUa thi trudng.

Vi du: mdé hinh nudi heo an chudi dé tao ra san
pham thit heo cao cdp; ra mat phong kham
da khoa BIC Nano Cell diéu tri thoai hdéa khdép
khéng dung thudc bang PRP...

- M®d hinh kinh doanh méi: Y tudng cé thé khéng
nam & san pham mMmdi ma 3 cach thuc trién khai
mMdJi théng qua viéc Ung dung cdng nghé vao
cac dich vu truyén théng.

Vi du: Grab, Be, Xanh SM cung cap dich vu van
chuyén bang viéc két ndi truc ti€ép tai xé va
khach hang thong qua nén tang so.
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- M6 hinh thuodng mai dién tu dang san giao
dich: Bay la md hinh tao ra mot nén tang trung
gian két ndi ngudi mua va ngugdi ban. Doanh
nghiép khéng truc ti€p sd hiu hang hdéa matao
gia tri thong qua viéc to chuic giao dich, doanh
thu dén tuU phi giao dich, quadng cdo hoac cac
dich vu ho tre.

Vi du: Shopee, Amazon, eBay...

- Mo6 hinh kinh doanh dich vu theo yéu cau:
Day la mo hinh dap Ung nhu cau tdc thdi cua
khach hang théng qua nén tang céng nghé.
Khach hang cé thé yéu cau dich vu bat cd luc
nao, 8 bat ky dau. Hé théng sé két ndi ho vdi
nha cung cap dich vu phu hdp trong thdi gian
ngan nhat.

Vi du: GrabCar, Mioto, JupViec, HouseCare va
cac dich vu giao do an.

Tiéu chi danh gia mot y tuédng khdi nghiép
kha thi
Mot y tudng khai nghiép dugc xem |a kha thi khi dap
Ung dugc cac tiéu chi cd ban sau:
e CO nhu cau thijtrudng ro rang.

e CO kha nang tao ra giad tri cho khach hang.
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e CO khd nang trién khai trong diéu kién nguén
luc thuc té.

e Cotiém nang tang trudng va ma rong.
e Colgithécanhtranh hoacsu khac biét nhatdinh.

Y tudng hay chua chac la y tudng phu hgp. Y tudng
phU hgp lay tudng coé thé trién khai va phat trién trong
diéu kién cu thé cua ngugi khai nghiép.

Nhirng sai lam pho bién khi lua chon y tudng

Ngudi mdi khadi nghiép thudng mac mot sé sai lam,
chang han:

e Chony tudng theo cdm hing ma khéng khao
sat thi trudng.

e Sao chép mo hinh thanh céng cda ngudi khac
nhung khéng hiéu ban chat.

e Chony tudng vugt qua kha nang va nguon luc.
e Dat Idi nhuan |én trudc gia tri khach hang.

Nh{ng sai lam nay khién nhiéu du an khai nghiép
that bai ngay tU giai doan dau, duy tudng ban dau co
vé hap dan.

Tu duy ding khi hinh thanh y tuédng khdi nghiép

Ngudi khdi nghiép can hiéu rang: y tudng khéng phai
|a dich dén, ma chi |a diém khai dau. Gia tri that su
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nam 3 kha nang trién khai, diéu chinh va hoan thiény
tudng theo phan haoi cda thi trudng.

Mot y tudng tot 1a y tudng cd thé phat trién cung
ngudi khai nghiép, chd khéng phai y tudng hoan hao
ngay tU dau.

Hinh thanh y tudng khai nghiép la budc khai dau
quan trong, quyét dinh hudng di cua toan bd du an
kinh doanh. Mot y tudng tot khdng chi can su sang
tao, ma con can tinh thuc tién, kha nang trién khai va

tiém nang phat trién 1au dai.



Mot y tudng khai nghiép

chi thu'c su’ c6 gia tri khi no

giai quyét dudc mot nhu cau thuc
té, cho mot nhom ngudi nhat
dinh, trong mot bdi canh cu thé.



CHUONG 3

NGHIEN cUU
THI TRUONG
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ghién cdu thi truéng la qua trinh thu thap,
xU ly va phan tich mot cach cé hé thong cac

d{ liéu lién quan dén khach hang, doéi thu
canh tranh va mai trudng clia nganh nghé. bay la mot
trong nhing hoat déng nén tang trudc khi doanh
nghiép quyét dinh tung san pham hoac dich vu mdi
ra thi trugng.

Pham vi cta hoat dong nay rat rong, bao gom
cac nhom néi dung chinh sau:

+ Phan tich thi trudng: Banh gia cac dac tinh
chung, do ludng quy mo, tiém nang tang
trudng va muc doé canh tranh, dong thgi tién
hanh phan chia thi truéng thanh cac phan khuc
(segmentation) dua trén dé tudi, thu nhap, hanh
vi, khu vuc dia ly hodc nhu cau tiéu dung.

+ Phan tich khach hang: Bi sau vao tam ly, hanh
vi va dbng c¢d mua hang. Hoat ddng nay nham
xac dinh cdc nhu cau, mong mudn va muc do
san sang chitrd cla khach hang muc tiéu, tu doé
danh gid su phu hgp clia san pham/chién lucc
v3i phan khuc da chon.

+ Phan tich canh tranh: Nghién cdu san pham,
dich vu va chién lugdc (dac biét 1a chién lugc
ti€p thi) clia cadc dbi thu canh tranh dé xac dinh
diém manh, diém yéu clng nhu vi thé cua
doanh nghiép minh.
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+ Hoach dinh chién lugc (marketing mix): DU liéu
nghién cdu thi trudng la ca sé dé xay dung cac
quyét dinh vé san pham, giad ban, lua chon kénh
phan phdiva hoat dong truyén thong, dong thdi
du bdo xu hudng tiéu dung va diéu chinh chién
lugc kinh doanh cho phu hdp vdi tung giai doan
phat trién.

Vai tro cta chién ludc doi véi doanh nghiép

khdi nghiép

Trong bdi cdnh canh tranh ngay cang gay gat, viéc
nam ving thoéng tin thi trudng cdé vai tro then chot.
Daoi v8i mot doanh nghiép khadi nghiép, nghién cldu
thi truéng gidp xac dinh ré cac thach thdc tiém an va
chuan bi phuong an tng pho. Bang cach du doan céac
thay déi vé xu hudng va nhu cau, doanh nghiép cé thé
gidm thiéu rui ro va nadng cao dang ké kha nang thanh
cong khi tham nhap thi trusng.

Thoéng tin thu thap dudc khéng chi gidp phat trién
san pham ma con la ca sd dé dinh hinh mot chién lugc
kinh doanh chinh xac. N6 cho phép doanh nghiép xac
dinh cac phan khdc tiém nang, quyét dinh quy mo
hoat déng, lua chon dia diém kinh doanh, va t&i uu
hda cac phuong phap tiép thi.
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Khoang cach giira ly thuyét va thuc tién

Mac du nghién cuu thi truéng mang lai gia tri to I18n,
nhung trén thuc t&, nhiéu doanh nghiép Viét Nam van
chua dau tu dung muc cho hoat dong nay. Nguyén
nhan thudng xuat phat tU viéc danh gid chua day du,
hodc do han ché vé ngan sach va nguon luc.

Pay la mot thiéu sét nghiém trong. Viéc trién khai
kinh doanh khi chua hiéu rd thi trudng thudng khién
doanh nghiép phai déi mat véi nhing tré ngai I&n, kho
co thé vuct qua, dan dén that bai dang tiéc. Trong moi
trudng kinh doanh hién dai, viéc dau tu thgi gian va
nguon luc vao nghién cdu thi trudng la budc di can
thiét dé tao lap Igi thé canh tranh va dam bao su phat
trién bén ving.

Nghién cldu thi trudng chinh la cau noi gita y
tudng khadi nghiép va kha nang thanh céng trén thuc
té. Mot y tudng du hap dan dén dau cling can dudc
kiém ching bang d{ liéu va phan hoi tu thi trusng.
Khi nam ving thi trusng, ngugdi khai nghiép khéng chi
hiéu khach hang hon, hiéu déi thd han, ma con hiéu
rd minh dang dung & dau trong buc tranh toan canh.



