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Lai gidi thieu

hing nim qua, nganh y t€ noi chung, cac bénh vién noi rieng

da co nhi€u giai phap hiu hiéu d€ ning cao chit lugng dich

vu y té. Tt viec ddy manh dng dung cic ti€n b khoa hoc ky
thudt dén cii ti€n quy trinh, cii cich tht tuc hanh chinh nhim dap ung
nhu cdu clia ngusi bénh. Viéc ap dung Bé tiéu chi danh gia chdt lugng
bénh vién tit ndim 2013 da giup niang cao chit lugng kham chita bénh
va lam thay déi cich nhin va danh gid cta ngusi dan vé hé théng y té.
Nhiing thanh tyu ma nganh y t¢ dat dugc da dua Viét Nam vao top 10
qudc gia 6 thanh tich hoan thanh nhanh chong ciac myc tiéu phat tri€n
thién nién ky v€y t€ do Lién Hiép Qudc dé ra.

Tu cudi nim 2019, dai dich COVID-19 bung phat da d¢ lai dnh
huéng khong nho dén xa héi néi chung va nganh y € noi riéng. Theo két
qud nghién ctu cia Hoi Thdy thude tré Viet Nam phéi hop véi 6 chiic
ActionAid, Vién Dao tao Y hoc Dy phong va Y t€ cong cong cung Vién Kinh
€ va Cong ngh¢ Y t€ ndm 2021, 60% nhan vién y t€ phéi cing dang khoi
lugng cong viéc va thoi gian lam viée ting 1én ding ké trong thoi gian dién ra
dai dich. Khong chi vay, cudc séng ctia ho ciing bi énh hudng nghiém trong
do thoi gian nghi ngoi it hon, cing thing nhiéu hon, thu nhip gidm, dao
tao han ché, it dugc chia s¢, chim soc gia dinh, thdm chi con bi cong dong
ky thi, din dén dinh diém la mét s6 truong hop nhan vién y t€ nghi viéc
hodc chuyén dich sang co s6 y t€ tv nhin trong thoi gian qua.

Trong béi canh do, viéc ning cao chit lugng kham bénh, chita bénh,
nh4t 1a 6 cac bénh vién lai cang tré nén quan trong hon bao gi¢ hét. Lam
thé nao d€ cac bénh vi¢n noi riéng va nganh y t€ néi chung c6 thé thay déi

dé vita d6i mit voi kho khin vé thi€u nhan lyc, vita cung cdp dich vy khdm
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bénh, chita bénh co chit lugng cing nhu ddm bio an toan ciia ngudi bénh?
Bén canh nhiing gidi phdp mang tinh vi mé nhu diéu chinh chinh sich vé
ty chi, xa hoi hoa, tai chinh y té, mét gidi phap quan trong la 4p dung cic
phuong phap va cac nguyén ly vé chdt lugng d€ thuc hién céi ti€n ning cao
tinh an toan, ti€t kiém chi phi va ting su hai long ctia ngusi bénh. Trong
s6 do, c6 mot nguyén ly da dugc d4p dung rdt thanh cong trong cic nganh
cong nghi¢p bt nguén tit Hé théng Sdn xudt Toyota — nguyén ly Tinh gon.

Tinh gon thuc ra khong phéi la mét khéi niém méi mé d6i véi nganh
quin tri néi chung, va quin ly chit lugng trong y € noi riéng. Trén thé
gioi, nguyén ly Tinh gon da dugc nhiéu h¢ théng y t¢ va bénh vién 4p
dung tit nhitng nim 1990 va ngay cang phd bién hon trong 10 nim tré lai
day. Tai Viet Nam, trén thyc t€, nguyén ly Tinh gon tit ldu cing da dugc
dp dung vao cong tac chdt lugng bénh vién, vi du cii tién quy trinh khdm
bénh ban hanh theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 thing 4 nim
2013 va da 4p dung nhing cong cu, phuong phap nhu chuin héa quy
trinh ky thudt trong bénh vién, hay ap dung quy tic 5S. Gin diy, mét s6
bénh vién da x4y dyng dé an hay 6 chic khoa tdp hudn vé nguyén ly Tinh
gon cho nhan vién ctia minh. Va mic du c6 rdt nhi€u tai liéu vé€ nguyén ly
Tinh gon, tai Viét Nam cho dén nay, vin chua c6 tai liéu chinh thic nao
n6i vé€ cach ap dung nguyén ly Tinh gon vao béi cinh bénh vién.

Cubn sich Lean Hospital cia Mark Graban, dugc xudt ban lan ddu
vao nim 2008, trdi qua hai 14n tai ban, va gio dugc dich sang tiéng Viét vai
tieu dé€ Bénh vién Tinh gon, mang dén mét cdi nhin t6ng quan vé nguyén
ly Tinh gon trong béi cinh bénh vién, ciing nhu cich ma cic bénh vién
ciing nhu co quan chim soc stic khoe trén thé giéi da stt dung Tinh gon dé
gidi quyét nhiing khé khin cta ho, thong qua do gidm bot chi phi, nang
cao chét lugng dich vu, déng thoi gidi téa bét ganh ning cho doi ngi
nhén vién ctia minh. Chung t6i hy vong, cuén sach nay c6 thé giup nhiing
ngudi dang lam trong nganh y € hi€u hon vé nguyén ly Tinh gon, qua do
mang dén thém mot bd cong cu d€ phin nao giap ho vuot qua dugc giai
doan day thich thic nay.

Cong ty Cé phan Sach Omega Viét Nam



BénhviénTinhgon - Tuduy quan
tri méi dé cai tién chat luong va
an toan nguci bénh

udn tri bénh vién la méi quan tdm hang dau hi¢n nay cta cic

nha l4p chinh sich va cic nha quin ly y té. Trong bi cinh nhiéu

khoé khin gap phdi, nhdt 1a sau ba nim déi phoé véi dich bénh
COVID-19, nhiéu bénh vién déi mit véi tinh trang thi€u thudc, vit tu,
thi€t bi y t¢ do cic nguyén nhan khach quan va cha quan. Tinh trang
nhén lyc y ¢ chuyén dich tit khu vic cong sang khu viyc tv nhéan, thim
chi chuyén sang nganh khac. M6t s6 linh vic nhu di¢u duéng mic du dao
tao khd nhi€u nhung s6 di€u dudng tham gia lam viéc tai cic co s6 y t€ vin
con khd khiém t6n. Tinh trang chi dinh cin lam sang khong can thiét, st
dung qua muc thudc, vt tu, ky thudt y t€, thoi gian che kham bénh hay
cho phiu thuit, tha thudt, moét s6 su cd y khoa nghiém trong xay ra doi
hoi nganh y € tiép tuc c6 nhing cdi ti€én ning cao chit lugng, tranh lang
phi va bdo dim an toan cho ngusi bénh tai cic co s6 kham bénh, chita
bénh, nhit la cic bénh vién.

Hién nay, tv duy va cac nguyén ly quén tri trong cic nganh cong
nghiép ngay cang dugc ting dung nhi€u trong y t¢, nhit la trong cac bénh
vién, dugc vi nhu t6 hop cta “khach san”, “nha may”, “ngin hang”... véi
nhi€u “day chuyén” cta dich vu dic thu la chim soc sic khoe, chdn doan,
di€u tri bénh tat va nhiéu dich vy y t€ khic. Véi quan diém ldy nguoi bénh
lam trung tdm, cac co s6 khdm bénh, chita bénh ngay cang né lyc va quan
tdm nhi€u hon dén chidt lugng va an toan ngusi bénh, doi héi dp dung tu
duy quén tri mdéi, d4p dung cic nguyén ly cii tién chét lugng va an toan

ngudi bénh.
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Véi myc tiéu phét trién cac tai liéu v€ quan tri bénh vién va quén ly y
t¢, Vién Danh gid Chét lugng va Phat tri€én nguén Nhan lyc Y ¢ (HARDI)
hop tac voi Cong ty C8 phian sich Omega Viét Nam d€ tim, chon loc va
bi¢n dich mdt s6 cudn sach tham khéo v€ quan tri bénh vién, nhim gisi
thi¢u t6i cac nha quén ly y t€, quan ly bénh vién va ciac doc gid quan tim
tai Viét Nam, d€ c6 tai liéu nghién ctu va 4p dung trong qua trinh lap
chinh sich va quin ly hé théng y té, dic biét trong quén ly bénh vién. Mot
trong nhing cudn sich tham khio ma HARDI muén gidi thiéu lan nay la
Bénh vién Tinh gon: Nang cao chit lwgng dich vu, bio vé ngusi bénh
va gilt chian nhin vién y t€, cudn sach ddu tién trong loat sach v€ quén ly
y té trong thoi gian t6i. DAy cling sé 1 tai li¢u tham khio chinh trong cac
khéa dao tao v€ quin ly bénh vién, quén ly chdt lugng cia HARDI trong
twong lai.

R4t mong nhin dugc y kién phan hoi ctia doc gid vé cudn sach nay,
cing nhu dugc gisi thi¢éu nhiing cudn sach hay vé€ quan ly y € va quan tri
bénh vi¢n dé€ chang t6i ¢6 thé bé sung vao ti sich quin ly y té.

Tran trong cim on.

ThS Lé Hong Minh
Chii tich Hopi dong Vién danh gid Chdt ligng va Phdr trién nguon Nhin lyc Y t¢



Loi tua

dm nim tré lai day, toi da nghién citu hon 160 t6 chic & 16 dit
nuéce d€ di tim “Toyota chia nganh y t€”. Dang tiéc, toi vin chua
thé tim ra dugc t6 chic nhu viy. Nhung t6i ciing dugc chiing
ki€n nhiing né lyc dang k€ trong viéc 4p dung cac nguyén tic Tinh gon &
nhtng béi cinh chim s6c stic khée khic nhau. Va day 1a moét sy thay déi
quan trong ké tit khi cuén sach ctia Mark Graban dugc xudt bin vao nim
2008. Cang hoc thém nhi€u diéu tit nhing dich chuyén thanh céng nho
Tinh gon, ta cang xdc dinh r6 hon nhiing yéu t6 chinh ctia thanh cong do.

Diéu nay dic bi¢t quan trong bai trong qué trinh nudec My ti€én t6i
viéc danh 20% t6ng sin phdm qudc ndi cho y €, ching ta dang gap phai
mot vin dé to 16n dang ra da c6 thé tranh dugc néu ap dung tu duy Tinh
gon, va gio cdn dugc gidi quyét bing chinh tw duy Tinh gon. Vi thé cta
chung ta trong nén kinh t¢ thé giéi phu thudc vao khd ning quin ly chi
phi y t¢. Cac quéc gia khéc cing dang phai d6i dién véi cac ginh ning
tai chinh twong ty trong y t€. Va mic du chi phi 8 My cao hon rit nhiéu,
ching nudc nao co thé vui vé voi miic chi phi hién tai. Tu duy Tinh gon
thay d6i toan bo “tu duy y € truyén théng”, va di€u dé rdt t6t vi chung ta
cdn mot sy thay d6i hoan toan véi nganh cong nghiép nay, néu thit sy hy
vong c6 thé cii thién gid tri cho nguoi bénh. Trong cudn sich nay, Mark
da viét ra mot s6 suy nghi méi, co thé dugc coi la 6t 161 ctia Tinh gon, véi
nhtng vi du v€ he¢ théng y t¢ dugc cdi thién mot cach masi mé.

Khi cong tic 6 Trung tdim Gid tri Y t€ ctia ThedaCare, chung t6i
stt dung cac nguyén tic trong cudn sich nay lam khung ly thuyét cho su
thay d6i hé théng. T4t ca bit ddu vé6i cac nguyén tic cho phép cung cip
thong tin cho hé¢ théng, nhu ban cii tién Tinh gon, hé théng quén ly Tinh

gon, hé théng thuc hanh chudn cho lanh dao, ciing nhu cic hanh vi cin
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thyc hi¢n d€ mang lai thanh c6ng. Nhu Mark da chi ra, day la mot qud
trinh vita hoc vira lam. Thyc hién nhiing cong viéc c6 y nghia la di€u dic
bi¢t quan trong. Vi thé con mét cdu tric quan trong khac 1a “phong/ban
thi diém”. Phong/ban thi diém c6 hai vai tro ddc trung va gdn nhu d6i
lap nhau. D4u tién [ trung tdm thi di€m, noi ngudi ta thi nghi¢m cic y
tudng, chdp nhan thit bai d€ hoc hoi va 4p dung nhing y tuéng mdéi vao
thyc tién. Tiép theo la noi trung bay két qué — thanh tyu cia nhiing né
luc hét minh d€ tao ra mo hinh chim séc y t¢ ly twdng va msi mé. Do la
cdch ban s& khién moi nguoi thuc hién nhing y tuéng Tinh gon trong y t&
va dua cac phuong phdp méi vao 4p dung rong rii trong toan b 8 chic.

K& tit naim 2009, t6i da lam vi¢c voi nhi€u 6 chic trong mang luéi
chdt lugng y t€ Healthcare Value Network (tim hi€u thém tai createvalue.
org/networks/healthcare-value-network). Ding ddu nhiing t§ chiic nay la
s6 it cdc nha lanh dao nghi¢m tac da kiém nghiém tinh hiéu qud cta
nhting phuong phap Tinh gon trong y t¢. Cau hoi dit ra ngay nay khong
con la “Tinh gon ¢6 hiéu qua trong y t€ khong?”, ma phdi la “lam thé nao
dé 4p dung nguyén tic Tinh gon?” Cic nha lanh dao c6 mong muén tim
hiéu c6 thé tham khdo Bénh vién Nhi Seattle, TS chuc Y t€ Palo Alto hay
Trung tdim Y t€ HealthEast & St. Paul, Minnesota d€ dugc ching kién sy
cdi thién tiing ngay trong thuc hanh & d6. Ho cting c6 thé dén Trung tdm
Y t¢ Winona, Minnesota, d€ hi€u cach loai bé cac khodn chi hoang phi va
chuyén dich sang dy bao kinh doanh lién tuc. Hodc dén véi Trung tim Y
t€ Salem & Oregon d€ xem cach déi ngii phan tich da hop tac v6i cic nhan
vién vin hanh d€ cii thién sy an toan cho ngusi bénh. Cau hoi 1a ban sé
lam di€u d6 thé nao? Toi tin ring bit ddu doc 4n ban Bénh vién Tink gon
méi nhit ciia Mark Graban A mért khai dau téte.

Mark biét minh dang noi vé cai gi. Ong da danh sy nghiép ctia minh
dé hoc hoi va dao tao phuong phép Tinh gon cho cic chuyén gia y té, va
cubn sich nay la két tinh ctia qud trinh d6. Mark da dua thém vao nhiing
kién thic va vi du mdéi d€ tao nén chiéu siu cta quyén sich, véi mong
mudn giup d& tdt ci chung ta gidm thi€u chi phi va ning cao chit lugng

chim soc ngusi bénh — mot gid tri t6t dep hon nhiéu.
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Nhung, ban cing cdn biét ring Tinh gon khong phéi la tht c6 thé
hoc dugc chi thong qua sich v6. Doc sich gitp ban hinh thanh khung tu
duy that t6t. Tuy nhién, cach duy nh4t d€ thyc sy hiéu dugc phuong phap
nay la di dén gemba — noi hoat dong y € thuc sy dién ra, d€ quan sit, hoc
hoi va tht nghi¢m. Néu nguoi lanh dao khong danh t6i thi€u 20% thoi
gian trong ngdy ctia minh tai gemba, ho s€ khong bao gi hoc hay 4p dung
dugc Tinh gon. Cang danh nhi€u thoi gian dén gemba, ngusi di€u hanh
s€ cang gidm dugc thoi gian “chita chay”, vi di€u do cho phép lan ngugc
dong chdy vé€ noi thugng ngudn cta nhiing vdn dé€ va 16i phan nan cta
ngudi bénh, t do gidm bét sai sot va danh nhi€u thoi gian hon cho cic
cong tac cii thién chdt lugng.

Du viy, day khong phéi la mot hanh trinh dé dang. Ching dé dang
gl pha v& nhiing nguyén tic truyén théng trong y té khi moi thut dugc
thuc hién béi cic hoi dong, chi€én thing thudc vé€ nhiing ngusi co quyén
luc cao nhit va y tuéng ctia nhing ngusi lam viéc & tuyén ddu (dicu
dudng, bac si, ky thudt vién...) — nhiing nguoi thuc sy hi€u 16 cic vin dé
va c6 thé dva ra nhiing gidi phap t6t nhdt — bj de bep.

Cuén sach nay néu ra nhing diém mé&u chét cta phuong phap Tinh
gon va mo td nhing thach thic khong dé vugt qua, doi hoi sy thay ddi trong
cong tac quan ly. Bénh vign Tinh gon mang dén vo s6 nhing vi du vé su
thanh cong — twong ty nhiing thanh cong dang dién ra hing ngay & nhiing
co s6 thanh vién ctia mang luéi Healthcare Value Network. Toi uéc minh da
doc quyén sach nay tit ndim 2004, vi n6 da c6 thé giup chung t6i tranh dugc
mot s6 sai ldm trong hanh trinh chuyén déi Tinh gon & ThedaCare.

Nhiing tv duy mdi, cung voi cic ky thudt Tinh gon dugc mo td
trong quyén sich nay, la chia khoa d€ gidm thiéu sai sot, ting thém thoi
gian cho viéc chim soc nguoi bénh, cii thién hang ché ngusi bénh va
gidm thiéu tinh trang kiét stic & cac nhan vién y t€. Va do cting chinh xac
la nhitng gi ngusi bénh ctia ching ta trong doi.

John Toussaint, Bic si, Gidm déc diéu hanh

Trung tdm Gid tri Y t& ciia ThedaCare



ay la cudn sach t6i cdm thdy that vinh du khi bit tay vao viét (va
cdp nh4t), nhu moét dic 4n vdy, vi kho ma twéng tuong dugce sy
nghiép cta t6i lai ddn dit t6i dén v6i nganh y t€ sau mot thap ky
lam vi¢c trong thé gisi sin xudt. Toi hoc dai hoc nganh ky su cong nghiép,
va vin ludn tdp trung vao sin xudt trong nha mdy va cic vin dé kinh
doanh. Nhu mét di€ém bdo ky la, bai tip nhom nim cudi cta t6i tai Dai
hoc Northwestern dugc thyc hién & mot du dn luu trit va phan phdi méu
¢ dia phuong, tha ¢6 vé ching hé lién quan dén mot “nguoi lam sin xudc”
vao luc do. Chidng ai bi€t dugc ring t6i vn sé tiép tuc lam viéc v6i cac ngan
hang mau trong 10 nim ti€p theo. Khi bit ddu cong viéc trong nganh y t&
vao nim 2005, t6i khong thé ngs ring minh sé lai danh thém 10 nim (va
con ti€p tuc nita) d€ lam viéc va nang cao chdt lugng chim soc stic khoe.
Quay lai v6i ndm 2005, va cd sau khi cuén sich nay xudt ban l4n dau
tién vao nim 2008, da phédn cic nha lanh dao va chuyén gia y t€ vin chua
biét vé Tinh gon hodc d€ y dén né. Nhiing cudc tro chuyén trong nhiing
nim do da phdn xoay quanh viéc thuyét phuc moi ngusi ring Tinh gon
c6 thé dugc dp dung vao y té. Sau 10 nim, nhén thic vé Tinh gon di cao
hon rdt nhiéu, dén mitc ma c6 mét s6 rui ro hinh thanh khi Tinh gon tr
thanh mét tht trao lvu. Rai ro & déy la viéc Tinh gon chi la moét tir ngi
hay ho dugc hi€u mdét cach hoi hot, thay vi la tht dugce nghién ctu chuyén
sdu va 4p dung vao thyc t€ thong qua nhiing thit nghiém va danh gia dugc
xdy dung ky luéng. Tinh gon rdt t6t, nhung n6 khong phai la mot gidi
phép tic thi hay ciu trd 16i d€ dang cho nhiing vin dé€ 16n trong y t&. Da
c6 rdt nhiéu ciu chuyén thanh cong d€ tra 1oi cho cau hoi: “Liéu Tinh gon

c6 hiéu qud trong nganh y t€ khong?” Cau hoi quan trong gio day lai la:
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“Lam sao chung ta c6 th€ giap cang nhi€u t6 chic 4p dung thanh cong
Tinh gon cang t6t?”

Cau chuyén cia t6i phin nao tuong déng véi su chuyén dich cua tu
duy va thuc hanh Tinh gon trong cic nganh cong nghi¢p khac nhau. Toi
da dén dugc cdt mbc nay nhu thé nao, chuyén dich ti linh vyc sin xudt
sang chim soc stic khée? Toi hy vong ban sé chiu kho nghe ciu chuyén doi
t6i mét chut, va hy vong ban sé tim thdy nhiing di€ém twong dong cho 8
chic cing nhu sy nghiép ctia minh.

Sau khi l6n [én & gin Detroit, Michigan, tdi c6 chut hoai nghi vé con
duong sy nghié¢p trong nganh ché tao xe 6 t6, nhung t6i vin nhin mot
cong viéc trong mot nha may General Motors, noi ho néi (trong dot tuyén
dung & trudng dai hoc) dugc quan ly véi tri€t ly Deming. D6 qua thac [a
mot di€ém hdp din vi toi da biét Tién st W. Edwards Deming thong qua b,
va ¢6 & t6i ciing la dia sinh vién duy nh4t danh ca ky nghi dong d€ doc
cubn sach Vidgt qua khiing hodng ctia 6ng chi vi mudn vdy. That khong may
(va cling odi odm thay) la tri€t ly Deming & noi d6 chi la mot cai bang hiéu
trang tri treo trén tudng, con viéc quin ly nha may dugc vin hanh mot
cich cyc ky truyén théng ctia nganh cong nghiép 6 t6 — con xa méi cham
161 céc ly tudng cta Toyota (v6n chiu dnh hudng rit l6n béi Deming).

Va thé 1a t6i, mét anh ky su 21 tudi, lam viéc trong mot moi trudng
ma qudn ly thi la hét va de doa, nhén vién thi khong dugc ling nghe vi
trong mdt ctia nha qudn ly, ho 1a cdi nguén ctia moi ric r6i (bi dan nhan
“lusi bi€ng” va “vo tAm” mdt cach bit cong). Lin ddu tién t6i nghe dugc
yéu cdu dang budn: “Vit ndo ngoai ctra di”, va nhi€u cong nhan khéc cing
khing dinh da tiing nghe ciu nay trudc day. Hau hét nhan vién thuc sy
quan tim dén chét lugng va ty hao v6i cong viec ctia minh, ldp rap dong
co cho nhiing chiéc Cadillac cao cdp, nhung quan Iy mudn bon ho phai
van hanh dudng diy sin xudt bing moi gia. S6 lugng dugc dé cao hon
chdt lugng, nhung c hai tha déu tham hai dusi hé théng quan ly ca ky.

Tu trdi nghiém do, t6i hoc dugc ring cic ric r6i 6 nha may khong
phai la 16i ctia cong nhéan; do la vAn dé€ cta h¢ théng quan ly. Va chinh bin

thin méi nha quan ly cing khong hé x4u; vin d€ nim & h¢ thdng ma ho
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dugc dao tao va nhing ky vong dugc gin lén ho. Ching kién qua nhiéu
nhén vién b4t man khién toi hinh thanh mot sy cdm thong siu sic véi
nhiing ngusi bi d6i xt bit cong khi di lam, & bdt cit co quan nao. Két qua
moi mat ctia chung tdi, tit chdt lugng, chi phi cho dén ning sudt déu t¢ hai,
va chdng ai ddm chic ring nha mdy con ton tai néi mdy nim nita. Cach
thic qudn ly ct ky nay khong hi¢u qué la bao.

Trong khi t6i d4 nim dugc mot s6 nhan thic va kién thirc co ban vé
Toyota va Deming & truong dai hoc, co hoi hoc hoi ddu tién cta t6i 1a v6i
mot s6 ngudi thdy tuyée voi & General Motors. Nhiing chuyén gia &y da
diu ddt toi va st dung nha mdy, v6i dt nhiing vdn dé va lang phi, nhu mot
cong cy gidng day hi¢u qua. Chang t6i da quan sit qud trinh, tim ra rdt
nhiéu diém thua thai, va trao d6i voi nhiing ngusi lam viéc & d6. Nhing
ngudi thdy cta t6i néi vé cach moi thit dang ra nén van hanh, va chung téi
da ¢6 tao ra nhiing cdi ti€n nho, nhung moi trudng noi chung van khong
dé dang chdp nhé4n b4t ky thay déi lon nao.

Trong khi phuong phap quén ly chinh ciing nhu nhing két qua no
mang lai ching hé nhu mong doi, cudi cung thi quin ly nha mdy cta
chung t6i ciing bi thay thé — nhung la vi nhiing con s6 ¢ hai cha khong
phai phuong phdp quin ly 16i thoi. Quén ly nha may méi cta chung toi,
Larry Spiegel, 1a mot nha lanh dao xudt sic, mot trong nhiing quén ly ddu
tién & General Motors dugc dao tao vé Hé théng Sin xudt Toyota (TPS
— Toyota Production System) tai New United Motors Manufacturing Inc.,
thudc nha may lien doanh General Motors-Toyota ¢ California. Ban ¢6
thé tim nghe trén mang mét doan trao d6i ngin ctia 6ng trong chuong
trinh radio “This American Life”, tip “NUMMI” — mét tdp rdt dang nghe.

Nguoi quin ly nha mdy méi nay danh phdn lén thoi gian trong
nhting thing d4u tién chi d¢ di lai va ngo nghiéng nha mdy, thudng la mot
minh, va dung lai trd chuyén véi nhan vién. Ong muén diu tién dugc
nhin théy cdc vdn dé€ va ddm bdo cic nhan vién biét ring dng 4y bi€t r6 vin
dé la gi. Spiegel da ding trude toan bé nha mdy, véi tdng cong 800 nhan
vién, va néi ring cic vin dé 4y khong xudt phat tit ho — ma 1a ti he thdng

quan ly. Hé théng quén ly sé¢ dugc thay déi, va chung tay, moi ngusi sé
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dugc ching kién nhiing két qué t6t dep hon. Cung cach chi tay nim ngon
va d6 16i cudi cung da chdm dut — mét cich cham rai.

V6i nguoi lanh dao méi va cac hudn luyén vién Tinh gon mét 1dn
nita tran ddy nhi¢t huyét, ching t6i da t8 chic rdt nhiéu 16p dao tao va
bit ddu thyc hién nhiéu cdi tién v6i nhdn vién sin xudt. Chi trong vong
vai nadm, tv vi tri [a nha mdy 6 t6 ¢ nhdt nuéc My (hodc it nhdt la theo
ngudi quin ly nha mdy, v6i di liéu xac nhdn két ludn ctia minh) da vuon
lén ding trong nhém 25% céc nha may sin xudt hang ddu. D¢ thuc sy 1a
mot vi du tuyét voi v€ sy chuyén dich. Nhung thit dang ti€c, nha may da
bi dong ctia sau khi General Motors pha sin. D4y ciing 1a mét cdu chuyén
mang tinh cdnh tinh ring c¢6 co ché vin hanh Tinh gon xuft sic va vin
héa Tinh gon trong cong ty khong phii luc nao cing c6 thé bio v¢ duge
ngudi ta khéi mo hinh kinh doanh t6i va nhiing vén dé & cdp cao hon.

Nho vao sy héi thac ctia Steve Chong — mdt trong nhiing nguoi
huéng din t6i & General Motors, t6i di nghi viéc d€ tham gia chuong
trinh dao tao Lanh dao trong San xudt 6 Vién Cong nghé¢ Massachusetts,
noi t6i hoc mot s6 khoa hoc vé Tinh gon va c6 co héi lan ddu gip g& Jim
Womack, mét trong nhitng chuyén gia tu vdn Tinh gon hang ddu thé gisi.
Sau nay, khi d4 hoan thanh chuong trinh sau dai hoc, t6i lam viéc tai
Phoenix, Arizona va la thanh vién clia mét mang ludi khong chinh thic
c6 tén Hoi dong Tinh gon Valley, mét nhom nhing ngusi dam mé Tinh
gon dén tir nhiéu cong ty khac nhau, thusng ngéi lai véi nhau méi quy dé
so sanh cdc ghi chép va tham quan mdt co s¢ lam viéc. Mot trong nhiing
chuyén tham quan do c6 diém dén la mét bénh vién & Scottsdale, Arizona,
noi dang 4p dung cac phuong phép Tinh gon d€ cii thién tinh hinh khoa
cdp ctiu. Day 1a 1dn ddu 61 dugc ching kién viée ung dung ky thuidt vao
y t€ k€ ti bai tdp nhom nim cudi, va di€u do khién t6i v cung hing thu.
Khong lau sau do, v¢ t6i nhin dugc 16i moi lam viéc tai Texas, khién toi
phai di tim mot cong viéc méi.

Toéi rdt may min khi nhin dugc cudc goi tit mét nha tuyén dung &
Johnson & Johnson, noi dang tim mdét ngusi d€ ddm nhén vi tri tv vin

tai ValuMetrix Services, mét bé phan t vdn hop téc v6i Trung tim Chén
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dodn Y khoa Ortho, hé tr¢ cac bénh vién hoc va 4p dung Tinh gon va Six
Sigma. Cho dén nay, ting dung Tinh gon ma t6i lam cho cac bénh vién vin
la cong viéc b6 ich, thu vi nhdt va hai long nhdt ma t6i ting lam. Va mic
du cong viec khong phai luc nao ciing dé dang, nhung ching két qué quy
gia nao khong c6 chut thi thach.

Co mot diéu ma o1 kha bit ngo, hodc lé ra khong nén bit ngo, 1a
twong tic con ngudi trong bénh vién lai c6 thé giéng véi béi cinh trong nha
mdy dén vay. Suy cho cung, d6 vin la nhiing con ngudi véi nhiing hanh
vi rdt con ngudi. Cac ky thudt vién y khoa da noi nhiing di€u ma t6i nhé
nhiing cdng su sin xuft cling tiing ndi, ring ngudi gidm sat khong chiu
nghe ho va ciing khong nhin xem vin dé 6 day la gi. Hop thu gop y ludn bi
khoa, va ching ai biét chia khéa ¢ dau ci. Toi chiing kién moi ngudi vé dau
véa ddy trong qua trinh, thay vi co thé dung lai gidi quyét vdn dé¢ d€ no khong
tdi dién. Toi chiing kién moi ngudi cing thing mét moi va khong con niém
vui trong cong viéc. Dong luc cii thién hé théng quan ly vi nhiing nhan vién
ctia minh ciing gidéng hét nhu vay, doi khi ding buén 1a vay.

Tuy nhién, diém khac bi¢t & day la nhiét huyét sdu dam trong viéc
giup d6 ngusi bénh. Toi khong hé co y thi€u ton trong khi chi ra nhiing
vén d€ va lang phi, vi cac y bac si da lam nhiing di€u tuyét voi d€ ciu ldy
su sOng cta rdt nhi€u nguoi, va cii thién cudc séng ctia vo s6 nguai khac.
Co rdt nhi€u con nguoi xudt sic, hdu hét dang c8 ging hét siic nhu nhing
ngudi hung — con h¢ théng lai ddy vin dé¢. Chang ta cdn hé trg doi ngi
chuyén vién y t€ va hop tac v6i ho trong Tinh gon, vi Tinh gon s& giup ho
c6 thé danh thei gian thyc hanh chuyén moén y khoa dung véi muc dich
ctia minh thay vi phiéi di giai quyét vin dé trong mét moi. Cac nha tu duy
Tinh gon va chuyén gia cii tién qua trinh khong thé mét tay stia chia tt
c4, nhung hé théng y t¢ vin c6 kha ning dugc cii thién thong qua nhing
phuong phip ma cic nhan vién y t€ hdu hét chua thyc hi¢n. Chung ta
khong thé trach ho, vi hiu hét cac bac si ciing dau dugc dao tao vé cii tién
qud trinh gi6ng nhu t6i ching hoc gi vé¢ gidi phiu hoc, hay cic dugc si
cting ching dugc day vé quan ly kho bai va toi khong hoc cach pha dung

dich tiém tinh mach vay. D€ viéc nay mang lai hiéu qua, tdt cd chung ta
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phai hop téc voi nhau, dit cdi toi sang mot bén (néu viéc do la cin thié),
va sin sang thtia nhan ta biét va khong biét di€u gi, d€ tim ra cich két hop
kién thic ctia d6i bén moét cach hiéu qua.

Cudn sach nay nhim muc dich giup trd 161 cu hoi: “Tinh gon la gi?” véi
déi tugng doc gid la cac nha lanh dao, qudn ly, cac béc s va nhén vién trong
bénh vién hodc trung tdim y €. Toi cho ring nhiing doc gid lam viéc trong
bénh vién da bi€t vin dé ctia minh la gi va dang tim kiém nhiing y twéng ciing
nhu céch ti€p cin mdi. Vi thé, t6i cling c8 ging tranh liét ké khi noi vé€ nhiing
vin dé ma nguoi bénh va bénh vién dang phai d6i dién. Thay vao do, toi 6
ging di siu vao mot s6 vin dé€ cu thé c6 thé gidi quyét dugc bing Tinh gon
(dong thoi lam néi bat nhiing thd ndim ngoai pham vi ctia Tinh gon).

Bén canh do, toi ciing tém tit mot s6 vAn dé€ chinh cho nhing doc
gid van con la [Am voi nganh y t€, bao gdm cd nhiing ngusi van doéi theo
con dudng sy nghiép cta t6i khi chuyén tir cong viéc sin xudt sang cai thién
nganh y t€. V6i nhiing doc gid nay, t6i hy vong cac ban sé thém c6 thém
long tin ring cac phuong phéap va kinh nghi¢ém ctia minh thit sy c6 ich
cho bénh vién, mién la ban ton trong su khac biét cia méi truong nay. Céc
bénh vién thudng bam sit st ménh ctia minh, va lgi nhudn khong phai la
vu tién hang ddu ctia ho (di nhién, trude khi ap dung Tinh gon, nhi¢u nha
mdy van hoat dong nhu th€ lgi nhuin khong phai 1a vu tién cta ho).

Cuon sach nay ciing khong nhim dén viéc tré thanh mét cdm nang
huéng din toan dién, di sdu vao chi tiét phuong phép dp dung tiing cong
cu Tinh gon. D3 ¢6 rdt nhi€u quyén sich khic vé€ chu dé nay, bao gom bo
sach Shopfloor va Operator ctia Productivity Press vé cic chu dé€ nhu 5S,
kanban va cac cong cu Tinh gon khéc c6 thé duge di€u chinh va 4p dung
vao béi cinh bénh vién. Céac cong cu vin vdy; di€m quan trong 1a vi sao
ban st dung chung va di€u ban dang ¢ ging cii thi¢n & day la gi, va do
mdi la chu dé chinh cta cuén sach nay. Trong nhiing nim gin day, ngay
cang ¢6 thém nhiéu ddu sach vé€ cich 4ap dung cong cu Tinh gon vao béi
canh bénh vién dugc xudt bin, cing nhu nhing cudn sich méi chia sé¢ vé
nhtng thay d6i to 16n hon tai nhing bénh vién nhu ThedaCare, Bénh
vién Nhi Seattle, Denver Health va Trung tim Y t¢ Virginia Mason.
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Pham vi ctia cuén sich nay ciing gi¢i han trong mang vin hanh
bénh vién va hé théng y €, cha khong phai nhiing vin dé siic khoe mang
tinh toan cdu. Viéc dua vao trong sich vi du v€ tdt cd nhiing ing dung c6
thé ctia Tinh gon cing khong hé khé thi, do do viéc khong nhic dén mot
khoa, phong hay tuyén ngusi bénh nao dé ciing khong phéi ddu hiéu am
chi Tinh gon khong thé dugc 4p dung trong trusng hgp nay. Cé rdt nhicu
ki€u lang phi t6n tai trong nganh y té, va ciac phuong phap Tinh gon ¢6
thé 4p dung trong chim soc sic khoe thuong xuyén, y t¢ du phong ciing
nhu chim soc stic khoe ban ddu, nhung nhing chu dé d6 nén dugc danh
cho cudn sich cta cic tac gid khac, bao gbm cd nhitng cuén da dugc xudt
bdn vé€ Tinh gon trong chim soc stic khée ban ddu, dugc cip ciiu va cac
béi canh cu thé khac.

Vi céc khdi niém Tinh gon ¢6 lién két chit ché va hé trg 1in nhau,
viéc vi€t moi tht mét cach tuyén tinh (d€ tao thanh mot cuén sich) qua
la mét thi thach. Toi hy vong quyén siach nay sé c6 ich va truyén cim
hung dé€ ngusi doc bit tay vao hanh dong, nghién citu nhiéu hon va chia
s¢ nhiing phuong phap hi¢u qua (cing nhu khong hiéu qua) véi cic dong
nghi¢p trong nganh — va hoc tir ¢ nhiing ngusi ngoai nganh.

Toi xin gtii l6i cdm on dén tdt ca nhing ngusi da hudng dan va chi
day cho t6i vé€ Tinh gon trong sudt sy nghi¢p ctia minh, bao gém Sid
Siddiqi, Glen Elmore, Rich Rachner, Paul Scheel, P. L. Godwre, Blake
Headey, Mike Santarelli, Pascal Dennis, Mark Spearman, Stan Gershwin
va Steve Graves.

Toi cing ng Dean Bliss — nguoi ddu tién gisi thiéu cho toi bo sich
ctia Productivity Press — mét méi 4n tinh. Dean 12 moét doc gid thuong
xuyén trén blog ctia t6i (www.leanblog.org) va biét vé cong viéc cta toi tai
céc bénh vién. Cubn sich nay sé khong thé ra doi néu khong co sy giup do
va tng ho ctia anh dy.

Toi ciing xin cdm on nhing nguoi lanh dao va déng nghiép ci 6
ValuMetrix Services da luon tung ho khi toi bit ddu viét cudn sich nay va
sdn sang giup d&. Cim on Rick Malik, Steve Friedland, Jo Ann Hegarty,
Jamie Miles, Audrey Knable, Lewis Lefteroff, Ken LePage, Shana Padgett,
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Norka Saldana, Chetan Shukla va Susan South, cing nhu rdt nhi€u ngusi
khac nita, vi sy hé trg, nhiing hi€u biét sdu sic va sy tng ho cta cac ban.
Toi that sy may min khi dugc 1a mot phdn ctua doi ngt giodi giang luon
cOng hién hét minh cho viéc cii thién nganh y t¢. Cam on tdt cd moi nguoi
trong nhom va nhiing ai da tiing lam viéc cung va chi day cho chang toi,
dac biét la Charlie Protzman va Mike Hogan, vi da xdy dung mét nén ting
cho nhitng thanh cdng hién tai va trong tuwong lai. Khong phéi tdt ca vi
du trong quyén sich nay déu la kinh nghiém tryc ti€p cta t6i, vi th€ toi
khong nhdn vo tdt cd cong sic ctia nhiing chuyén vién cii tién Tinh gon
da bo ra truse day.

Cim on nhiing nguosi da giup t6i dén thim noi ho lam viéc, hoac
duyét cac ban nhdp va cho t6i nhin xét, bao gobm Theresa Moore, Amy
Sigman, Travis Beamish, Scott Ovenden, Marta Kartov, Jim Adams, Lee
Fried, TS Ted Eytan, Andrew Castle, Joe Swartz, Bart Sellers, Michael
Lombard, David Meier, Jamie Flinchbaugh, Gwendolyn Galsworth, Naida
Grunden va Norman Bodek. Xin danh 16i cim on dic biét dén Jeff Maling
va Bryan Lund cung nhiing né lyc nghién ctiu khong ngiing nghi vé nhing
truong hop ddu tién 4p dung Tinh gon va phuong phap Training Within
Industry cho linh vuc y té. Toi ciing xin cdm on Mike Wroblewski vi da
tim ra vi du tuyét voi vé€ Henry Ford va mét “bénh vién Tinh gon” vao nim
1922. Dic biét cdm on bic si Sami Bahri, “nha si Tinh gon déu tién trén
thé gi¢i”, ngusi da di tien phong vé Tinh gon trong viéc di€u tri nha khoa
va 12 mét ngudn cim hiing lon déi voi toi. Toi khong thé viét nén quyén
sach nay néu nhu khong c6 nhiing nd lyc va cdng hién cta cac khach hang
tuyét voi, nhitng nha lanh dao va cic thanh vién doi ng dy an, dic biét
la Jim Adams, bac si Beverly Rogers, Stephanie Mitchell, Dr. Mark Pool,
Robin Aldredge va Kim Morris. Toi thit sy cdim théy vinh dy khi dugc lam
viéc v6i moi ngudi va hé trg cho st ménh quan trong ctia cic ban. Va con
rdt nhi€u con nguoi truyén cdm hing ma t6i khong thé ké hét, nhung néu
chung ta tiing lam viéc véi nhau, xin hay lugng thi néu ban khong thdy tén
minh ¢ diy (va xin hdy tha tht cho ci nhiing khoanh khic tdi chua thyc
hién dugc tron ven nhiing ly twdng lanh dao minh da dé ra trong sich).



22 @ Bénh vién Tinh gon

Toi that su biét on nhiing né lyc ctia Cheryl Fenske trong viéc bién
tdp va giup nédi dung ban thio tdp trung vao vin dé€ trong sudt qua trinh
viét. Xin gui loi cdm on dén bién tip vién Kris Mednansky da trao cho toi
co hoi nay, ciing nhu giap t6i binh tinh khi han nép ban thio da gin keé.
Xin gti 16i cdm on dén d6i tic xudt ban d4u tién cta t6i, Maura May, véi
sy ing hé va hé trg nhiét thanh cta co.

Trong nhiing nim ké tit 14n xudt ban d4u tién, t6i di may min c6 co
hoi lam viéc v6i Vien Doanh nghiép Tinh gon — Lean Enterprise Institute,
mot vién nghién ctu va gido duc phi loi nhudn. Toi rdt vinh dy 1a mot
phén ctia nhém da giap xay dung Healthcare Value Unit, mét mang luéi
hop tac gitta cac bénh vién & Bic My, cam két cdi ti€n nganh y € bing
cich st dung tv duy Tinh gon cing nhu chia sé cic bai hoc cia minh
gitta cac thanh vién, ciing nhu véi cic co s6 y € khic trén thé gisi. Xin
cadm on Helen Zak va béc si John Toussaint véi tai lanh dao va khd ning
truyén cim hing, dong thoi cim on toan bd doi ngit da cho t6i co hodi hoc
hoi cyc ky hitu ich. Toi v cung biét on nhiing nha lanh dao tién phong
trong cic t6 chiic thudc mang lusi nay, bao gém bac si Jack Billi, ¢6 bac
si Michel Tétreault, bac si Dean Gruner, bac si Zeev Neuwirth, Barbara
Bouche, Paul Levy, Alice Lee, Amir Rubin va nhiéu nguoi khac.

Toi xin gtii 16i cdm on b6 me minh, Bob va Marlene Graban, vi da
luén yéu thuong va ing ho — dic biét 1a cho con dusng hoc vdn cta t6i, ké
tit nhiing ngay miu gido cho dén sau dai hoc, va nhiing hy sinh ma b me
da lam d€ mang dén cho t6i nhiing co héi trén sudt con duong do.

Toéi cing xin cdm on bd me vg, Charlie va Debbie Gowder, da trao
cho t6i c6 con géi va ci tinh yéu thuong ctia ho. Cam on vg anh, Amy,
cim on tinh yéu va sy ung h6 khong ngiing ctia em. Trén ci tinh yéu va
tinh ban cta chung ta, anh luén dugc truyén cdm hing béi dong luc, tri
tué va sy thanh cong ctia em trong sy nghi¢p. Anh that sy tu hao khi dugc
lam chéng em, va hanh phuac vo b khi ¢6 em lam vg. Cam on d4 luén
la nguoi ban dong hanh cung anh trong sudt thoi gian vi€t nén quyén
sach nay.

Mark Graban



