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Dan nhdp

iGen la gi,
va cdch dé nhén ra ho?

30 tdm trua ctia mot ngay he, toi gip Athena, 13 tudi, co bé luc

do xem chuing van ngai ngti. Chung t6i tan giu doi chut vé may

bai hat va chuong trinh truyén hinh wa chuéng, réi toi hoi co
bé thich lam gi v6i ban be. C6 bé noi: “Chung em di trung tdm thuong
mai.” Toi hoi, nhé lai héi minh hoc cip hai vao khodng nim 1980, khi
dugc tin hudng cung chung ban vai gis thodat khoi cha me: “Cha me
em chd dén réi vé ha?” Co bé noi: “Khong, em di véi gia dinh ma. Em
di cing me va cac anh, bon em sé tin bd phia sau me mét doan. Em chi
phéi noi véi me 1a bon em di dau thoi. Em phai danh ti€ng ci méi gio
hodc nta gio mot 1an.”

Di choi trung tim thuong mai véi me khong phai la di€ém khac
bi¢t duy nhit trong doi s6ng xa hoi cta thanh thi€u nién hdéi trude.
Athena va ban be & truong cdp hai Houston, Texas, giao ti€p qua dién
thoai nhiéu hon gip mit tryc ti€p. Ung dung tro chuyén yeéu thich
ctia ho 1a Snapchat, cho phép ngusi dung gtii dnh réi nhanh chong ty
x6a. Ho dic biét thich “b¢ loc mat cun” ctia Snapchat — mot hiéu tng
cheén anh bi¢ém hoa mdi va tai ché lén ddu ngusi duge chyp. Co bé ké:

“Dinh l&m, b¢ loc dé thuong nhét em ting biét.” Ho duy tri Snapstreak
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v6i nhau — mét con s§ thé hién chubi ngay lién tiép ma ho da dung
Snapchat cung nhau. Déi khi, ho chyp dnh man hinh nhiing bic anh

“dim hang” ban be d€ “dung lam tu liéu t6ng tién”.

Athena ké ring co6 bé da danh hiu hét mua he d€ choi mét minh
trong phong riéng bén chiéc dién thoai. “Em thich xem Netflix trén
dién thoai hon 1a danh thoi gian véi gia dinh. Em da lam vay gin hét
mua he. Em séng cung di¢n thoai nhi¢u hon véi ngusi khac.” Léi s6ng
ctia the hé ctia c6 bé 1a vay ddy, theo c6 bé ty nhan. “Bon em khong biét
cudc séng ma thi€u iPad hodc iPhone sé nhu thé¢ nao. Em nghi bon em

thich dién thoai hon con ngusi.”
iGen da xuit hién.

Ra doi tit ndm 1995, ho l6n 1én vé6i dién thoai di dong, s¢ hitu tai
khoan Instagram trudc khi lén c4p ba va khong co ky uc vé quang thoi
gian trude khi internet ra doi.

Lita 16n nhat ctia iGen da & d6 tudi thiéu nhi khi iPhone ra mit vao
nam 2007, va & d6 tudi hoc cdp ba khi iPad xudt hién vao nim 2010.
Chi 7 trong tén nhiing thiét bi nay 1a viét tit cta internet, va internet
dugc thuong mai héa vao nim 1995. Néu thé h¢ nay duge dit tén theo
tha gi do, thi iPhone la phu hgp nhédt: theo mét khio sit marketing
thyc hién vao mua thu nim 2015, ct ba thanh thi¢u nién My thi c6 hai
ngudi sé hitu iPhone, gan nhu dat mitc bao hoa thi truong hoan toan
d6i v6i mot sin phdm. “Ban phdi sim mot chiéc iPhone,” mot thi¢u
nién 17 tudi trd 16i phong vin trong cudn sach vach trdn mang xa hoi,
American Girls (tam dich: Nhiing c6 gai My). “Ca nhu thé Apple da
chiém thi trudng doc quyén & gisi tré vay.”

Su théng tri tuyét d6i cta dién thoai thong minh & gisi tré di tac
dong dén moi khia canh trong cudc séng ctia thé h¢ iGen, ti tvong tic
x4 hoi dén stic khoe tAm thin. Ho la thé h¢ d4u tién s6 hiu kha ning
truy cip internet thuong tryc, ngay trong tdm tay. Ngay ca khi s6 hiu
dién thoai thong minh hi¢u Samsung va mdy tinh bang Kindle, nhiing
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ngudi tré nay déu thudc iGen. (Va ving, ngay ¢ khi c6 muc thu nhip
thdp: thanh thi€u nién thudc nhom yéu thé gio day danh thoi gian trye
tuyén ciing nhi€u ngang v6i cic nhom khic — mét téc dong nia cia
dién thoai thong minh.) Trung binh, m¢t ngusi tré ki€ém tra di¢n thoai

hon 80 l4n méi ngay.

Tuy nhién, cong ngh¢ khong phéi thit duy nhit thay déi da dinh
hinh thé h¢ nay. Chi 7 trong iGen con dai dién cho individualism (chu
nghia cd nhin) ma cic iGen coi 12 hién nhién — m¢t xu huéng lan rong
von 1a nén mong cho tdng nhan thitc cin c6t cta the hé nay vé sy binh
ding, ciing nhu cho sy bit tuin cta ho trude cac quy tic x4 hoi truyén
théng. Cht 7 cling tugng trung cho income inequality (bdt binh ding
thu nh4p) — nguyén nhan giy ra nbéi bit an siu sic & iGen, ho lo nghi vé
viéc phéi lam sao d€ c¢6 dugc thanh cong tai chinh, tr thanh “nguoi ddy
tay  thay vi “ngudi tring tay”. Do nhing dnh huéng nay cung nhiéu
diéu khac, iGen khdc hin v6i moi thé he trudce ¢ cich st dung thoi gian,
cich cu xt va thai d6 cta ho déi véi ton gido, tinh duc, chinh tri. Ho
giao lvu x4 héi theo cach hoan toan mdi, coi nhe nhiing di€u kiéng ky
ctia x4 hoi thiéng liéng thoi xua, va mong mudn nhitng di¢u khac hin
trong cudc séng va sy nghiép. Ho bi 4m anh véi sy an toan va néi sg¢
hii trude twong lai kinh t¢ ctia minh, va ho khong chiu nhan nhin véi
sy bat binh ding vé gidi tinh, ching toc hodc khuynh huéng tinh duc.
Ho dang & tuyén dau hing chiu cudc khiung hodng siic khoe tdm thin
nghiém trong nhét trong nhiéu thap ky gin day, voi ty 1¢ trdm cdm va
ty sat & thanh thi€u nién ting vot ké tt nim 2011. Trai v6i quan ni¢m
phd bién ring tré em dang lén nhanh hon cic thé hé truse, iGen dang
16n chdm hon: nguoi 18 tudi ngay nay cu xt nhu mai 15 tudi vao thoi
xua, va 13 tudi ngay nay chi tuong duong 10 tudi ngay trudc. Thanh
thi€u nién dang dugec ddm bdo an toan thé xac hon bao gio hét nhung
lai d& bi t6n thuong tim than hon.

Ruat ra tit bén cudc khio sat 16n va co tinh dai dién toan quéc,

ldy miu & 11 triéu ngusi My k€ ti nhing nim 1960, t6i da xdc dinh
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dugc 10 xu hudng quan trong dinh hinh iGen va, r6t cudc 1a, hét thay
chang ta: /n No Hurry — Khong voéi va (thoi tho du dugce kéo dai i
tudi vi thanh nién), Internet (ho thit sy danh nhiéu thei gian cho dién
thoai ra sao va viéc do da thay thé nhiing gi), Iz person no more — Khong
twong tac tryc ti€p (tuong tac xa hdi tryc tiép bi suy gidm), Insecure —
Khoéng viing tim (cac vin d€ stic khoe tAm thin ting manh), Irreligious
— Khong tin ngudng (t6n gido bt duge chudng), Insulated bur not
intrinsic— Khong dong lyc néi tai (quan tAm dén sy an toan va tho o véi
hoat dong dan sy), Income insecurity — Khong thu nhip 6n dinh (thai
do mdi trude cong viéc), Indefinite — Khong xac dinh twong lai (thai do
mdi trude tinh duc, méi quan hé va con cai), Inclusive — Khong loai tri
ai (d6 lugng, binh ding va bat dong vé ty¢ do ngodn luan), Independent
— Khong phu thudc (quan diém chinh tri). iGen 1a noi ly twéng dé tim
hi€u cac xu hudng sé dinh hinh nén vin héa ctia chung ta trong nhiing
nim t6i, vi cic thanh vién tuy rdt tré nhung da da l6n d€ bay t6 quan
diém va k€ lai trai nghi¢ém ctia minh.

Toi da nghién cttu v€ sy khac bi¢t the¢ hé trong gin 25 nim, bit
ddu t khi con 1a mét nghién ctu sinh tién si 22 tuéi chuyén nganh
Tam ly hoc Nhan cach tai Dai hoc Michigan. Bay gig, toi tip trung vao
viéc the¢ hé ctia minh — Generation X (GenX) — khac biét nhu thé nao
so v6i the hé Boomer' (coi trong binh déng gisi hon va lo 4u nhiéu hon,
cung nhi€u diéu khac). Theo thoi gian, t6i nhin thiy cé rdt nhiéu khac
biét the hé vé hanh vi, thai d6 va dic diém tinh cach 6 Millennial — thée
h¢ sinh ra trong giai doan ti khodng nim 1980 dén ddu nim 1990.
Nghién citu 4y duge két tinh vao cudn sich xudt ban vao nim 2006 cta
t6i, Generation Me (tam dich: Thé hé cdi t6i), dugc cip nhit vao nim
2014, [a mot cdi nhin vao su khac biét & thé he Millennial so véi cac thé
h¢ di trudc. Hau hét sy khac biét the h¢ dung d€ dinh nghia GenX va

Millennial déu dién ra d4n dén, chi dat dinh sau mot dén hai thap nién

1. Nhom nhan khdu hoc sinh tit nim 1946-1964, trong giai doan bung né din s§ hiu
Thé chién II.
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thay d6i 6n dinh. Téi da quen véi dang dudng biéu dé xu hudng trong
nhu mét mé d4t chdm cham ding 1én thanh ngon d6i, & do, sy thay déi
vin héa chi dé lai d4u 4n sau mdt qua trinh trién khai c6 kiém soat bit
d4u i vai ngudi tré réi méi lan réng t6i s6 dong,.

Nhung khodng nim 2012, t6i bit ddu thdy nhing chuyén dich
b4t ngo va trdi rong & hanh vi va tim trang ctia thanh thiéu nién. Vo
cung dot ngédt, duong bi€u d6 trong nhu ngon nui dc ding — nhiing
dot sut gidm manh trong vai nim d4 xoa sach thanh qua ctia nhing dgt
ting trudng trong nhiéu thip nién; sau nhiéu nim ting trudng theo
duong déc thodi hodc thung ling, cic vach nui déc ding dot ngdt dwa
cic dic di€ém lén miic cao ky luc. Trong hét thay ban phan tich di liéu
thé h¢ ctia t6i — mot s6 dit lieu tit nhitng ndm 1930 — t6i chua ting thay
diéu gi tuong ty.

Ban d4u, t6i ngo ring diy la nhing bi¢n dong ngiu nhién va sé
bi¢n mit sau mdt dén hai nim. Nhung chung khong bién mit — cic xu
huéng van ti€p dién, tao nén nhiing xu huéng bén ving va thuong la
chua c6 tién 1¢. Khi dao bei di liéu, mdt khuon mau hién 16: nhiéu thay
déi lon bit ddu dién ra vao khoang nim 2011 hodc 2012. Thoi diém do
da qua mudn d€ quy nguyén nhin cho cudc Dai Suy thodi, chinh thitc
dién ra t&t ndm 2007 dén 2009.

Sau do, t6i syc nhan ra: nim 2011-2012 chinh la thoi diém phin
16n nguoi My bdt ddu s¢ hitu dién thoai di dong c6 kha ning truy cap
internet, thudng goi la dién thoai thong minh. Sin phdm ctia sy chuyén

dich dot ngdt nay chinh 1a iGen.

Nhing chuyén dich thé hé¢ tdm réng nhu vy mang y nghia lon.
Nguyén mét nhom ngudi tré méi mé — nhitng ngudi cu xt va suy nghi
rdt khac, thim chi khdc véi ca th¢ h¢ Millennial lién trude — dang budse
vao tudi thanh nién. T4t ci chung ta d€u cin hi€u ho, bao gém nhing
ngudi ban va ngudi thin gia dinh dang quan tdm dén ho, cic doanh

nghi¢p tim ki€ém nhadn sy mdi, cic truong cao ding va dai hoc muén
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gido duc va diu ddt sinh vién, nhiing ngusi lam marketing tim cach ban
hang cho ho. Cac iGen ciing c4n ty hiéu ban than khi gidi thich cho cic
bac cha chu va anh chi vé€ cich minh buéc vao xa hoi va diéu gi khién

ho khac biét.

Su khac biét th¢ h¢ dang giy ra anh hudng lon va rong hon bao
gio hét. Di€ém khéc biét lon nhét gita Millennial va cic the¢ hé truse
nim & thé gisi quan, ho tip trung nhi€u hon vao ban thin va it hon vao
quy tic x4 hoi (do vy méi c6 thudt ngit thé he¢ cai t6i). Nhung voi sy
phd bién cta dién thoai thong minh, di€u khac biét nhédt 6 iGen la cich
stt dung thoi gian. Trai nghi¢ém hing ngay ctia ho khac hoan toan so voi
cac thé he truse d6. O mot s6 goc nhin, di€u nay 1a sy chuyén dich thé
h¢ mang d4m tinh c&t yéu hon ca sy chuyén dich di tao nén Millennial;
c6 1& do d6 ma cac xu hudng bédo hi¢u sy xuit hién cta iGen lai 4p dén
dot ngdt va rong rii nhu vay.

~

Cdc ngudng tudi thé hé

Téc do phat trién khiing khi€p ctia cong nghé da tao ra mét khoang
cich l6n khic thuong gitta nhitng ngusi sinh ra vao nhing nim 1980
va nhing ngudi chao doi nhing nim 1990. Juliet Lapidos, sinh nim
1983, viét trén & New York Times: “Toi khong phai cong dan s6 bdm
sinh dung nghia. Internet khong phai sy kién ty nhién. Toi phdi tim
hi€u n¢ la gi va cich dung né... Mii dén nim 19 tudi t6i méi c6 dién
thoai di dong.” Nim 2002, Lapidos 19 tudi, thoi diém viéc nhin tin
doi hoi phai bAm nhiéu ldn lén cung mét nut trén chiéc dién thoai
ndp gip va viéc lust web tic la phii ng6i trudc méy tinh d€ ban. Nim
2007 — chi nim nidm sau d6 — thoi di€ém iPhone ra mit, moi thu thay
déi. iGen la thé he dau tién budc vao tudi vi thanh nién véi dién thoai
thong minh sin sang trong tay — mét diém khac biét cdt ti kéo theo he

qua sdu rong.

iGen xudt hién nhanh hon moi dy dodn. Cho dén gin diy, hdu hét

cdc tranh cii vé the¢ h¢ déu tip trung vao Millennial, doi khi dugc dinh
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nghia 12 ngudi My sinh tit ndm 1980 dén 1999. Nhung khodng thoi
gian nay 1a hoi dai so véi mét thé he¢ gan ddy: Generation X, thé h¢ lién
truéc Millennial, kéo dai chi 14 nim, tif nim 1965 dén 1979. Néu thé
h¢ Millennial ciing kéo dai twong duong véi GenX, thi nim sinh cudi
cung ctia Millennial phéi 1a 1994 mdi dung, thé ciing tic 1a iGen bit
d4u ti ndm sinh ndm 1995 — tién thay, ddy ciing 12 ndm internet ra doi.
Nhiéu ddu mdc khic ciing gin v6i nim 1995. Nam 2006, Facebook
m& ctrta cho moi ngudi trén 13 tudi — do dé nhing ngusi sinh tit nim
1993 tré di co thé trdi qua toan b tudi vi thanh nién véi cic trang
mang x4 hoi. Viéc phén chia ¢ gitta nhitng nim 1990 ctng hgp ly dya
trén dit liéu cing: ndm 2011, thoi diém moi tha bdt dau thay déi trong
di liéu khéo sat, cic tinh nguyén vién tir 13 dén 18 tudi héi do duge
sinh tir ndim 1993 dén 1998.

Néu c6 ai doan thoi diém iGen két thuc; t6i xin dit cugc vao
khodng 14 dén 17 nim tinh tw ndm 1995. Thé nghia la nhing thanh
vién cubi cung thudc the h¢ iGen dugce sinh trong khoing nim 2009
dén 2015, v6i ndm 2012 ndm gitta khodng d6. Viy thi khoang nim
sinh ctia iGen la 1995-2012. Theo thoi gian, céc ranh gisi nay c6 thé
dugc diéu chinh lén hodc xuéng, nhung giai doan 1995-2012 la diém
xudt phat viing vang. C6 nhiéu di€u phu thudc vao sy phat trién cong
ngh¢ trong 10 ndm t6i va liéu no co thay d6i dugc cudc s6ng ngusi tré
nhi€u nhu dién thoai thong minh hay khong. Vi khodng thei gian i
nim 1995-2012, lwa iGen d4u tién t6t nghiép cip ba vao nim 2012 va
laa cudi cung t6t nghiép cdp ba vao nim 2030 (xem Hinh 0.1).
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= iGen (1995-2012)
Millennial (1980-1994)
GenX (1965-1979)
Boomer (1946-1964)
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Hinh 0.1: Khodng th&i gian ma méi thé hé chiém phén da trong si sé cla
hoc sinh 1&p 12 va sinh vién ndm nhdt, dua trén ngudng ném sinh cla
tirng thé hé.

Moi ngudng th¢ h¢ déu mang tinh cht quan; khong c¢6 nganh khoa
hoc chinh xic hay sy dong thuin chinh thic nao xic dinh dugc thé
h¢ nao tuong ung véi khodng nim ndo. Ngoai ra, nhiing ngusi sinh
ngay trudc va ngay sau ranh gisi thi vé€ co ban 1a s6ng trong cing mot
nén vin hoa, nhung nhiing ngusi sinh cich nhau 10 nim mdc du vé ly
thuyét 1a thudc cung thé h¢ nhung lai s6ng trong cic nén vin hoa khac
nhau. Tuy nhién, tdm nhin thé hé voi ranh gisi cy thé vin hiu ich;
giéng nhu duong bién danh d4u ranh gisi gitta cac thanh phé, nguéng
tudi 18 ddnh ddu sy trudng thanh vé€ mat phép ly va cac ki€u hinh tinh
cich, giap chung ta dinh nghia va miéu td con nguoi bat chdp nhiing
han ché hién nhién ctia viéc st dung mot ldn ranh r6 rang, mic du moe
lan ranh mo hé mai gan véi thyc t¢ hon. Bét ké chung ta dit ranh gisi
thé€ nao, quan trong la phai hi€u viéc nhitng ngusi sinh sau nhiing nim
gitta nhitng nim 1990 khéc biét v6i nhiing nguei sinh chi truée do vai

nam ra sao.
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Tén goi

VEé tén goi, iGen rdt ngdn gon, bao quat va tuong déi trung 1ap. It nhat
c6 moét tac gid da nhan xét tén goi iGen la “nhat nhéo”, nhung that ra
thé lai hay. M6t danh hiéu cho cd mét thé he¢ cAn c6 da tinh phé quét
d€ bao ham dugc mot tip hgp lon ngusi va can co dua tinh trung lap
d€ dugc chinh thé h¢ 4y cung cac thé h¢ di trude chdp nhin. N6 cing
cdn bao ham dugc it nhi€u nhing trdi nghiém cta thé hé 4y, va déi vei
iGen, internet va di¢n thoai thong minh cho dén nay da dinh hinh nén
nhiéu trdi nghiém ctia ho. T tap chi it danh AdvertisingAge da khen
iGen la cdi tén hay nhit cho th¢ h¢ sau Millennial. “Chung t6i cho
ring day la cdi tén phu hgp nhit va sé 1a tryc quan nhit trong viéc thdu
hi€u thé¢ hé¢ nay,” Matt Carmichael, gidm déc chién luge di lieu caa
AdvertisingAge, da chia sé trén t0 USA Today nhu viy.

Mot cdi tén khic duge dé xudt cho thé hé nay la Generation Z
(GenZ). Tuy nhién, danh hiéu nay chi hgp ly néu thé hé lién trusc
ho mang tén Generation Y (GenY), nhung biy gio, hi€ém ai con st
dung thuit ngit Generation Y nita vi thuit ngit Millennial di thing
thé. Nghia la thuit ngit Generation Z da chét yéu, chua ké dén chuyén
ngudi tré khong hé mudn duge dit tén dya theo thé he¢ di trusc. Vi le
4y ma cai tén Baby Busters chuwa bao gié dugc Generation X don nhin,
va cdi tén Generation Y tuyét nhién khong duge Millennial va dung,.
Generation Z 1a cii tén phdi sinh, va nhiing danh hié¢u thé h¢ dugc va
chuéng thi bao gis ciing phéi doc dao.

Neil Howe — tic gid ting dit ra thuit ngit Millennial cung véi
tic gid William Strauss qua ¢ — di dé xudt goi th¢ hé tiép theo la
Homelander, dya trén viéc ho l6n 1én trong thoi ky an ninh néi dia
dugc dit len hang dau. Toi khong tin trén doi lai co thé h¢ nao mudn
dugc dit tén dya theo mot co quan chinh phu luc nao ciing bit nguoi ta
phéi théo giay tai sin bay. Howe cling cho ring thé h¢ lién sau Millennial

bit ddu & liva nguoi sinh nim 2005, diéu nay xem ching bat hgp ly néu



18 » iGen - Thé hé Smartphone

xét dén t6c do thay déi chong mit ctia cong nghé va sy chuyén dich
dot ngdt trong viée st dung thoi gian va ddc di€ém tinh cach cta thanh
thi€u nién bit ddu t khodng nim 2011. Cic tén goi khic ciing dugc
dé xudt. Nam 2015, thanh thi¢u nién dugc MTV khio sat di chon
Founder (nguoi sang 14p) lam tén goi dugc th¢ h¢ yéu thich. Nhung

sang l4p cai gi?

Theo t6i biét, t6i 1a nguoi ddu tieén st dung thuit ngit iGen, va da
gi6i thiéu n6 & 4n ban d4u tién chia cudn sich Generation Me cta t6i
xudt bdn héi thang 4 nim 20006. Téi da st dung thuit ngit iGen d€ noi
v€ th¢ h¢ hau Millennial dugc mét thoi gian; ndm 2010, t6i dit tén cho

doanh nghi¢p dién thuyét va tuv vidn ctia minh 1a iGen Consulting.

Dir liéu

Kién thirc chung ta c6 v€ iGen cho dén bay gio van chua hoan chinh.
Céc cudc khio sat thong bao ring 29% nguoi tré tudi khong theo bat
ky ton gido nao hodc 86% thanh thi€u nién lo ling khong tim dugc
viéc. Nhung nhiing cudc khio sat nhit thoi nhu vy cé thé chi phan
anh niém tin phé bi¢n 6 nguoi tré thudc moi the hé. Thanh thi¢u nién
thé¢ h¢ Boomer hodc GenX tit nim 1970 dén nim 1990 ciing c6 thé
ting tranh né ton gido va lo bi thit nghi¢p. Cac cudc khio sat nhit thoi
ma khong c6 nhom déi ching sé khong cho chung ta biét gi vé sy thay
d6i van hoa hodc nhiing trai nghiém dic trung ctia iGen. Ban khong
thé rut ra két luan vé€ mét thé h¢ chi bing di liéu 14y tit mét the he duy
nh4t. Thé nhung, cho dén nay, gin nhu t4t ¢ sach bao v€ iGen déu dya
trén nhiing cudc khéo sat kém hitu ich nhu vay.

Ciing da c6 nhiing cudc khio sit mot thoi diém khac 14y mau trén
nhiéu th¢ hé¢. Du chung ¢6 hitu ich hon, nhung van con mét khuyét
diém lon: khong tach biét dugc tic dong do tudi khoi taic dong thé hé.
Néu mot nghién ctu phat hién (vi dy) ring iGen va thich viéc két ban
& ché lam hon so voi GenX, diéu nay c6 thé 1a vi iGen van tré va doc

than trong khi GenX di gia va két hon. Véi khio sit mét thoi di€m



iGen la g, va cdch d€ nhanra ho? < 19

thi khong c6 cach phan bi¢t dugc loai tic dong 4y. That khong may,
néu ban dang tim hiéu sy khéc bié¢t dya trén d¢ tudi, dang khao sat 4y
khong cho ban bi¢t nhi€u vé nhing gi da thay déi — liéu cic dong co
ting thuc ddy nhiing nhan vién va sinh vién tré & 10 nim trudc con ¢6

kha niang thuc d4y 6 ngay nay hay khong.

Dé€ that sy hi€u duge nhing di¢u doc déo ¢ thé hé nay — nhing
diéu thyc sy moi mé 6 ho — chung ta cin déi chiéu iGen véi cac the he
trude thai con tré. Chung ta cin d liéu thu thap theo thoi gian. Day
chinh la nhiing gi ma cic cudc khio sat dién rong theo thoi gian duge
t6i phén tich trong cudn sich nay lam: chung hoi ngusi tré cing mot
b cau hoi tit ndm nay sang nim khic nhim khién phan héi ctia ho co
thé déi chiéu dugc qua nhiéu thé hé.

Toéi khai thac cht yéu tit bén co s6 di lieu. Co s6 dit lieu ddu tién
tén 12 Quan tric Tuong lai (MtF), hoi cic hoc sinh l6p 12 hon 1.000
cdu hoi méi ndm ké tt nim 1976, va khdo sat cic hoc sinh 16p 8 va lop
10 ké tit ndm 1991. Co s& dit liéu thi hai [a H¢ théng Giam sat Hanh
vi Rui ro 6 Nguoi tré (YRBSS, do Trung tdm Kiém soat va Phong ngita
Bénh tit quén ly) di khio sit cic hoc sinh cdp ba ké tt nim 1991. Co
s& dit lieu thi ba la Khio sit Tan sinh vién My (AF), dugc quan ly béi
Vién Nghién cttu Gido duc Dai hoc, di hoi cic sinh vién méi nhip hoc
chu ky bén nim & cic truong cao ding va dai hoc k€ ti nim 1966.
Cuodi cung la Khéo sit Xa hoi Téng quit (GSS) da khio sit nhiing
ngudi l6n t 18 tubi trg 1én k€ tir ndm 1972. (D€ biét thém chi ti€t vé
nhtng khio sat nay cung phuong phap ctia chung, xin xem Phu luc A.)
Nhiing khao sat nay co thé cho chung ta thdy thé h¢ Boomer da “chinh
chién” nhu thé¢ nao thud con hoc cip ba vao khoing nim 1970, GenX
dia “lan 16n” ra sao vao quing tv nim 1980 dén 1990, Millennial da
“qudy tung’ t6i ¢d nao vao khoing nim 2000, va iGen dang tao nén

nhiing lan séng riéng nhu thé¢ nao trong nhing nim 2010.

Bing cich so sinh thé h¢ nay vai the h¢ khac khi 6 cung do6 tudi,

chung ta c6 thé quan sit quan diém ctia ngusi té vé€ chinh ho, thay vi
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dya vao hoi tudng ctia ngusi lon vé quing doi da qua. Chung ta c6 thé
thdy nhiing khéc bié¢t bdt nguodn i sy thay déi vin héa cha khong phai
d¢ tudi. Nhing khic bi¢t nay khong thé bi gat di bang cdu noi “ngusi
tré lac nao ché the¢”. Thyc ¢, nhing khio sit nay cho thiy ngusi tré
ngay nay khic hoan toan véi ngusi tré cta cic thip nién trude. Mot
diéu kha thu vi nita 1 cic d6i tugng ctia nhiing miu khio sit nay con
rt tré — n6 cho phép chung ta quan sat cdn canh iGen vao luc ho dang
x4y dung ban sic, bit ddu hinh thanh quan di€ém va tim duong budc

vao tudi trudng thanh.

Nhiing nguén dit liéu nay con c6 ba lgi thé¢ khac nhau. D4u tién,
ching c6 quy mo6 va pham vi mau lén, méi nim déu thu thap du liéu
ti hang nghin nguoi 4n danh d4 trd 161 hang trim ciu hoi. Téng cong,
ching da khdo sit 11 triéu ngudi. Thi hai, don vi thuc hién khio st
da cin thidn ddm béo ring nhom ngudi trd 16i cdu hoi c6 tinh dai dién
cho ngusi My & cac khia canh giéi tinh, ching tdc, dia di€ém va dia vi
kinh € - x4 hoi. Co nghia la cac két luan co thé dugce khai quat hoa cho
toan bd thanh thi¢u nién My (hodc trong trudng hgp sinh vién dai hoc,
thi dai di¢n cho moi sinh vién dai hoc néi chung). Thit ba, tit cd bo di
liéu nay déu dugc cong khai trén mang — chung khong bi chim dusi
rao cin chi phi, thé¢ nén di liéu cing minh bach va mé. Nhing khio
sat nay la bdo vat qudc gia [ctia nudc My] vé dit liéu l6n, cung cip cdi
nhin v€ doi s6ng va niém tin ctia ngudi My trong cac thip nién di qua
ciing nhu cdi nhin thic thoi vé nguoi tré trong nhitng nim gin day. Véi
khéi di lieu d6 s¢ vé the hé da dugc tich lay nay, chung ta khong con
phéi dya vao nhing nghién citu mot thoi diém don lé, thi€u viing chic

d€ hiéu vé iGen.

Vi cac miu khdo sit c6 tinh dai dién toan quéc, nén chung dai
dién cho toan b thanh thiéu nién My noi chung cha khong chi mot
nhom thi¢u nién riéng lé. DT nhién, co ciu din s6 cta thanh thi€u nién
My da thay ddi theo thoi gian; ching han, ngay nay c¢6 nhi€u ngusi goéc
Tay Ban Nha hon so véi cdc thap nién trude. Sé hgp ly khi héi liéu sy
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thay déi gitta cac thé h¢ c6 phai chi bdt ngu6n don thudn ti sy chuyén
dich nhan kh4u hay khong — day 1a vian dé€ v€ nguyén nhan thay vi tinh
chinh x4c ctia dt liéu, nhung van ding d€ xem xét. Vi ly do do cung
nhiéu ly do khéc, t6i cing di kiém tra xem liéu cic xu hudng 4y c6
xudt hi¢én trong nhi¢u nhém khac nhau hay khong, vi du gita ngusi da
den, da tring va g6c Tay Ban Nha; gitta nit va nam; gitta cac ving Dong
Bic, Trung T4y, Nam va Tay; gitta khu vyc do thi, nong thén va vung
ngoai 0; gitta cic nhom co dia vi kinh t¢ - x hoi thdp va cao (ching
han cha me ctia d6i tugng c6 duge hoc dai hoc hay khong). Chi c6 mét
vai ngoai 1¢, con cic xu hudng the¢ h¢ déu xudt hién trong tdt ca nhing
nhom nhén khiu nay. Nhing thay d6i sdu rong 4y xudt hién & ci thanh
thiéu nién nha ngheo 1an nha giau, thudc moi sic tdc, & thanh phd,
ngoai 6 va cic thi trdn nhé. Néu ban mudn biét cac xu hudng trong ra
sao trong cic nhom nay, t6i da dua ra vai biéu d6 kem mot s6 phén tich
chi tiét & phan phu lyc.

Dé xem trude mot vai diém khéc biée thé hé, hay lam bai ki€m tra
sau day d€ tim hiéu vé mic do trung khop gita trai nghiém cta ban

vé6i cta iGen. BAt k€ ban sinh nim bao nhiéu, ban iGen dén miic nao.

Hay lam bai ki€m tra 15 céu sau dé tim hiéu xem ban "iGen" dén murc néo.
Trwdc mai cau héi, hdy tra loi “cé” hodc "khong”.

1.  Trong vdng 24 gi® qua, ban cé danh téng cdng it nhat mét gie
dé& nhdn tin trén dién thoai khéng?
Ban cé tai khodn Snapchat khéng?
Ban cé tv cho minh la nguoi sting dao khéng?
Ban cé gidly phép ldi xe v&io ndm 17 tudi khéng?

2
3
4
5. Ban cé nghi hdn nhan déng gidi nén duoc hop phdp héa khéng?
6. Ban cé udng ruou (nhiéu hon vai ngum) vaio nédm 16 tudi khéng?
7

Ban cé thudng xuyén cdi nhau v&i cha me vao héi con la thanh
thi€u nién khéng?

8. Co phdi hon mét phan ba sé hoc sinh & truerng cdp ba cla ban
thubc chiing toc khdc véi ban?
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9. Héi con hoc cdp ba, ban cé danh héu hét céc budi téi cudi tudn
dé ra ngodi choi v&i ban bé khéng?

10. Ban c6 di lam trong thoi gian di hoc cdp ba khéong?

11. Ban c6 déng tinh réng khéng gian an todn va cdnh bdo nhay
cdm la y twdng hay va chidng ta cdn phdi nd luc dé giam bét
cdc hanh déng céng kich nhaé?

12. Ban cé phdi ngudi ddc 1ap vé chinh tri khong?

13. Ban c6 Gng hd viéc hop phdp hda cén sa khéng?

14. Viéc quan hé tinh duc ma khéng cé nhiéu tinh cdm cé ddng theo
duéi khéng?

15. Ho6i hoc cdp ba, ban cé thudng xuyén cdm thdy bi tach biét va
c6 don khéng?

CHAM DIEM:
Cong 1 di€m cho cau trd 1&i "cd” trudc cde cau hdi1, 2, 5, 8, 11, 12,13, 14 va 15.
Cong 1 di€m cho céau trd 1&i "khéng” trudc cdc cau hdi 3, 4, 6, 7,9 va 10.

Diém cang cao thi ban cang iGen trong hanh vi, thdi dé va niém tin.

Nhén khdu hoc va thé giéi

St dung nguéng nim sinh tit nim 1995 dén nim 2012, iGen bao
gdbm 74 trieu nguoi My, chiém khodng 24% dan sd. Thé wic 1a ct bén
ngudi My thi 6 mét ngusi thudc iGen — cang thém ly do d€ phai hiéu
v€ ho. iGen la thé h¢ da dang sic toc nhit trong lich st nuéc My: mot
phan tu s6 ho 12 ngusi géc Tay Ban Nha va gan 5% la nguei da chung
toc. Nguoi da tring khong phéi géc Tay Ban Nha chi chiém qué ntta
chut it, 53%. La cudi ctia iGen la IGa d4u tién co da s6 tré em sinh ra
khong phdi la nguoi da tring: bit ddu voi lta iGen sinh vao cudi nim
2009, nguoi da tring khong phai g6c Tdy Ban Nha xudng dusi 50%.
Thé tic la khong con nhom ngusi nao chiém qué ban nita, gin nhu
12 dinh nghia vé sy da dang. Thé hé sau iGen — sinh tt ndm 2013 tré
di — sé la thé& hé d4u tién c6 da s6 dan s6 khong phdi ngusi da tring.
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Dt liéu nay ldy tit cac mau khio sat 6 My, do do, két luin khong
mang tinh khdi quat tryc tiép cho cac quéc gia khac. Tuy nhién, nhiéu
thay d6i mang tinh thé¢ hé¢ xudt hién & qudc gia nay ciing dang xuit
hién & cdc nén vin héa khic. Cic nha nghién ciu trén thé gisi dang ghi
nhédn nhi€u xu huéng tvong ty, véi nhi€u nghién citu mdi lién tye duge
cong bé. Internet va dién thoai thong minh da bung né 6 nhi€u qudc
gia cong nghiép hoa khac gin nhu cung thoi di€ém chang hinh thanh 6
My, va c6 kha ning hé¢ qué ciing sé twong déng,.

Bdi canh

D¢ nhitng phan tich s6 liéu cia minh khong chi ding lai & nhiing con
s6 khé khan ma con phén anh dugc doi séng cia nhiing con ngusi
thuc, t6i di tim hi€u siu hon vé thé hé iGen theo nhiéu cich thic.
D4u tién, t6i phong vén tryc tiép hoidc qua dién thoai 23 ban tré thudc
iGen, méi cudc tro chuyén kéo dai t6i da hai gio dong hé, dao siu vao
suy nghi ctia ho vé€ vin hoa dai chung, doi s6ng x4 héi ctia thanh thiéu
nién, cic sy kién thoi sy, nhing tranh luin trén gidng duong dai hoc, va
cd chiéc dién thoai thong minh c6 y nghia dic biét quan trong véi ho.
Nhing ngusi tré nay déu tdm 12-20 tudi; bao gbm cd ngudi da den, da
trang, ngudi My goc A, gbc Latin, g6c Trung Dong; ho song & Virginia,
Connecticut, Illinois, Ohio, Texas, Minnesota, Georgia va California;
hoc vin phéan bd ci cip hai, cdp ba, cao ding cong déng hoic dai hoc,
da s6 hoc & cac co s khong dugc coi la tinh hoa. Téi cling ding tai
cau hoi phong vin dang viét lén cac trang mang nhu Amazon’s MTurk
Requester, thyc hi¢n mét cudc khdo sat v6i 250 sinh vién dang hoc mon
Tam ly hoc dai cuong tai Dai hoc San Diego, noi t6i gidng day va thio
ludn nhiéu vin dé khac nhau trong cic lop hoc véi céc sinh vién caa
minh. Ngoai ra, t6i con doc mét lugng 16n cac bai binh ludn ding trén
bao sinh vién ctia cic truong dai hoc trén khip nuéc My. Nhing nguon
nay khong mang tinh dai di¢én toan qudc, vi vy chung khong thé thay
thé di liéu khio sat. Nhing trdi nghi¢ém cd nhin cta nhing iGen nay
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chi phan anh chinh trdi nghi¢m ctia ho va c6 1é khong dai dién duge
cho ca thé h¢. Dit lieu khdo sat luon 1a tiéu chudn déng tin ciy nhit; cic
cudc phong vén va bai vi€t chi ¢é vai tro minh hoa lam sing t6 da li¢u,
cha khong thé thay thé di lieu. Tuy vdy, chung lai la cach giap chung
ta nhin thdy khia canh con nguéi ctia nhitng ngusi tré ding sau cic con
s6 thong ké. Khi cic iGen truéng thanh va bit ddu tham gia dinh hinh
thé gisi xung quanh, ho xtng ding khong chi dugc nghién ctu va ly
gidi bing cac dit liéu, ma con xing ding dugc ling nghe.

Khi t6i viet cudn sach Generation Me vé Millennial, t6i chi 16n
hon mét chut so v6i nhiing ngusi thudc the hé Millennial va di cung
trdi nghiém nhi€u hién tugng vin hoa véi ho. D@ liéu chinh xdc tu
khdo sit 1a gid tri lam nén cudn sich &y — twong ty véi cudn sich ban
dang cdm trén tay — nhung la qua géc nhin cia mét GenX, doi s6ng
ctia chinh t6i cling dd phan chi¢u phin nhiéu nhing gi t6i viét hoi
do. Nhung diéu 4y khong con dung véi cudn sich nay nia, by gio
t6i 16n hon nhom iGen tdm 25-30 tudi. (Thit buén khi mét trong
nhiing sinh vién trd 16i phong vin da noi ring toi khi¢n cu &y nho vé
me. Hoa ra t6i ngang tudi cha me ciu 4y thit.) Vai tro cta t6i 6 day
12 nguoi quan sat thay vi 1a ngusi trong cudc. Tuy nhién, gio day, toi
di c6 goc nhin khéac: ba ¢6 con gai ctia toi sinh nim 2006, 2009 va
2012, thudc nhiing lta cudi cung ctia thé h¢ iGen. Do do, t6i di tin
mit ching ki€n moét vai trdi nghiém dién hinh & iGen nhu viéc mét
dwa tré moi chdp ching biét di nhung da rdt thanh thyc cich vust
man hinh iPad. Téi ciing trdi nghi¢ém cdm gidc mét dua tré 6 tudi doi
dung dién thoai di dong va nghe mot dua tré 9 tudi miéu td mot Gng
dung méi ra mit dang lam mua lam gio & khéi lop 4. Biét dau, néu
toi ddt tén cho th¢ hé¢ ctia ching, nhiing dua con cua t6i sé nghe loi
khi toi bdo chung x6 giay.

Trong cudn sich nay, tiéng noi cta iGen — du la tw s6 lieu théng
ké trong cac khdo sat 16n hay tit chinh miéng ho trong cac cudc phong

van — s& ty ndi lén tdt cd. Cudn sich nay ciing dua ra hon 100 bi€u d6
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vé dit liéu khdo sat trai dai qua nhiéu thé h¢, d€ ban co thé ty xem xét
di liéu — khong chi vé iGen ma con vé€ Millennial, GenX va Boomer.
Cac biéu d6 da tom gon mét lugng 16n di lieu chi trong mot khong
gian nhé (mot bi€u d6 bing nghin loi noi). Ban sé tin mit thdy iGen
n6i bat nhu thé nao, véi nhiing dot sut gidm dot ngdt va nhing vach
da dyng ding vao khodng nim 2011 véi nhiéu ddc diém tinh cach va
hanh vi, cung nhiéu sy thay déi tu tit & mét s6 khia canh khac.

Nhirng diéu can lwvu y

La mot nha nghién ctu the¢ h¢, t6i thuong duge hoi nhing cAu nhu
“Tai sao c6 lai d6 16i cho tré em? Ching phai do 1a 16i ctia cha me hay
sao?” (Hodc “16i ctia the¢ hé Boomer?” hoic “l8i cia thé hé GenX?”)
C4u héi nay dya trén hai gia dinh sai [dm: tha nhit, moi thay déi thé
h¢ déu tiéu cyc; thi hai, chi c6 mét nguyén nhin duy nhit (nhv cach
nuodi day con cdi) cho thay d6i dé. Ca hai gid dinh dé déu khong dung.
Mot s6 thay d6i thé he [a tich cyc, mét s6 1a tiu cyc va phin nhiéu la
viia tich cyc via tiéu cyc. Khuynh hudng ty nhién ctia con ngusi la
phén loai moi tha thanh hoan toan 6t hodc hoan toan x4u, nhung véi
nhiing thay d8i v€ vin hoa, ching ta nén nhin nhdn cic vung “xdm” va
st danh dé6i. Vi c6 nhiéu diém khac biét thé he 1a tich cuc hodc it nhat
1a trung lap, viéc st dung tt ngt nhu 16i 14m va dé 16i khong thit sy
hgp ly. N6 con phan tic dung, khi¢n chung ta cii co vé€ chuyén ai co 16
thay vi thdu hi€u cac xu huéng, ¢ t6t 1in x4u. Sy thay ddi vin hoa ciing
c6 nhiéu nguyén nhan, chi khong chi mét — khong chi cha me, ma ca
cong nghé, truyén thong, kinh doanh va gido duc cung hoat dong dé
tao nén mét nén vin héa khac biét triet d€ so v6i nén vian hoa ma cha
me va 6ng ba chung ta titng trai qua. V4in dé khong phai la khong ai ¢6
161 hodc tdt cd déu c6 16i. Cac nén vin hoa thay déi, va cac thé hé cing
thay ddi theo; d6 méi la diém quan trong. Day khong phai la cudc thi
dé xem thé hé nao t¢ hon (hodc t6t hon); vin hoa di thay déi, va tdt ca

ching ta déu s6ng trong do.
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Mot khi chung ta biét ring sy thay déi the h¢ da dién ra, ciu hoi
ti€p theo 1a “Tai sao?” Day co6 thé la mot cdu hoi kho tré loi. Tieu chudn
vang trong khoa hoc nhim ching minh ring cdi nay giy ra cai kia la
thi nghi¢ém, noi moi ngusi dugc phan b6 ngiu nhién d€ co cac trai
nghi¢m khéac nhau. Déi voi sy khac biét thé he, diéu tuong ty c6 nghia
1a phai phan b6 ngiu nhién d€ moi ngusi duge 16n lén trong cac thoi
ky khac nhau — mét nhiém vu hoan toan bét kha thi. Phuong phép t6t
tht nhi d€ xic dinh nhing nguyén nhan kha di la di theo quy trinh hai
budc. Bude thit nhit: hai déi tugng phéi tuong quan véi nhau. Vi dy,
ching ta c6 thé xem xét liéu nhiing thanh thi¢u nién danh nhiéu thoi
gian cho mang x4 héi hon thi c6 thuong mic trim cdm hon hay khong.
Budc thu hai: hai d6i tugng phai thay d6i cung thoi di€m va theo dung
huéng. Néu viée st dung mang xa héi va bi trdm cdm déu ting trong
cung nim, tic 1a ci nay co thé giy ra cdi kia. Néu khong nhu vay (vi
du, cdi nay ting trong khi cai kia gitt nguyén), thi cii nay c6 1& khong
gly ra cdi kia. Chi it 1a hudng ti€p cdn nay co thé loai trit cic nguyén
nhin khong phu hgp. N6 khong hoan toan chi ra duge cic nguyén
nhédn nao la dung, nhung n6 cung cip dugc bang ching d€ chi ra dau

1a cac nguyén nhan dung,.

Mot luu y khic: nhitng con s6 & day la gia tri trung binh. Vi du,
thanh thi€u nién iGen trung binh danh nhiéu thoi gian tryc tuyén hon
so voi thanh thiéu nién Millennial vao nim 2005. D1 nhién, c6 nhiing
iGen danh rét it thoi gian va ciing c6 nhing Millennial lai danh rit
nhi€u thei gian cho tryc tuyén — & diy co sy chéng 14n dang k€ gitta
hai nhém. Chi vi ¢6 sy khéc biét vé€ trung binh khéng cé nghia 1a moi
ngudi trong cung the hé¢ déu gidng hét nhau. Thé thi tai sao khong déi
XU v6i tdt cd nhu mot cd nhan? Néu ban dinh phan tich di liéu, thi
thyc sy di€u do 1a khong twdng. S6 liéu théng ké dya trén gid tri trung
binh, néu thi¢u né ban khong thé so sanh giita cic nhém ngusi duge.
Do do, hdu hét nghién citu khoa hoc vé con ngusi déu dya vao gia tri
trung binh. D4y khong phii tu duy rap khudn; ma la so sinh cic nhom
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bing phuong phéap khoa hoc. Tu duy rip khuon la khi c6 nguoi gia
dinh ring bt ky c4 nhan nao ciing dai di¢n dugc cho nhom ctia minh.
Viéc néi ring chung t6i miéu ta “moi ngudi” trong mdt thé he¢ chi bing
mot ki€u duy nhét, hodc noi ring chung “khai quat hoa quéa muc” déu
khong phéi 1a phin bién hop 1¢ voi viéc nghién ctu the¢ hé. Moi hanh
dong khai quit hoa qué muc (néu c6) déu do cach dién gidi sai lam cta
mdi ngudi, cha khong do bén than di liéu.

Sé ra sao néu sy thay déi vin hoa tic dong dén tit cd moi ngusi
cha khong chi méi iGen? Trong nhiéu truong hgp, thic ¢ dung la
nhu viy. Hi¢n tugng nay dugc goi la khic biét theo thai ky, tic mot
sy thay d6i vin héa c6 tic dong twong déi dong déu dén moi ngudi, &
moi do tudi. Tuy nhién, nhiing tic dong thuin tay theo thoi ky nhu
vay kha hi¢m gip, bsi d6 tudi thuong dnh hudng dén cach con ngusi
trdi nghiém sy kién. Thong thuong, nhing thay déi vin hoéa sé tic
dong dén ngudi tré trude, rdi maéi dan lan sang cic nhom tuéi lon hon.
Di¢n thoai thong minh va mang xa hoi 1a cic vi du dién hinh cho qua
trinh do. Du véy, phén 16n n¢i dung ctia cuén sich nay tip trung vao
viéc tudi vi thanh nién ctia the hé iGen khéc biét r6 rét nhu thé nao so
v6i cac the he di truge. Day von di 1a mét khéc biét mang tinh thé he,
bdi nhitng nim thang tudi vi thanh nién ctia thé h¢ Boomer, GenX va

Millennial déu da & lai trong qua khy.

Con duong phia truéc

The hé iGen di vé dau, dat nudc di vé d6. Cha me ctia cac thanh thiéu
nién van ty héi viéc con minh lién tyc st dung dién thoai thong minh
s€ tic dong thé nao t6i ndo bd, cdm xuc va cdc mdi quan hé¢ cta ching.
Da s6 sinh vién dai hoc hién nay thudc thé h¢ iGen, mang theo gid tri,
quan diém va chiéc dién thoai thong minh thuong tryc bén minh dén
cic truong dai hoc trén khdp nudc My. “Nhiing tin binh” tré tudi cho
cdc doanh nghiép s&¢ mau chong chiém s§ dong la iGen cha khong phai

Millennial, di€u nay c6 th€ khién mot s6 cong ty chua sin sang voi
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161 s6ng khac hin cta iGen. S& thich tiéu dung cta iGen v6n di dinh
hinh thi truong, nhe stic anh hudng cta ho & tudi thanh thiéu nién va
mdi trudng thanh, sém thoéi ho s& chi€ém phin da trong phan khuc thi
trudng béo b tir 18 dén 29 tudi. Nhitng uvu tién chinh tri cta iGen sé
dinh hinh cdc cu¢c bdu cit trong tuong lai xa, thdi d6 cta ho sé quyét
dinh chinh sich va luat phap. Ty 1¢ két hon va sinh sin ctia ho sé tac
dong dén sy cin bing nhan khiu ctia ddt nudc, quyét dinh liéu xa hoi
c6 du ngudi lao dong tré d€ hé trg thé h¢ Millennial va GenX khi ho
nghi hvu hay khong. iGen dang & tuyén ddu cta cudc thay déi khéng
16 dang dién ra 6 nudc My ngay nay, dugc thuc ddy boi internet, cha
nghia cd nhén, b4t binh ding thu nhip, cung nhi¢u dong luc khic
trong thay déi vin hoa. Th4u hi€u iGen tic la thiu hi€u tvwong lai cia
hét thiy chang ta.

Vay iGen that sy khac biéc 6 dau?



