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Dẫn�nhập

iGen là gì,  
và cách để nhận ra họ?

Vào�tầm�trưa�của�một�ngày�hè,�tôi�gặp�Athena,�13�tuổi,�cô�bé�lúc�
đó�xem�chừng�vẫn�ngái�ngủ.�Chúng�tôi�tán�gẫu�đôi�chút�về�mấy�
bài�hát�và�chương�trình�truyền�hình�ưa�chuộng,�rồi�tôi�hỏi�cô�

bé�thích�làm�gì�với�bạn�bè.�Cô�bé�nói:�“Chúng�em�đi�trung�tâm�thương�
mại.”�Tôi�hỏi,�nhớ�lại�hồi�mình�học�cấp�hai�vào�khoảng�năm�1980,�khi�
được�tận�hưởng�cùng�chúng�bạn�vài�giờ�thoát�khỏi�cha�mẹ:�“Cha�mẹ�
em�chở�đến�rồi�về�hả?”�Cô�bé�nói:�“Không,�em�đi�với�gia�đình�mà.�Em�
đi�cùng�mẹ�và�các�anh,�bọn�em�sẽ�tản�bộ�phía�sau�mẹ�một�đoạn.�Em�chỉ�
phải�nói�với�mẹ�là�bọn�em�đi�đâu�thôi.�Em�phải�đánh�tiếng�cứ�mỗi�giờ�
hoặc�nửa�giờ�một�lần.”

Đi�chơi�trung�tâm�thương�mại�với�mẹ�không�phải�là�điểm�khác�
biệt�duy�nhất� trong�đời� sống�xã�hội�của� thanh� thiếu�niên�hồi� trước.�
Athena�và�bạn�bè�ở�trường�cấp�hai�Houston,�Texas,�giao�tiếp�qua�điện�
thoại� nhiều�hơn� gặp�mặt� trực� tiếp.�Ứng�dụng� trò� chuyện� yêu� thích�
của�họ�là�Snapchat,�cho�phép�người�dùng�gửi�ảnh�rồi�nhanh�chóng�tự�
xóa.�Họ�đặc�biệt�thích�“bộ�lọc�mặt�cún”�của�Snapchat�–�một�hiệu�ứng�
chèn�ảnh�biếm�họa�mũi�và�tai�chó�lên�đầu�người�được�chụp.�Cô�bé�kể:�
“Đỉnh�lắm,�bộ�lọc�dễ�thương�nhất�em�từng�biết.”�Họ�duy�trì�Snapstreak�



10      iGen - Thế hệ Smartphone

với�nhau�–�một�con�số�thể�hiện�chuỗi�ngày�liên�tiếp�mà�họ�đã�dùng�
Snapchat�cùng�nhau.�Đôi�khi,�họ�chụp�ảnh�màn�hình�những�bức�ảnh�
“dìm�hàng”�bạn�bè�để�“dùng�làm�tư�liệu�tống�tiền”.

Athena�kể�rằng�cô�bé�đã�dành�hầu�hết�mùa�hè�để�chơi�một�mình�
trong�phòng�riêng�bên�chiếc�điện�thoại.� “Em�thích�xem�Netnix� trên�
điện�thoại�hơn�là�dành�thời�gian�với�gia�đình.�Em�đã�làm�vậy�gần�hết�
mùa�hè.�Em�sống�cùng�điện�thoại�nhiều�hơn�với�người�khác.”�Lối�sống�
của�thế�hệ�của�cô�bé�là�vậy�đấy,�theo�cô�bé�tự�nhận.�“Bọn�em�không�biết�
cuộc�sống�mà�thiếu�iPad�hoặc�iPhone�sẽ�như�thế�nào.�Em�nghĩ�bọn�em�
thích�điện�thoại�hơn�con�người.”

iGen�đã�xuất�hiện.

Ra�đời�từ�năm�1995,�họ�lớn�lên�với�điện�thoại�di�động,�sở�hữu�tài�
khoản�Instagram�trước�khi�lên�cấp�ba�và�không�có�ký�ức�về�quãng�thời�
gian�trước�khi�internet�ra�đời.

Lứa�lớn�nhất�của�iGen�đã�ở�độ�tuổi�thiếu�nhi�khi�iPhone�ra�mắt�vào�
năm�2007,�và�ở�độ�tuổi�học�cấp�ba�khi�iPad�xuất�hiện�vào�năm�2010.�
Chữ�i�trong�tên�những�thiết�bị�này�là�viết�tắt�của�internet,�và�internet�
được�thương�mại�hóa�vào�năm�1995.�Nếu�thế�hệ�này�được�đặt�tên�theo�
thứ�gì�đó,�thì�iPhone�là�phù�hợp�nhất:�theo�một�khảo�sát�marketing�
thực�hiện�vào�mùa�thu�năm�2015,�cứ�ba�thanh�thiếu�niên�Mỹ�thì�có�hai�
người�sở�hữu�iPhone,�gần�như�đạt�mức�bão�hòa�thị�trường�hoàn�toàn�
đối�với�một�sản�phẩm.�“Bạn�phải�sắm�một�chiếc�iPhone,”�một�thiếu�
niên�17�tuổi�trả�lời�phỏng�vấn�trong�cuốn�sách�vạch�trần�mạng�xã�hội,�
American�Girls�(tạm�dịch:�Những�cô�gái�Mỹ).�“Cứ�như�thể�Apple�đã�
chiếm�thị�trường�độc�quyền�ở�giới�trẻ�vậy.”

Sự�thống�trị�tuyệt�đối�của�điện�thoại�thông�minh�ở�giới�trẻ�đã�tác�
động�đến�mọi�khía�cạnh�trong�cuộc�sống�của�thế�hệ�iGen,�từ�tương�tác�
xã�hội�đến�sức�khỏe�tâm�thần.�Họ�là�thế�hệ�đầu�tiên�sở�hữu�khả�năng�
truy�cập�internet�thường�trực,�ngay�trong�tầm�tay.�Ngay�cả�khi�sở�hữu�
điện�thoại�thông�minh�hiệu�Samsung�và�máy�tính�bảng�Kindle,�những�
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người�trẻ�này�đều�thuộc�iGen.�(Và�vâng,�ngay�cả�khi�có�mức�thu�nhập�
thấp:�thanh�thiếu�niên�thuộc�nhóm�yếu�thế�giờ�đây�dành�thời�gian�trực�
tuyến�cũng�nhiều�ngang�với�các�nhóm�khác�–�một�tác�động�nữa�của�
điện�thoại�thông�minh.)�Trung�bình,�một�người�trẻ�kiểm�tra�điện�thoại�
hơn�80�lần�mỗi�ngày.

Tuy�nhiên,�công�nghệ�không�phải�thứ�duy�nhất�thay�đổi�đã�định�
hình�thế�hệ�này.�Chữ�i�trong�iGen�còn�đại�diện�cho�individualism�(chủ�
nghĩa�cá�nhân)�mà�các�iGen�coi�là�hiển�nhiên�–�một�xu�hướng�lan�rộng�
vốn�là�nền�móng�cho�tầng�nhận�thức�căn�cốt�của�thế�hệ�này�về�sự�bình�
đẳng,�cũng�như�cho�sự�bất�tuân�của�họ�trước�các�quy�tắc�xã�hội�truyền�
thống.�Chữ�i�cũng�tượng�trưng�cho�income�inequality�(bất�bình�đẳng�
thu�nhập)�–�nguyên�nhân�gây�ra�nỗi�bất�an�sâu�sắc�ở�iGen,�họ�lo�nghĩ�về�
việc�phải�làm�sao�để�có�được�thành�công�tài�chính,�trở�thành�“người�đầy�
tay”�thay�vì�“người�trắng�tay”.�Do�những�ảnh�hưởng�này�cùng�nhiều�
điều�khác,�iGen�khác�hẳn�với�mọi�thế�hệ�trước�ở�cách�sử�dụng�thời�gian,�
cách�cư�xử�và�thái�độ�của�họ�đối�với�tôn�giáo,�tình�dục,�chính�trị.�Họ�
giao�lưu�xã�hội�theo�cách�hoàn�toàn�mới,�coi�nhẹ�những�điều�kiêng�kỵ�
của�xã�hội�thiêng�liêng�thời�xưa,�và�mong�muốn�những�điều�khác�hẳn�
trong�cuộc�sống�và�sự�nghiệp.�Họ�bị�ám�ảnh�với�sự�an�toàn�và�nỗi�sợ�
hãi�trước�tương�lai�kinh�tế�của�mình,�và�họ�không�chịu�nhẫn�nhịn�với�
sự�bất�bình�đẳng�về�giới�tính,�chủng�tộc�hoặc�khuynh�hướng�tính�dục.�
Họ�đang�ở�tuyến�đầu�hứng�chịu�cuộc�khủng�hoảng�sức�khỏe�tâm�thần�
nghiêm�trọng�nhất�trong�nhiều�thập�kỷ�gần�đây,�với�tỷ�lệ�trầm�cảm�và�
tự�sát�ở�thanh�thiếu�niên�tăng�vọt�kể�từ�năm�2011.�Trái�với�quan�niệm�
phổ�biến�rằng�trẻ�em�đang�lớn�nhanh�hơn�các�thế�hệ�trước,�iGen�đang�
lớn�chậm�hơn:�người�18�tuổi�ngày�nay�cư�xử�như�mới�15�tuổi�vào�thời�
xưa,�và�13�tuổi�ngày�nay�chỉ�tương�đương�10�tuổi�ngày�trước.�ɨanh�
thiếu�niên�đang�được�đảm�bảo�an�toàn�thể�xác�hơn�bao�giờ�hết�nhưng�
lại�dễ�bị�tổn�thương�tâm�thần�hơn.

Rút�ra�từ�bốn�cuộc�khảo�sát� lớn�và�có�tính�đại�diện�toàn�quốc,�
lấy�mẫu�ở�11�triệu�người�Mỹ�kể�từ�những�năm�1960,�tôi�đã�xác�định�
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được�10�xu�hướng�quan�trọng�định�hình�iGen�và,�rốt�cuộc�là,�hết�thảy�
chúng�ta:�In�No�Hurry�–�Không�vội�vã�(thời�thơ�ấu�được�kéo�dài�tới�
tuổi�vị�thành�niên),�Internet�(họ�thật�sự�dành�nhiều�thời�gian�cho�điện�
thoại�ra�sao�và�việc�đó�đã�thay�thế�những�gì),�In�person�no�more�–�Không�
tương�tác�trực�tiếp�(tương�tác�xã�hội�trực�tiếp�bị�suy�giảm),�Insecure�–�
Không�vững�tâm�(các�vấn�đề�sức�khỏe�tâm�thần�tăng�mạnh),�Irreligious 
–�Không� tín� ngưỡng� (tôn� giáo� bớt� được� chuộng),� Insulated� but� not�
intrinsic�–�Không�động�lực�nội�tại�(quan�tâm�đến�sự�an�toàn�và�thờ�ơ�với�
hoạt�động�dân�sự),�Income�insecurity�–�Không�thu�nhập�ổn�định�(thái�
độ�mới�trước�công�việc),�Indemnite�–�Không�xác�định�tương�lai�(thái�độ�
mới�trước�tình�dục,�mối�quan�hệ�và�con�cái),�Inclusive�–�Không�loại�trừ�
ai�(độ�lượng,�bình�đẳng�và�bất�đồng�về�tự�do�ngôn�luận),�Independent�
–�Không�phụ�thuộc�(quan�điểm�chính�trị).�iGen�là�nơi�lý�tưởng�để�tìm�
hiểu�các�xu�hướng�sẽ�định�hình�nền�văn�hóa�của�chúng�ta�trong�những�
năm�tới,�vì�các�thành�viên�tuy�rất�trẻ�nhưng�đã�đủ�lớn�để�bày�tỏ�quan�
điểm�và�kể�lại�trải�nghiệm�của�mình.

Tôi�đã�nghiên�cứu�về�sự�khác�biệt�thế�hệ�trong�gần�25�năm,�bắt�
đầu�từ�khi�còn�là�một�nghiên�cứu�sinh�tiến�sĩ�22�tuổi�chuyên�ngành�
Tâm�lý�học�Nhân�cách�tại�Đại�học�Michigan.�Bấy�giờ,�tôi�tập�trung�vào�
việc�thế�hệ�của�mình�–�Generation�X�(GenX)�–�khác�biệt�như�thế�nào�
so�với�thế�hệ�Boomer1�(coi�trọng�bình�đẳng�giới�hơn�và�lo�âu�nhiều�hơn,�
cùng�nhiều�điều�khác).�ɨeo�thời�gian,�tôi�nhận�thấy�có�rất�nhiều�khác�
biệt�thế�hệ�về�hành�vi,�thái�độ�và�đặc�điểm�tính�cách�ở�Millennial�–�thế�
hệ�sinh�ra�trong�giai�đoạn�từ�khoảng�năm�1980�đến�đầu�năm�1990.�
Nghiên�cứu�ấy�được�kết�tinh�vào�cuốn�sách�xuất�bản�vào�năm�2006�của�
tôi,�Generation�Me�(tạm�dịch:�ɨế�hệ�cái�tôi),�được�cập�nhật�vào�năm�
2014,�là�một�cái�nhìn�vào�sự�khác�biệt�ở�thế�hệ�Millennial�so�với�các�thế�
hệ�đi�trước.�Hầu�hết�sự�khác�biệt�thế�hệ�dùng�để�định�nghĩa�GenX�và�
Millennial�đều�diễn�ra�dần�dần,�chỉ�đạt�đỉnh�sau�một�đến�hai�thập�niên�

1.�Nhóm�nhân�khẩu�học�sinh�từ�năm�1946-1964,�trong�giai�đoạn�bùng�nổ�dân�số�hậu�
ɨế�chiến�II.
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thay�đổi�ổn�định.�Tôi�đã�quen�với�dạng�đường�biểu�đồ�xu�hướng�trông�
như�một�mô�đất�chầm�chậm�dâng�lên�thành�ngọn�đồi,�ở�đó,�sự�thay�đổi�
văn�hóa�chỉ�để�lại�dấu�ấn�sau�một�quá�trình�triển�khai�có�kiểm�soát�bắt�
đầu�từ�vài�người�trẻ�rồi�mới�lan�rộng�tới�số�đông.

Nhưng�khoảng�năm�2012,�tôi�bắt�đầu�thấy�những�chuyển�dịch�
bất�ngờ�và�trải�rộng�ở�hành�vi�và�tâm�trạng�của�thanh�thiếu�niên.�Vô�
cùng�đột�ngột,�đường�biểu�đồ�trông�như�ngọn�núi�dốc�đứng�–�những�
đợt�sụt�giảm�mạnh�trong�vài�năm�đã�xóa�sạch�thành�quả�của�những�đợt�
tăng�trưởng�trong�nhiều�thập�niên;� sau�nhiều�năm�tăng�trưởng�theo�
đường�dốc�thoải�hoặc�thung�lũng,�các�vách�núi�dốc�đứng�đột�ngột�đưa�
các�đặc�điểm�lên�mức�cao�kỷ�lục.�Trong�hết�thảy�bản�phân�tích�dữ�liệu�
thế�hệ�của�tôi�–�một�số�dữ�liệu�từ�những�năm�1930�–�tôi�chưa�từng�thấy�
điều�gì�tương�tự.

Ban�đầu,�tôi�ngờ�rằng�đây�là�những�biến�động�ngẫu�nhiên�và�sẽ�
biến�mất�sau�một�đến�hai�năm.�Nhưng�chúng�không�biến�mất�–�các�xu�
hướng�vẫn�tiếp�diễn,�tạo�nên�những�xu�hướng�bền�vững�và�thường�là�
chưa�có�tiền�lệ.�Khi�đào�bới�dữ�liệu,�một�khuôn�mẫu�hiển�lộ:�nhiều�thay�
đổi�lớn�bắt�đầu�diễn�ra�vào�khoảng�năm�2011�hoặc�2012.�ɨời�điểm�đó�
đã�quá�muộn�để�quy�nguyên�nhân�cho�cuộc�Đại�Suy�thoái,�chính�thức�
diễn�ra�từ�năm�2007�đến�2009.

Sau�đó,�tôi�sực�nhận�ra:�năm�2011–2012�chính�là�thời�điểm�phần�
lớn�người�Mỹ�bắt�đầu�sở�hữu�điện�thoại�di�động�có�khả�năng�truy�cập�
internet,�thường�gọi�là�điện�thoại�thông�minh.�Sản�phẩm�của�sự�chuyển�
dịch�đột�ngột�này�chính�là�iGen.

Những�chuyển�dịch�thế�hệ�tầm�rộng�như�vậy�mang�ý�nghĩa�lớn.�
Nguyên�một�nhóm�người�trẻ�mới�mẻ�–�những�người�cư�xử�và�suy�nghĩ�
rất�khác,�thậm�chí�khác�với�cả�thế�hệ�Millennial�liền�trước�–�đang�bước�
vào�tuổi�thanh�niên.�Tất�cả�chúng�ta�đều�cần�hiểu�họ,�bao�gồm�những�
người�bạn�và�người�thân�gia�đình�đang�quan�tâm�đến�họ,�các�doanh�
nghiệp�tìm�kiếm�nhân�sự�mới,�các�trường�cao�đẳng�và�đại�học�muốn�
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giáo�dục�và�dìu�dắt�sinh�viên,�những�người�làm�marketing�tìm�cách�bán�
hàng�cho�họ.�Các�iGen�cũng�cần�tự�hiểu�bản�thân�khi�giải�thích�cho�các�
bậc�cha�chú�và�anh�chị�về�cách�mình�bước�vào�xã�hội�và�điều�gì�khiến�
họ�khác�biệt.

Sự�khác�biệt�thế�hệ�đang�gây�ra�ảnh�hưởng�lớn�và�rộng�hơn�bao�
giờ�hết.�Điểm�khác�biệt� lớn�nhất�giữa�Millennial�và�các�thế�hệ�trước�
nằm�ở�thế�giới�quan,�họ�tập�trung�nhiều�hơn�vào�bản�thân�và�ít�hơn�vào�
quy�tắc�xã�hội�(do�vậy�mới�có�thuật�ngữ�thế�hệ�cái�tôi).�Nhưng�với�sự�
phổ�biến�của�điện�thoại�thông�minh,�điều�khác�biệt�nhất�ở�iGen�là�cách�
sử�dụng�thời�gian.�Trải�nghiệm�hằng�ngày�của�họ�khác�hoàn�toàn�so�với�
các�thế�hệ�trước�đó.�Ở�một�số�góc�nhìn,�điều�này�là�sự�chuyển�dịch�thế�
hệ�mang�đậm�tính�cốt�yếu�hơn�cả�sự�chuyển�dịch�đã�tạo�nên�Millennial;�
có�lẽ�do�đó�mà�các�xu�hướng�báo�hiệu�sự�xuất�hiện�của�iGen�lại�ập�đến�
đột�ngột�và�rộng�rãi�như�vậy.

Các ngưỡng tuổi thế hệ

Tốc�độ�phát�triển�khủng�khiếp�của�công�nghệ�đã�tạo�ra�một�khoảng�
cách�lớn�khác�thường�giữa�những�người�sinh�ra�vào�những�năm�1980�
và�những�người�chào�đời�những�năm�1990.�Juliet�Lapidos,�sinh�năm�
1983,�viết�trên�tờ�New�York�Times:�“Tôi�không�phải�công�dân�số�bẩm�
sinh�đúng�nghĩa.�Internet�không�phải�sự�kiện�tự�nhiên.�Tôi�phải�tìm�
hiểu�nó�là�gì�và�cách�dùng�nó…�Mãi�đến�năm�19�tuổi�tôi�mới�có�điện�
thoại�di�động.”�Năm�2002,�Lapidos�19�tuổi,�thời�điểm�việc�nhắn�tin�
đòi� hỏi� phải� bấm�nhiều� lần� lên� cùng�một�nút� trên� chiếc� điện� thoại�
nắp�gập�và�việc�lướt�web�tức�là�phải�ngồi�trước�máy�tính�để�bàn.�Năm�
2007�–�chỉ�năm�năm�sau�đó�–�thời�điểm�iPhone�ra�mắt,�mọi�thứ�thay�
đổi.�iGen�là�thế�hệ�đầu�tiên�bước�vào�tuổi�vị�thành�niên�với�điện�thoại�
thông�minh�sẵn�sàng�trong�tay�–�một�điểm�khác�biệt�cốt�tử�kéo�theo�hệ�
quả�sâu�rộng.

iGen�xuất�hiện�nhanh�hơn�mọi�dự�đoán.�Cho�đến�gần�đây,�hầu�hết�
các�tranh�cãi�về�thế�hệ�đều�tập�trung�vào�Millennial,�đôi�khi�được�định�
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nghĩa�là�người�Mỹ�sinh�từ�năm�1980�đến�1999.�Nhưng�khoảng�thời�
gian�này�là�hơi�dài�so�với�một�thế�hệ�gần�đây:�Generation�X,�thế�hệ�liền�
trước�Millennial,�kéo�dài�chỉ�14�năm,�từ�năm�1965�đến�1979.�Nếu�thế�
hệ�Millennial�cũng�kéo�dài�tương�đương�với�GenX,�thì�năm�sinh�cuối�
cùng�của�Millennial�phải�là�1994�mới�đúng,�thế�cũng�tức�là�iGen�bắt�
đầu�từ�năm�sinh�năm�1995�–�tiện�thay,�đây�cũng�là�năm�internet�ra�đời.�
Nhiều�dấu�mốc�khác�cũng�gần�với�năm�1995.�Năm�2006,�Facebook�
mở�cửa�cho�mọi�người�trên�13�tuổi�–�do�đó�những�người�sinh�từ�năm�
1993�trở�đi�có� thể� trải�qua�toàn�bộ�tuổi�vị� thành�niên�với�các� trang�
mạng�xã�hội.�Việc�phân�chia�ở�giữa�những�năm�1990�cũng�hợp�lý�dựa�
trên�dữ�liệu�cứng:�năm�2011,�thời�điểm�mọi�thứ�bắt�đầu�thay�đổi�trong�
dữ�liệu�khảo�sát,�các�tình�nguyện�viên�từ�13�đến�18�tuổi�hồi�đó�được�
sinh�từ�năm�1993�đến�1998.

Nếu� có� ai� đoán� thời�điểm� iGen�kết� thúc;� tôi� xin�đặt� cược� vào�
khoảng�14�đến�17�năm�tính�từ�năm�1995.�ɨế�nghĩa�là�những�thành�
viên�cuối�cùng�thuộc�thế�hệ�iGen�được�sinh�trong�khoảng�năm�2009�
đến�2015,�với�năm�2012�nằm�giữa�khoảng�đó.�Vậy�thì�khoảng�năm�
sinh�của�iGen�là�1995–2012.�ɨeo�thời�gian,�các�ranh�giới�này�có�thể�
được�điều�chỉnh�lên�hoặc�xuống,�nhưng�giai�đoạn�1995–2012�là�điểm�
xuất�phát�vững�vàng.�Có�nhiều�điều�phụ�thuộc�vào�sự�phát�triển�công�
nghệ�trong�10�năm�tới�và�liệu�nó�có�thay�đổi�được�cuộc�sống�người�trẻ�
nhiều�như�điện�thoại�thông�minh�hay�không.�Với�khoảng�thời�gian�từ�
năm�1995–2012,�lứa�iGen�đầu�tiên�tốt�nghiệp�cấp�ba�vào�năm�2012�và�
lứa�cuối�cùng�tốt�nghiệp�cấp�ba�vào�năm�2030�(xem�Hình�0.1).
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iGen (1995–2012) 

Millennial (1980–1994) 

GenX (1965–1979) 

Boomer (1946–1964)

Hình 0.1: Khoảng thời gian mà mỗi thế hệ chiếm phần đa trong sĩ số của 
học sinh lớp 12 và sinh viên năm nhất, dựa trên ngưỡng năm sinh của 

từng thế hệ.

Mọi�ngưỡng�thế�hệ�đều�mang�tính�chủ�quan;�không�có�ngành�khoa�
học�chính�xác�hay�sự�đồng�thuận�chính�thức�nào�xác�định�được�thế�
hệ�nào�tương�ứng�với�khoảng�năm�nào.�Ngoài�ra,�những�người�sinh�
ngay�trước�và�ngay�sau�ranh�giới�thì�về�cơ�bản�là�sống�trong�cùng�một�
nền�văn�hóa,�nhưng�những�người�sinh�cách�nhau�10�năm�mặc�dù�về�lý�
thuyết�là�thuộc�cùng�thế�hệ�nhưng�lại�sống�trong�các�nền�văn�hóa�khác�
nhau.�Tuy�nhiên,�tấm�nhãn�thế�hệ�với�ranh�giới�cụ�thể�vẫn�hữu� ích;�
giống�như�đường�biên�đánh�dấu�ranh�giới�giữa�các�thành�phố,�ngưỡng�
tuổi�18�đánh�dấu�sự�trưởng�thành�về�mặt�pháp�lý�và�các�kiểu�hình�tính�
cách,�giúp�chúng�ta�định�nghĩa�và�miêu�tả�con�người�bất�chấp�những�
hạn�chế�hiển�nhiên�của�việc�sử�dụng�một�lằn�ranh�rõ�ràng,�mặc�dù�một�
lằn�ranh�mơ�hồ�mới�gần�với�thực�tế�hơn.�Bất�kể�chúng�ta�đặt�ranh�giới�
thế�nào,�quan�trọng�là�phải�hiểu�việc�những�người�sinh�sau�những�năm�
giữa�những�năm�1990�khác�biệt�với�những�người�sinh�chỉ�trước�đó�vài�
năm�ra�sao.
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Tên gọi

Về�tên�gọi,�iGen�rất�ngắn�gọn,�bao�quát�và�tương�đối�trung�lập.�Ít�nhất�
có�một�tác�giả�đã�nhận�xét�tên�gọi�iGen�là�“nhạt�nhẽo”,�nhưng�thật�ra�
thế�lại�hay.�Một�danh�hiệu�cho�cả�một�thế�hệ�cần�có�đủ�tính�phổ�quát�
để�bao�hàm�được�một�tập�hợp�lớn�người�và�cần�có�đủ�tính�trung�lập�
để�được�chính�thế�hệ�ấy�cùng�các�thế�hệ�đi�trước�chấp�nhận.�Nó�cũng�
cần�bao�hàm�được�ít�nhiều�những�trải�nghiệm�của�thế�hệ�ấy,�và�đối�với�
iGen,�internet�và�điện�thoại�thông�minh�cho�đến�nay�đã�định�hình�nên�
nhiều�trải�nghiệm�của�họ.�Tờ�tạp�chí�trứ�danh�AdvertisingAge�đã�khen�
iGen� là� cái� tên�hay�nhất� cho� thế�hệ� sau�Millennial.� “Chúng� tôi� cho�
rằng�đây�là�cái�tên�phù�hợp�nhất�và�sẽ�là�trực�quan�nhất�trong�việc�thấu�
hiểu� thế�hệ�này,”�Matt�Carmichael,�giám�đốc�chiến� lược�dữ� liệu�của�
AdvertisingAge,�đã�chia�sẻ�trên�tờ�USA�Today�như�vậy.

Một�cái�tên�khác�được�đề�xuất�cho�thế�hệ�này�là�Generation�Z�
(GenZ).�Tuy�nhiên,�danh�hiệu�này� chỉ�hợp� lý�nếu� thế�hệ� liền� trước�
họ�mang� tên�Generation�Y� (GenY),� nhưng� bây� giờ,� hiếm� ai� còn� sử�
dụng� thuật� ngữ�Generation�Y�nữa� vì� thuật� ngữ�Millennial� đã� thắng�
thế.�Nghĩa�là�thuật�ngữ�Generation�Z�đã�chết�yểu,�chưa�kể�đến�chuyện�
người�trẻ�không�hề�muốn�được�đặt�tên�dựa�theo�thế�hệ�đi�trước.�Vì�lẽ�
ấy�mà�cái�tên�Baby�Busters�chưa�bao�giờ�được�Generation�X�đón�nhận,�
và�cái�tên�Generation�Y�tuyệt�nhiên�không�được�Millennial�ưa�dùng.�
Generation�Z�là�cái�tên�phái�sinh,�và�những�danh�hiệu�thế�hệ�được�ưa�
chuộng�thì�bao�giờ�cũng�phải�độc�đáo.

Neil�Howe�–� tác�giả� từng�đặt� ra� thuật�ngữ�Millennial� cùng�với�
tác� giả�William� Strauss� quá� cố� –� đã� đề� xuất� gọi� thế� hệ� tiếp� theo� là�
Homelander,�dựa�trên�việc�họ�lớn� lên�trong�thời�kỳ�an�ninh�nội�địa�
được�đặt�lên�hàng�đầu.�Tôi�không�tin�trên�đời�lại�có�thế�hệ�nào�muốn�
được�đặt�tên�dựa�theo�một�cơ�quan�chính�phủ�lúc�nào�cũng�bắt�người�ta�
phải�tháo�giày�tại�sân�bay.�Howe�cũng�cho�rằng�thế�hệ�liền�sau�Millennial�
bắt�đầu�ở�lứa�người�sinh�năm�2005,�điều�này�xem�chừng�bất�hợp�lý�nếu�



18      iGen - Thế hệ Smartphone

xét�đến�tốc�độ�thay�đổi�chóng�mặt�của�công�nghệ�và�sự�chuyển�dịch�
đột�ngột�trong�việc�sử�dụng�thời�gian�và�đặc�điểm�tính�cách�của�thanh�
thiếu�niên�bắt�đầu�từ�khoảng�năm�2011.�Các�tên�gọi�khác�cũng�được�
đề�xuất.�Năm�2015,� thanh� thiếu�niên�được�MTV�khảo� sát�đã� chọn�
Founder�(người�sáng�lập)� làm�tên�gọi�được�thế�hệ�yêu�thích.�Nhưng�
sáng�lập�cái�gì?

ɨeo�tôi�biết,�tôi�là�người�đầu�tiên�sử�dụng�thuật�ngữ�iGen,�và�đã�
giới�thiệu�nó�ở�ấn�bản�đầu�tiên�của�cuốn�sách�Generation�Me�của�tôi�
xuất�bản�hồi�tháng�4�năm�2006.�Tôi�đã�sử�dụng�thuật�ngữ�iGen�để�nói�
về�thế�hệ�hậu�Millennial�được�một�thời�gian;�năm�2010,�tôi�đặt�tên�cho�
doanh�nghiệp�diễn�thuyết�và�tư�vấn�của�mình�là�iGen�Consulting.

Dữ liệu

Kiến�thức�chúng�ta�có�về�iGen�cho�đến�bây�giờ�vẫn�chưa�hoàn�chỉnh.�
Các�cuộc�khảo�sát�thông�báo�rằng�29%�người�trẻ�tuổi�không�theo�bất�
kỳ�tôn�giáo�nào�hoặc�86%�thanh�thiếu�niên�lo�lắng�không�tìm�được�
việc.�Nhưng�những�cuộc�khảo�sát�nhất�thời�như�vậy�có�thể�chỉ�phản�
ánh�niềm�tin�phổ�biến�ở�người�trẻ�thuộc�mọi�thế�hệ.�ɨanh�thiếu�niên�
thế�hệ�Boomer�hoặc�GenX�từ�năm�1970�đến�năm�1990�cũng�có�thể�
từng�tránh�né�tôn�giáo�và�lo�bị�thất�nghiệp.�Các�cuộc�khảo�sát�nhất�thời�
mà�không�có�nhóm�đối�chứng�sẽ�không�cho�chúng�ta�biết�gì�về�sự�thay�
đổi�văn�hóa�hoặc�những�trải�nghiệm�đặc�trưng�của�iGen.�Bạn�không�
thể�rút�ra�kết�luận�về�một�thế�hệ�chỉ�bằng�dữ�liệu�lấy�từ�một�thế�hệ�duy�
nhất.�ɨế�nhưng,�cho�đến�nay,�gần�như�tất�cả�sách�báo�về�iGen�đều�dựa�
trên�những�cuộc�khảo�sát�kém�hữu�ích�như�vậy.

Cũng�đã�có�những�cuộc�khảo�sát�một�thời�điểm�khác�lấy�mẫu�trên�
nhiều�thế�hệ.�Dù�chúng�có�hữu�ích�hơn,�nhưng�vẫn�còn�một�khuyết�
điểm�lớn:�không�tách�biệt�được�tác�động�độ�tuổi�khỏi�tác�động�thế�hệ.�
Nếu�một�nghiên�cứu�phát�hiện�(ví�dụ)�rằng�iGen�ưa�thích�việc�kết�bạn�
ở�chỗ�làm�hơn�so�với�GenX,�điều�này�có�thể�là�vì�iGen�vẫn�trẻ�và�độc�
thân�trong�khi�GenX�đã�già�và�kết�hôn.�Với�khảo�sát�một�thời�điểm�
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thì�không�có�cách�phân�biệt�được�loại�tác�động�ấy.�ɨật�không�may,�
nếu�bạn�đang�tìm�hiểu�sự�khác�biệt�dựa�trên�độ�tuổi,�dạng�khảo�sát�ấy�
không�cho�bạn�biết�nhiều�về�những�gì�đã�thay�đổi�–�liệu�các�động�cơ�
từng�thúc�đẩy�những�nhân�viên�và�sinh�viên�trẻ�ở�10�năm�trước�còn�có�
khả�năng�thúc�đẩy�ở�ngày�nay�hay�không.

Để�thật�sự�hiểu�được�những�điều�độc�đáo�ở�thế�hệ�này�–�những�
điều�thực�sự�mới�mẻ�ở�họ�–�chúng�ta�cần�đối�chiếu�iGen�với�các�thế�hệ�
trước�thời�còn�trẻ.�Chúng�ta�cần�dữ�liệu�thu�thập�theo�thời�gian.�Đây�
chính�là�những�gì�mà�các�cuộc�khảo�sát�diện�rộng�theo�thời�gian�được�
tôi�phân�tích�trong�cuốn�sách�này�làm:�chúng�hỏi�người�trẻ�cùng�một�
bộ�câu�hỏi�từ�năm�này�sang�năm�khác�nhằm�khiến�phản�hồi�của�họ�có�
thể�đối�chiếu�được�qua�nhiều�thế�hệ.

Tôi�khai�thác�chủ�yếu�từ�bốn�cơ�sở�dữ�liệu.�Cơ�sở�dữ�liệu�đầu�tiên�
tên�là�Quan�trắc�Tương�lai�(MtF),�hỏi�các�học�sinh�lớp�12�hơn�1.000�
câu�hỏi�mỗi�năm�kể�từ�năm�1976,�và�khảo�sát�các�học�sinh�lớp�8�và�lớp�
10�kể�từ�năm�1991.�Cơ�sở�dữ�liệu�thứ�hai�là�Hệ�thống�Giám�sát�Hành�
vi�Rủi�ro�ở�Người�trẻ�(YRBSS,�do�Trung�tâm�Kiểm�soát�và�Phòng�ngừa�
Bệnh�tật�quản�lý)�đã�khảo�sát�các�học�sinh�cấp�ba�kể�từ�năm�1991.�Cơ�
sở�dữ�liệu�thứ�ba�là�Khảo�sát�Tân�sinh�viên�Mỹ�(AF),�được�quản�lý�bởi�
Viện�Nghiên�cứu�Giáo�dục�Đại�học,�đã�hỏi�các�sinh�viên�mới�nhập�học�
chu�kỳ�bốn�năm�ở�các�trường�cao�đẳng�và�đại�học�kể� từ�năm�1966.�
Cuối� cùng� là�Khảo� sát�Xã�hội�Tổng�quát� (GSS)� đã� khảo� sát�những�
người�lớn�từ�18�tuổi�trở�lên�kể�từ�năm�1972.�(Để�biết�thêm�chi�tiết�về�
những�khảo�sát�này�cùng�phương�pháp�của�chúng,�xin�xem�Phụ�lục�A.)�
Những�khảo�sát�này�có�thể�cho�chúng�ta�thấy�thế�hệ�Boomer�đã�“chinh�
chiến”�như�thế�nào�thuở�còn�học�cấp�ba�vào�khoảng�năm�1970,�GenX�
đã�“lăn�lộn”�ra�sao�vào�quãng�từ�năm�1980�đến�1990,�Millennial�đã�
“quẩy�tung”�tới�cỡ�nào�vào�khoảng�năm�2000,�và�iGen�đang�tạo�nên�
những�làn�sóng�riêng�như�thế�nào�trong�những�năm�2010.

Bằng�cách�so�sánh�thế�hệ�này�với�thế�hệ�khác�khi�ở�cùng�độ�tuổi,�
chúng�ta�có�thể�quan�sát�quan�điểm�của�người�trẻ�về�chính�họ,�thay�vì�
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dựa�vào�hồi�tưởng�của�người�lớn�về�quãng�đời�đã�qua.�Chúng�ta�có�thể�
thấy�những�khác�biệt�bắt�nguồn�từ�sự�thay�đổi�văn�hóa�chứ�không�phải�
độ�tuổi.�Những�khác�biệt�này�không�thể�bị�gạt�đi�bằng�câu�nói�“người�
trẻ�lúc�nào�chả�thế”.�ɨực�tế,�những�khảo�sát�này�cho�thấy�người�trẻ�
ngày�nay�khác�hoàn�toàn�với�người�trẻ�của�các�thập�niên�trước.�Một�
điều�khá�thú�vị�nữa�là�các�đối�tượng�của�những�mẫu�khảo�sát�này�còn�
rất�trẻ�–�nó�cho�phép�chúng�ta�quan�sát�cận�cảnh�iGen�vào�lúc�họ�đang�
xây�dựng�bản�sắc,�bắt�đầu�hình�thành�quan�điểm�và�tìm�đường�bước�
vào�tuổi�trưởng�thành.

Những�nguồn�dữ�liệu�này�còn�có�ba�lợi�thế�khác�nhau.�Đầu�tiên,�
chúng�có�quy�mô�và�phạm�vi�mẫu�lớn,�mỗi�năm�đều�thu�thập�dữ�liệu�
từ�hàng�nghìn�người�ẩn�danh�đã�trả�lời�hàng�trăm�câu�hỏi.�Tổng�cộng,�
chúng�đã�khảo�sát�11�triệu�người.�ɨứ�hai,�đơn�vị�thực�hiện�khảo�sát�
đã�cẩn�thận�đảm�bảo�rằng�nhóm�người�trả�lời�câu�hỏi�có�tính�đại�diện�
cho�người�Mỹ�ở�các�khía�cạnh�giới�tính,�chủng�tộc,�địa�điểm�và�địa�vị�
kinh�tế�-�xã�hội.�Có�nghĩa�là�các�kết�luận�có�thể�được�khái�quát�hóa�cho�
toàn�bộ�thanh�thiếu�niên�Mỹ�(hoặc�trong�trường�hợp�sinh�viên�đại�học,�
thì�đại�diện�cho�mọi�sinh�viên�đại�học�nói�chung).�ɨứ�ba,�tất�cả�bộ�dữ�
liệu�này�đều�được�công�khai�trên�mạng�–�chúng�không�bị�chìm�dưới�
rào�cản�chi�phí,�thế�nên�dữ�liệu�cũng�minh�bạch�và�mở.�Những�khảo�
sát�này�là�bảo�vật�quốc�gia�[của�nước�Mỹ]�về�dữ�liệu�lớn,�cung�cấp�cái�
nhìn�về�đời�sống�và�niềm�tin�của�người�Mỹ�trong�các�thập�niên�đã�qua�
cũng�như�cái�nhìn�thức�thời�về�người�trẻ�trong�những�năm�gần�đây.�Với�
khối�dữ�liệu�đồ�sộ�về�thế�hệ�đã�được�tích�lũy�này,�chúng�ta�không�còn�
phải�dựa�vào�những�nghiên�cứu�một�thời�điểm�đơn�lẻ,�thiếu�vững�chắc�
để�hiểu�về�iGen.

Vì�các�mẫu�khảo�sát�có�tính�đại�diện�toàn�quốc,�nên�chúng�đại�
diện�cho�toàn�bộ�thanh�thiếu�niên�Mỹ�nói�chung�chứ�không�chỉ�một�
nhóm�thiếu�niên�riêng�lẻ.�Dĩ�nhiên,�cơ�cấu�dân�số�của�thanh�thiếu�niên�
Mỹ�đã�thay�đổi�theo�thời�gian;�chẳng�hạn,�ngày�nay�có�nhiều�người�gốc�
Tây�Ban�Nha�hơn�so�với�các�thập�niên�trước.�Sẽ�hợp�lý�khi�hỏi�liệu�sự�
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thay�đổi�giữa�các�thế�hệ�có�phải�chỉ�bắt�nguồn�đơn�thuần�từ�sự�chuyển�
dịch�nhân�khẩu�hay�không�–�đây�là�vấn�đề�về�nguyên�nhân�thay�vì�tính�
chính�xác�của�dữ�liệu,�nhưng�vẫn�đáng�để�xem�xét.�Vì�lý�do�đó�cùng�
nhiều�lý�do�khác,� tôi�cũng�đã�kiểm�tra�xem�liệu�các�xu�hướng�ấy�có�
xuất�hiện�trong�nhiều�nhóm�khác�nhau�hay�không,�ví�dụ�giữa�người�da�
đen,�da�trắng�và�gốc�Tây�Ban�Nha;�giữa�nữ�và�nam;�giữa�các�vùng�Đông�
Bắc,�Trung�Tây,�Nam�và�Tây;�giữa�khu�vực�đô�thị,�nông�thôn�và�vùng�
ngoại�ô;�giữa�các�nhóm�có�địa�vị�kinh�tế�-�xã�hội�thấp�và�cao�(chẳng�
hạn�cha�mẹ�của�đối�tượng�có�được�học�đại�học�hay�không).�Chỉ�có�một�
vài�ngoại�lệ,�còn�các�xu�hướng�thế�hệ�đều�xuất�hiện�trong�tất�cả�những�
nhóm�nhân�khẩu�này.�Những�thay�đổi�sâu�rộng�ấy�xuất�hiện�ở�cả�thanh�
thiếu�niên�nhà�nghèo� lẫn�nhà�giàu,� thuộc�mọi�sắc� tộc,�ở�thành�phố,�
ngoại�ô�và�các�thị�trấn�nhỏ.�Nếu�bạn�muốn�biết�các�xu�hướng�trông�ra�
sao�trong�các�nhóm�này,�tôi�đã�đưa�ra�vài�biểu�đồ�kèm�một�số�phân�tích�
chi�tiết�ở�phần�phụ�lục.

Để�xem�trước�một�vài�điểm�khác�biệt�thế�hệ,�hãy�làm�bài�kiểm�tra�
sau�đây�để�tìm�hiểu�về�mức�độ�trùng�khớp�giữa�trải�nghiệm�của�bạn�
với�của�iGen.�Bất�kể�bạn�sinh�năm�bao�nhiêu,�bạn�iGen�đến�mức�nào.

Hãy làm bài kiểm tra 15 câu sau để tìm hiểu xem bạn “iGen” đến mức nào. 
Trước mỗi câu hỏi, hãy trả lời “có” hoặc “không”.

_____1.  Trong vòng 24 giờ qua, bạn có dành tổng cộng ít nhất một giờ 
để nhắn tin trên điện thoại không?

_____2.  Bạn có tài khoản Snapchat không?

_____3.  Bạn có tự cho mình là người sùng đạo không?

_____4.  Bạn có giấy phép lái xe vào năm 17 tuổi không?

_____5.  Bạn có nghĩ hôn nhân đồng giới nên được hợp pháp hóa không?

_____6.  Bạn có uống rượu (nhiều hơn vài ngụm) vào năm 16 tuổi không?

_____7.  Bạn có thường xuyên cãi nhau với cha mẹ vào hồi còn là thanh 
thiếu niên không?

_____8.  Có phải hơn một phần ba số học sinh ở trường cấp ba của bạn 
thuộc chủng tộc khác với bạn?
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_____9.  Hồi còn học cấp ba, bạn có dành hầu hết các buổi tối cuối tuần 
để ra ngoài chơi với bạn bè không?

_____10.  Bạn có đi làm trong thời gian đi học cấp ba không?

_____11.  Bạn có đồng tình rằng không gian an toàn và cảnh báo nhạy 
cảm là ý tưởng hay và chúng ta cần phải nỗ lực để giảm bớt 
các hành động công kích nhỏ?

_____12.  Bạn có phải người độc lập về chính trị không?

_____13.  Bạn có ủng hộ việc hợp pháp hóa cần sa không?

_____14.  Việc quan hệ tình dục mà không có nhiều tình cảm có đáng theo 
đuổi không?

_____15.  Hồi học cấp ba, bạn có thường xuyên cảm thấy bị tách biệt và 
cô đơn không?

CHẤM ĐIỂM: 

Cộng 1 điểm cho câu trả lời “có” trước các câu hỏi 1, 2, 5, 8, 11, 12, 13, 14 và 15. 

Cộng 1 điểm cho câu trả lời “không” trước các câu hỏi 3, 4, 6, 7, 9 và 10. 

Điểm càng cao thì bạn càng iGen trong hành vi, thái độ và niềm tin.

Nhân khẩu học và thế giới

Sử�dụng�ngưỡng�năm� sinh� từ�năm�1995�đến�năm�2012,� iGen�bao�
gồm�74�triệu�người�Mỹ,�chiếm�khoảng�24%�dân�số.�ɨế�tức�là�cứ�bốn�
người�Mỹ�thì�có�một�người�thuộc�iGen�–�càng�thêm�lý�do�để�phải�hiểu�
về�họ.�iGen�là�thế�hệ�đa�dạng�sắc�tộc�nhất�trong�lịch�sử�nước�Mỹ:�một�
phần�tư�số�họ�là�người�gốc�Tây�Ban�Nha�và�gần�5%�là�người�đa�chủng�
tộc.�Người�da�trắng�không�phải�gốc�Tây�Ban�Nha�chỉ�chiếm�quá�nửa�
chút�ít,�53%.�Lứa�cuối�của�iGen�là�lứa�đầu�tiên�có�đa�số�trẻ�em�sinh�ra�
không�phải�là�người�da�trắng:�bắt�đầu�với�lứa�iGen�sinh�vào�cuối�năm�
2009,�người�da�trắng�không�phải�gốc�Tây�Ban�Nha�xuống�dưới�50%.�
ɨế�tức�là�không�còn�nhóm�người�nào�chiếm�quá�bán�nữa,�gần�như�
là�định�nghĩa�về�sự�đa�dạng.�ɨế�hệ�sau�iGen�–�sinh�từ�năm�2013�trở�
đi�–�sẽ�là�thế�hệ�đầu�tiên�có�đa�số�dân�số�không�phải�người�da�trắng.
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Dữ�liệu�này�lấy�từ�các�mẫu�khảo�sát�ở�Mỹ,�do�đó,�kết�luận�không�
mang�tính�khái�quát�trực�tiếp�cho�các�quốc�gia�khác.�Tuy�nhiên,�nhiều�
thay�đổi�mang�tính� thế�hệ�xuất�hiện�ở�quốc�gia�này�cũng�đang�xuất�
hiện�ở�các�nền�văn�hóa�khác.�Các�nhà�nghiên�cứu�trên�thế�giới�đang�ghi�
nhận�nhiều�xu�hướng�tương�tự,�với�nhiều�nghiên�cứu�mới�liên�tục�được�
công�bố.�Internet�và�điện�thoại�thông�minh�đã�bùng�nổ�ở�nhiều�quốc�
gia�công�nghiệp�hóa�khác�gần�như�cùng�thời�điểm�chúng�hình�thành�ở�
Mỹ,�và�có�khả�năng�hệ�quả�cũng�sẽ�tương�đồng.

Bối cảnh 

Để�những�phân�tích�số�liệu�của�mình�không�chỉ�dừng�lại�ở�những�con�
số�khô�khan�mà�còn�phản�ánh�được�đời� sống�của�những�con�người�
thực,� tôi�đã� tìm�hiểu� sâu�hơn�về� thế�hệ� iGen� theo�nhiều�cách� thức.�
Đầu�tiên,�tôi�phỏng�vấn�trực�tiếp�hoặc�qua�điện�thoại�23�bạn�trẻ�thuộc�
iGen,�mỗi�cuộc�trò�chuyện�kéo�dài�tối�đa�hai�giờ�đồng�hồ,�đào�sâu�vào�
suy�nghĩ�của�họ�về�văn�hóa�đại�chúng,�đời�sống�xã�hội�của�thanh�thiếu�
niên,�các�sự�kiện�thời�sự,�những�tranh�luận�trên�giảng�đường�đại�học,�và�
cả�chiếc�điện�thoại�thông�minh�có�ý�nghĩa�đặc�biệt�quan�trọng�với�họ.�
Những�người�trẻ�này�đều�tầm�12–20�tuổi;�bao�gồm�cả�người�da�đen,�da�
trắng,�người�Mỹ�gốc�Á,�gốc�Latin,�gốc�Trung�Đông;�họ�sống�ở�Virginia,�
Connecticut,�Illinois,�Ohio,�Texas,�Minnesota,�Georgia�và�California;�
học�vấn�phân�bổ�cả�cấp�hai,�cấp�ba,�cao�đẳng�cộng�đồng�hoặc�đại�học,�
đa�số�học�ở�các�cơ�sở�không�được�coi�là�tinh�hoa.�Tôi�cũng�đăng�tải�
câu�hỏi�phỏng�vấn�dạng�viết�lên�các�trang�mạng�như�Amazon’s�MTurk�
Requester,�thực�hiện�một�cuộc�khảo�sát�với�250�sinh�viên�đang�học�môn�
Tâm�lý�học�đại�cương�tại�Đại�học�San�Diego,�nơi�tôi�giảng�dạy�và�thảo�
luận�nhiều�vấn�đề�khác�nhau�trong�các�lớp�học�với�các�sinh�viên�của�
mình.�Ngoài�ra,�tôi�còn�đọc�một�lượng�lớn�các�bài�bình�luận�đăng�trên�
báo�sinh�viên�của�các�trường�đại�học�trên�khắp�nước�Mỹ.�Những�nguồn�
này�không�mang�tính�đại�diện�toàn�quốc,�vì�vậy�chúng�không�thể�thay�
thế�dữ�liệu�khảo�sát.�Những�trải�nghiệm�cá�nhân�của�những�iGen�này�
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chỉ�phản�ánh�chính�trải�nghiệm�của�họ�và�có�lẽ�không�đại�diện�được�
cho�cả�thế�hệ.�Dữ�liệu�khảo�sát�luôn�là�tiêu�chuẩn�đáng�tin�cậy�nhất;�các�
cuộc�phỏng�vấn�và�bài�viết�chỉ�có�vai�trò�minh�họa�làm�sáng�tỏ�dữ�liệu,�
chứ�không�thể�thay�thế�dữ�liệu.�Tuy�vậy,�chúng�lại�là�cách�giúp�chúng�
ta�nhìn�thấy�khía�cạnh�con�người�của�những�người�trẻ�đằng�sau�các�con�
số�thống�kê.�Khi�các�iGen�trưởng�thành�và�bắt�đầu�tham�gia�định�hình�
thế�giới�xung�quanh,�họ�xứng�đáng�không�chỉ�được�nghiên�cứu�và�lý�
giải�bằng�các�dữ�liệu,�mà�còn�xứng�đáng�được�lắng�nghe.

Khi�tôi�viết�cuốn�sách�Generation�Me�về�Millennial,�tôi�chỉ�lớn�
hơn�một�chút�so�với�những�người�thuộc�thế�hệ�Millennial�và�đã�cùng�
trải�nghiệm�nhiều�hiện�tượng�văn�hóa�với�họ.�Dữ�liệu�chính�xác�từ�
khảo�sát�là�giá�trị�làm�nên�cuốn�sách�ấy�–�tương�tự�với�cuốn�sách�bạn�
đang�cầm�trên�tay�–�nhưng�là�qua�góc�nhìn�của�một�GenX,�đời�sống�
của�chính�tôi�cũng�đã�phản�chiếu�phần�nhiều�những�gì�tôi�viết�hồi�
đó.�Nhưng�điều�ấy�không�còn�đúng�với�cuốn�sách�này�nữa,�bây�giờ�
tôi�lớn�hơn�nhóm�iGen�tầm�25–30�tuổi.�(ɨật�buồn�khi�một�trong�
những�sinh�viên�trả�lời�phỏng�vấn�đã�nói�rằng�tôi�khiến�cậu�ấy�nhớ�về�
mẹ.�Hóa�ra�tôi�ngang�tuổi�cha�mẹ�cậu�ấy�thật.)�Vai�trò�của�tôi�ở�đây�
là�người�quan�sát�thay�vì�là�người�trong�cuộc.�Tuy�nhiên,�giờ�đây,�tôi�
đã�có�góc�nhìn�khác:�ba�cô�con�gái�của�tôi�sinh�năm�2006,�2009�và�
2012,�thuộc�những�lứa�cuối�cùng�của�thế�hệ�iGen.�Do�đó,�tôi�đã�tận�
mắt�chứng�kiến�một�vài�trải�nghiệm�điển�hình�ở�iGen�như�việc�một�
đứa�trẻ�mới�chập�chững�biết�đi�nhưng�đã�rất�thành�thục�cách�vuốt�
màn�hình�iPad.�Tôi�cũng�trải�nghiệm�cảm�giác�một�đứa�trẻ�6�tuổi�đòi�
dùng�điện�thoại�di�động�và�nghe�một�đứa�trẻ�9�tuổi�miêu�tả�một�ứng�
dụng�mới�ra�mắt�đang�làm�mưa�làm�gió�ở�khối�lớp�4.�Biết�đâu,�nếu�
tôi�đặt�tên�cho�thế�hệ�của�chúng,�những�đứa�con�của�tôi�sẽ�nghe�lời�
khi�tôi�bảo�chúng�xỏ�giày.

Trong�cuốn�sách�này,�tiếng�nói�của�iGen�–�dù�là�từ�số�liệu�thống�
kê�trong�các�khảo�sát�lớn�hay�từ�chính�miệng�họ�trong�các�cuộc�phỏng�
vấn�–�sẽ�tự�nói�lên�tất�cả.�Cuốn�sách�này�cũng�đưa�ra�hơn�100�biểu�đồ�
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về�dữ�liệu�khảo�sát�trải�dài�qua�nhiều�thế�hệ,�để�bạn�có�thể�tự�xem�xét�
dữ�liệu�–�không�chỉ�về�iGen�mà�còn�về�Millennial,�GenX�và�Boomer.�
Các�biểu�đồ�đã�tóm�gọn�một�lượng�lớn�dữ�liệu�chỉ�trong�một�không�
gian�nhỏ�(một�biểu�đồ�bằng�nghìn�lời�nói).�Bạn�sẽ�tận�mắt�thấy�iGen�
nổi�bật�như�thế�nào,�với�những�đợt�sụt�giảm�đột�ngột�và�những�vách�
đá�dựng�đứng�vào�khoảng�năm�2011�với�nhiều�đặc�điểm�tính�cách�và�
hành�vi,�cùng�nhiều�sự�thay�đổi�từ�từ�ở�một�số�khía�cạnh�khác.

Những điều cần lưu ý

Là�một�nhà�nghiên�cứu�thế�hệ,�tôi�thường�được�hỏi�những�câu�như�
“Tại�sao�cô�lại�đổ�lỗi�cho�trẻ�em?�Chẳng�phải�đó�là�lỗi�của�cha�mẹ�hay�
sao?”� (Hoặc�“lỗi� của� thế�hệ�Boomer?”�hoặc� “lỗi� của� thế�hệ�GenX?”)�
Câu�hỏi�này�dựa�trên�hai�giả�định�sai�lầm:�thứ�nhất,�mọi�thay�đổi�thế�
hệ�đều�tiêu�cực;�thứ�hai,�chỉ�có�một�nguyên�nhân�duy�nhất�(như�cách�
nuôi�dạy�con�cái)�cho�thay�đổi�đó.�Cả�hai�giả�định�đó�đều�không�đúng.�
Một�số�thay�đổi�thế�hệ�là�tích�cực,�một�số�là�tiêu�cực�và�phần�nhiều�là�
vừa�tích�cực�vừa�tiêu�cực.�Khuynh�hướng�tự�nhiên�của�con�người� là�
phân�loại�mọi�thứ�thành�hoàn�toàn�tốt�hoặc�hoàn�toàn�xấu,�nhưng�với�
những�thay�đổi�về�văn�hóa,�chúng�ta�nên�nhìn�nhận�các�vùng�“xám”�và�
sự�đánh�đổi.�Vì�có�nhiều�điểm�khác�biệt�thế�hệ�là�tích�cực�hoặc�ít�nhất�
là�trung�lập,�việc�sử�dụng�từ�ngữ�như�lỗi�lầm�và�đổ�lỗi�không�thật�sự�
hợp�lý.�Nó�còn�phản�tác�dụng,�khiến�chúng�ta�cãi�cọ�về�chuyện�ai�có�lỗi�
thay�vì�thấu�hiểu�các�xu�hướng,�cả�tốt�lẫn�xấu.�Sự�thay�đổi�văn�hóa�cũng�
có�nhiều�nguyên�nhân,�chứ�không�chỉ�một�–�không�chỉ�cha�mẹ,�mà�cả�
công�nghệ,�truyền�thông,�kinh�doanh�và�giáo�dục�cùng�hoạt�động�để�
tạo�nên�một�nền�văn�hóa�khác�biệt�triệt�để�so�với�nền�văn�hóa�mà�cha�
mẹ�và�ông�bà�chúng�ta�từng�trải�qua.�Vấn�đề�không�phải�là�không�ai�có�
lỗi�hoặc�tất�cả�đều�có�lỗi.�Các�nền�văn�hóa�thay�đổi,�và�các�thế�hệ�cũng�
thay�đổi�theo;�đó�mới�là�điểm�quan�trọng.�Đây�không�phải�là�cuộc�thi�
để�xem�thế�hệ�nào�tệ�hơn�(hoặc�tốt�hơn);�văn�hóa�đã�thay�đổi,�và�tất�cả�
chúng�ta�đều�sống�trong�đó.
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Một�khi�chúng�ta�biết�rằng�sự�thay�đổi�thế�hệ�đã�diễn�ra,�câu�hỏi�
tiếp�theo�là�“Tại�sao?”�Đây�có�thể�là�một�câu�hỏi�khó�trả�lời.�Tiêu�chuẩn�
vàng�trong�khoa�học�nhằm�chứng�minh�rằng�cái�này�gây�ra�cái�kia�là�
thí�nghiệm,�nơi�mọi�người�được�phân�bổ�ngẫu�nhiên�để� có� các� trải�
nghiệm�khác�nhau.�Đối�với�sự�khác�biệt�thế�hệ,�điều�tương�tự�có�nghĩa�
là�phải�phân�bổ�ngẫu�nhiên�để�mọi�người�được�lớn�lên�trong�các�thời�
kỳ�khác�nhau�–�một�nhiệm�vụ�hoàn�toàn�bất�khả�thi.�Phương�pháp�tốt�
thứ�nhì�để�xác�định�những�nguyên�nhân�khả�dĩ�là�đi�theo�quy�trình�hai�
bước.�Bước�thứ�nhất:�hai�đối�tượng�phải�tương�quan�với�nhau.�Ví�dụ,�
chúng�ta�có�thể�xem�xét�liệu�những�thanh�thiếu�niên�dành�nhiều�thời�
gian�cho�mạng�xã�hội�hơn�thì�có�thường�mắc�trầm�cảm�hơn�hay�không.�
Bước�thứ�hai:�hai�đối�tượng�phải�thay�đổi�cùng�thời�điểm�và�theo�đúng�
hướng.�Nếu�việc�sử�dụng�mạng�xã�hội�và�bị�trầm�cảm�đều�tăng�trong�
cùng�năm,�tức�là�cái�này�có�thể�gây�ra�cái�kia.�Nếu�không�như�vậy�(ví�
dụ,�cái�này�tăng�trong�khi�cái�kia�giữ�nguyên),�thì�cái�này�có�lẽ�không�
gây�ra�cái�kia.�Chí�ít�là�hướng�tiếp�cận�này�có�thể�loại�trừ�các�nguyên�
nhân�không�phù�hợp.�Nó�không�hoàn� toàn�chỉ� ra�được� các�nguyên�
nhân�nào�là�đúng,�nhưng�nó�cung�cấp�được�bằng�chứng�để�chỉ�ra�đâu�
là�các�nguyên�nhân�đúng.

Một�lưu�ý�khác:�những�con�số�ở�đây�là�giá�trị�trung�bình.�Ví�dụ,�
thanh�thiếu�niên�iGen�trung�bình�dành�nhiều�thời�gian�trực�tuyến�hơn�
so�với�thanh�thiếu�niên�Millennial�vào�năm�2005.�Dĩ�nhiên,�có�những�
iGen�dành�rất� ít� thời�gian�và�cũng�có�những�Millennial� lại�dành�rất�
nhiều�thời�gian�cho�trực�tuyến�–�ở�đây�có�sự�chồng�lấn�đáng�kể�giữa�
hai�nhóm.�Chỉ�vì�có�sự�khác�biệt�về�trung�bình�không�có�nghĩa�là�mọi�
người�trong�cùng�thế�hệ�đều�giống�hệt�nhau.�ɨế�thì�tại�sao�không�đối�
xử�với�tất�cả�như�một�cá�nhân?�Nếu�bạn�định�phân�tích�dữ�liệu,�thì�
thực�sự�điều�đó�là�không�tưởng.�Số�liệu�thống�kê�dựa�trên�giá�trị�trung�
bình,�nếu�thiếu�nó�bạn�không�thể�so�sánh�giữa�các�nhóm�người�được.�
Do�đó,�hầu�hết�nghiên�cứu�khoa�học�về�con�người�đều�dựa�vào�giá�trị�
trung�bình.�Đây�không�phải�tư�duy�rập�khuôn;�mà�là�so�sánh�các�nhóm�
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bằng�phương�pháp�khoa�học.�Tư�duy�rập�khuôn�là�khi�có�người�giả�
định�rằng�bất�kỳ�cá�nhân�nào�cũng�đại�diện�được�cho�nhóm�của�mình.�
Việc�nói�rằng�chúng�tôi�miêu�tả�“mọi�người”�trong�một�thế�hệ�chỉ�bằng�
một�kiểu�duy�nhất,�hoặc�nói�rằng�chúng�“khái�quát�hóa�quá�mức”�đều�
không�phải�là�phản�biện�hợp�lệ�với�việc�nghiên�cứu�thế�hệ.�Mọi�hành�
động�khái�quát�hóa�quá�mức�(nếu�có)�đều�do�cách�diễn�giải�sai�lầm�của�
mỗi�người,�chứ�không�do�bản�thân�dữ�liệu.

Sẽ�ra�sao�nếu�sự�thay�đổi�văn�hóa�tác�động�đến�tất�cả�mọi�người�
chứ� không� chỉ�mỗi� iGen?�Trong�nhiều� trường�hợp,� thức� tế� đúng� là�
như�vậy.�Hiện�tượng�này�được�gọi�là�khác�biệt�theo�thời�kỳ,�tức�một�
sự�thay�đổi�văn�hóa�có�tác�động�tương�đối�đồng�đều�đến�mọi�người,�ở�
mọi�độ�tuổi.�Tuy�nhiên,�những�tác�động�thuần�túy�theo�thời�kỳ�như�
vậy�khá�hiếm�gặp,�bởi�độ�tuổi�thường�ảnh�hưởng�đến�cách�con�người�
trải� nghiệm� sự� kiện.�ɨông� thường,� những� thay� đổi� văn� hóa� sẽ� tác�
động�đến�người�trẻ�trước,�rồi�mới�dần�lan�sang�các�nhóm�tuổi�lớn�hơn.�
Điện�thoại�thông�minh�và�mạng�xã�hội�là�các�ví�dụ�điển�hình�cho�quá�
trình�đó.�Dù�vậy,�phần�lớn�nội�dung�của�cuốn�sách�này�tập�trung�vào�
việc�tuổi�vị�thành�niên�của�thế�hệ�iGen�khác�biệt�rõ�rệt�như�thế�nào�so�
với�các�thế�hệ�đi�trước.�Đây�vốn�dĩ�là�một�khác�biệt�mang�tính�thế�hệ,�
bởi�những�năm�tháng�tuổi�vị�thành�niên�của�thế�hệ�Boomer,�GenX�và�
Millennial�đều�đã�ở�lại�trong�quá�khứ.

Con đường phía trước

ɨế�hệ�iGen�đi�về�đâu,�đất�nước�đi�về�đó.�Cha�mẹ�của�các�thanh�thiếu�
niên�vẫn�tự�hỏi�việc�con�mình�liên�tục�sử�dụng�điện�thoại�thông�minh�
sẽ�tác�động�thế�nào�tới�não�bộ,�cảm�xúc�và�các�mối�quan�hệ�của�chúng.�
Đa�số�sinh�viên�đại�học�hiện�nay�thuốc�thế�hệ�iGen,�mang�theo�giá�trị,�
quan�điểm�và�chiếc�điện�thoại�thông�minh�thường�trực�bên�mình�đến�
các�trường�đại�học�trên�khắp�nước�Mỹ.�“Những�tân�binh”�trẻ�tuổi�cho�
các�doanh�nghiệp�sẽ�mau�chóng�chiếm�số�đông�là�iGen�chứ�không�phải�
Millennial,� điều�này� có� thể�khiến�một� số� công� ty� chưa� sẵn� sàng� với�
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lối�sống�khác�hẳn�của�iGen.�Sở�thích�tiêu�dùng�của�iGen�vốn�đã�định�
hình�thị�trường,�nhờ�sức�ảnh�hưởng�của�họ�ở�tuổi�thanh�thiếu�niên�và�
mới�trưởng�thành,�sớm�thôi�họ�sẽ�chiếm�phần�đa�trong�phân�khúc�thị�
trường�béo�bở�từ�18�đến�29�tuổi.�Những�ưu�tiên�chính�trị�của�iGen�sẽ�
định�hình�các�cuộc�bầu�cử�trong�tương�lai�xa,�thái�độ�của�họ�sẽ�quyết�
định�chính�sách�và�luật�pháp.�Tỷ�lệ�kết�hôn�và�sinh�sản�của�họ�sẽ�tác�
động�đến�sự�cân�bằng�nhân�khẩu�của�đất�nước,�quyết�định�liệu�xã�hội�
có�đủ�người�lao�động�trẻ�để�hỗ�trợ�thế�hệ�Millennial�và�GenX�khi�họ�
nghỉ�hưu�hay�không.�iGen�đang�ở�tuyến�đầu�của�cuộc�thay�đổi�khổng�
lồ�đang�diễn�ra�ở�nước�Mỹ�ngày�nay,�được�thúc�đẩy�bởi�internet,�chủ�
nghĩa� cá� nhân,� bất� bình� đẳng� thu� nhập,� cùng� nhiều� động� lực� khác�
trong�thay�đổi�văn�hóa.�ɨấu�hiểu�iGen�tức�là�thấu�hiểu�tương�lai�của�
hết�thảy�chúng�ta.

Vậy�iGen�thật�sự�khác�biệt�ở�đâu?


