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GIGI THIEU

% ngudi s¢ httu dién thoai thong minh
ki€m tra thié¢t bi ctia ho trong vong 15
phut sau khi thic ddy vao buéi sing.

Va c6 lé ban sé con ngac nhién hon khi biét c6 t6i 1/3
ngudi My néi ho tha t bo tinh duc con hon 12 mat
dién thoai di dong.

Mot nghién ctu vao nim 2011 cho thdy moi
nguoi kiém tra dién thoai cta ho 34 lan/ngay. Tuy
nhién, nhing ngusi lam viéc trong nganh coéng nghé
tin rdng con s6 chinh xdc hon la 150 lan/ngay.

Hay thwa nhan di, ching ta da mdc cin.

Ngay nay ching ta stt dung cong ngh¢ nhu cudng
bic, néu khong mudn néi 1a nghién ngap. Kiém tra
tin nhin di tré thanh mot sy thoi thuc. Ghé thim cac
trang You'Tube, Facebook hay Twitter mét vai phut
da tr& thanh nhu ciu bic thiét, d€ r6i khong biét tir
lac nao ban ct ngéi lust man hinh va g6 ban phim
cd tiéng dong ho. Sy thoi thuc dé deo bam ban sudt

ngay, nhung ban gin nhu khong nhin ra.
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Céc chuyeén gia tAim ly hoc dinh nghia #hdi quen
la “nhitng hanh vi vo thuc bi kich hoat béi cac tin
hi¢u phat ra ti tinh huéng”. D6 la nhing tha chung
ta lam nhung lai it hodc khong hé nhan thuc dugc.
Céac san phdm va dich vu ma chung ta stt dung theo
théi quen thay déi hanh vi hing ngay ctia chung ta,
dung nhu y d6 ctia nguoi thiét k& ra chung. Va nhu
vdy, hanh dong cta chung ta da bj sdp dit.

Lam cich nao ma nhiing cong ty vén ching sin
xudt ra thi gi khidc ngoai nhiing doan ma lénh dugc
trinh chi€u trén man hinh lai dang ki€m soat tAm tri
ctia ngudi st dung? Diéu gi khién cic sin phdm do
dinh hinh nén théi quen ctia chiang ta?

Dinh hinh théi quen 1a yéu cau bit budc cho sy sdng
con ctia nhi€u sin phdm. Trong khi nhing tht gy xao
nhing nhiéu khong dém xué€ dang khong ngiing canh
tranh dé€ 16i kéo sy chu y cta chung ta, cic cong ty da
hoc dugc cach lam cht nhing chién thuit la thuong dé
xAm nhip vao tdm tri ngusi dung. Viéc thu hut hang
triéu nguoi dung gio khong con la da. Céc cong ty
ngay cang thay gid tri kinh t& ctia ho dugc do d¢m bing
stic manh ctia nhiing thoi quen ho tao ra. D€ gianh lay
sy trung thanh ctia ngudi dung va tao ra mot sin phim
dugc stt dung thudng xuyén, cic cong ty phai tim hiéu
khong chi diéu gi thoi thiac ngusi dung bdm chugt, ma

con ci di€u gi “gai dung ché ngtia” ctia ho.
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Trong khi nhiéu cong ty chi vira mdi thic tinh
trude hién thyc moi mé nay, moét s§ cong ty khic da
bit d4u sinh hoi béo bé. Bang cach lam cha viéc chiét
k¢ san phdm dinh hinh théi quen, cic cong ty dugc
mo td trong cudn sach nay da khién hang hoa cta ho

trd nén khong thé thiéu déi véi nguai tieu dung,.

PIEU DAU TIEN XUAT HIEN
TRONG TAM TRi SE CHIEN THANG

Cac cong ty cé kha nang hinh thanh théi quen ngudi dung sé
dugc hudng rat nhiéu Igi ich vé mat doanh thu va lgi nhuan.
Nhing céng ty nay gan san phadm ctia ho v6i nhiing yéu té
kich hoat tirbén trong. K&t qua la ngudi st dung sé dén véi ho
ma khong can su théi thuc bén ngoai nao.

Thay vi dua vao tiép thi ton kém, cac cong ty dinh hinh
thoi quen két ndi dich vu cla ho véi théi quen va cam xuc
thudng nhat cda ngudi st dung. Vi duy, khi ngudgi dung cam
th&y chan lam viéc, ho mé Twitter 1én. Ho cdm thay dan vat
vi ¢ don va trudce khi kip tu duy duy ly, ho da luét man hinh
dé xem tin nhan réi. Khi ai d6 ndy ra cau hdi va truéc khi
luc loi théng tin tlr bd ndo, ho sé hdi Google. Giadi phap dau
tién xuat hién trong dau ngusi st dung sé la gidi phap chién
thang. Trong Chuong 1 clia cudn sach nay, chung toi sé tim
hiéu nhing Igi thé d6i ching cta cac san pham dinh hinh
théi quen.
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Cac san phdm tao ra thoi quen bang cach nao? Cau tra loi:
Cdc sdn phdm sdén sinh ra théi quen. Du nhiing khan gid say mé
loat phim truyén hinh Mad Men' khong la gi cach nganh quang
cdo tao ra ham muén tiéu dung & thsi hoang kim cda Bai 16
Madison, nhung nhiing ngay dé da qua lau roi. Trong thé gioi
hién nay, ngudi tiéu dung rat dé phong truéc quang cao va
diéu nay khién cho chién thuat tdy ndo bang chi phi quang
céo khong 16 kiéu Don Draper? tré nén vo dung, ngoai tru voi
nhung thuong hiéu I6n.

Ngay nay, nhiing nhom khéi nghiép nhé co6 thé thay déi sau
sac hanh vi bang cach huéng dan ngudi st dung théng qua
hang loat trai nghiém ma t6i goi la cac moc cau. Ngudi dung
cang méac vao nhiéu moc cau, kha nang hinh thanh thoi quen
cla ho cang cao.

1. Mad Men 1a loat phim truyén hinh ctia hing Lionsgate, 14y béi canh
nhing nim 1960 va 1970. Néi dung chinh ctia phim khic hoa doi
s6ng va mdi trudng lam viéc cta gidi nhin vién vin phong My.

2. Don Draper la m¢t trong nhitng nhan vat chinh ctia loat phim Mad
Men. Don la Giam déc y tudng ciia Cong ty Sterling Cooper, mot
cong ty hu cdu trong phim. Chién thuit va thich ctia anh ta va ciing
la cach thic quang cdo duge st dung khd phé bién truse day 1a chi
nhiing khoén tién khéng 16 d€ quing cdo trén cic phuong tién thong
tin dai chung. Nhing chi¢n dich quing cio ki€u nay khong nhim
cu thé dén mot hay vai d6i tugng khich hang nao, ma chi nhim tao
dugc 4n tugng siu rong nhit, gop phin hinh thanh nén nhin thic cta
khach hang déi véi san phim.
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TOI DA MAC CAU NHU THE NAO

Niam 2008, tdi la thanh vién trong mét nhom thac
si quin tri kinh doanh truong Stanford. Chung toi
cung nhau m& mdt cong ty dugc trg von bdi cac nha
ddu tu danh tiéng nhit tai Thung lang Silicon. Su
ménh ctia chung t6i 12 xdy dyng moét nén ting dé
quéng cdo trong moét thé gidi ma cic loai tro choi
dién tf trén mang x4 hoi dang bung né.

Nhiing cong ty cé ti€ng di ki€ém dugc hang
trdm triéu do-la nho ban nhiing con bo 4o trén céc
nong trai do', trong khi nhi€u hing quing cdo chi
cdc khoan ti€n khéng 16 d€ tao dnh hudng lén nguoi
dung, nhim thuc giuc ngusi dung mua bét ct thu
gi ho rao ban. Téi thwa nhin ban d4u tdi kha hoang
mang va khong hi€éu: Ho lam thé bang cich nao?

G diém giao nhau ctia hai nganh kinh doanh dya
vao sy thao tung tdm tri, t6i da bit ddu hanh trinh tim
hi€u lam th& nao cic san phdm thay déi hanh vi va doi
khi tao ra sy thoi thuc déi voi chung ta. Lam sao cac

cong ty diéu khién dugc hanh vi ctia nguoi st dung?

1. Nim 2013, Cong ty Zynga da thu dugc 1 ty do-la nho ban vat
phém (tha nuoi, gia suc, thic dn cho gia suc...) trong sén phdm game
chu lyc cta ho la FarmVille, moét tro choi dugce tich hgp vao mang xa
hoi Facebook. Mot s6 tro choi tuong ty c¢6 thé ké dén la Happy Farm,

Farm Town.
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Nhiing vin dé vé dao duc ctia viéc tao ra cic sin phdm
co nguy co gy nghién cao la gi? Va quan trong nhit,
liéu ching ta co thé stt dung chinh nhing dong luc
thoi thuc hanh vi d€ xay dung cic sin phdm c6 kha
ning cdi thién cudc sdng con ngudsi hay khong?

Toi c6 th€ tim thdy nhiing huéng dan cy thé vé
viéc dinh hinh théi quen ngusi dung ¢ dau? Toi da
vo cung thit vong khi khong tim théy bt ky chi din
nao. Nhing doanh nghiép xuit sic trong viéc thiét k&
hanh vi nguoi dung ciing rit khon khéo trong viéc
bido vé cac bi mat kinh doanh va du t6i di dao xé6i
sach v, bdo chi va blog c6 lién quan dén cha dé€ nay,
t6i cing chang hé khai quat dugc “bi kip” nao giap
tao ra nhiing sin phdm dinh hinh thoi quen.

Toi bit dau ghi lai cic quan sit ctia minh & hang
trim cong ty d€ kham pha tiing phan ctia nhing thiét
k& va tinh ning dya trén trai nghiém ctia ngusi dung.
Du méi doanh nghiép c6 ban sic riéng, t6i di tim
dugc cach xdc dinh cac diém chung ctia nhiing nguoi
chién thing va di€u gi con thi€u ¢ nhiing ké thit bai.

Toi di tién hanh viéc nay bang cich tham khio
nhing kién thiic uyén tham tir gisi hoc thudt, vién t6i
sy hé trg ctia cdc nghién ciu vé tdm ly hoc tiéu dung,
v€ tuong tdc gitta con ngudi voi mdy tinh va kinh &
hoc hanh vi. Nidm 2011, t6i bit ddu chia s¢ nhiing gi
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minh tim hiéu dugc va tv vin cho hang loat cong ty
& Thung ling Silicon, tit nhitng cong ty khaoi nghiép
nhoé cho t¢i nhiing cong ty Fortune 500. Méi thin
cht 12 mét co hoi d€ t6i thtt nghiém cac ly thuyét,
cung cdp thém kién thiic méi va chit loc lai tv duy.
Téi bt dau viét blog vé nhiing gi minh biét & trang
NirAndFar.com va cic bai viét ctia t6i dd dugc tdng
hgp lai 6 cic trang khac. Nguoi doc cling bit ddu viét
ra nhitng quan sat va vi du cia chinh ho.

Mua thu nim 2012, tién si Baba Shiv va t6i da
cung dung l6p 6 Truong Thac si Kinh doanh Stanford,
gidng day v€ khoa hoc vé viéc gdy dnh hudng lén hanh
vi con ngudi. Nam tiép theo, t6i la d6i tic cha Tién
si Steph Habif trong khoa hoc twong ty & Hoc vién
Thiét k& Hasso Plattner.

Nhing nim thédng nghién ciu va lam viéc thyc &
ctia to1 di dugc chit loc, két tu thanh M6 hinh Moc
cAdu — mdt quy trinh gébm bén giai doan ma cic cong

ty st dung d€ dinh hinh thoi quen.

“Thong qua cdc chu ky Mdc cdu lién tuc, nhing sin
phdm thanh cong dat t6i muc tiéu 107 thugng la sy
cam két ty phdt tix nguoi si dung, lién tuc dua nguvi
ding quay trd lai ma khong dua vao kiéu c6' nhoi nhét
thong diép qud manh bao hay qudng cdo ddit dé.”
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Sau khi da rat ra nhiéu bai hoc tv cic cong ty
cong ngh¢ nho xudt than ti nganh nay, t6i nhan thiy
cdc moéc ciu cling xudt hién & nhi€u nganh khic — thé
thao, phim 4anh, tro choi dién t¢ va tham chi la trong
cong viéc ctia chung ta. Cic moc cdu c6 thé dugce tim
thdy trong moi trdi nghi¢ém dang dao sdu vao tAm tri
chiang ta (va thuong la ci vi ti€n nita). Bon budc ctia
Mo hinh Moéc ciu cung cdp dan y cho cic chuong
ti€p theo clia cudn sich.

SU KICH HOAT HANH PONG

Bén trong

Bén ngoai

SU PAU TU TUONG THUONG

M6 hinh Mdc cau
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1. Su kich hoat

Su kich hoat 1a mot yéu 8 kich thich hanh vi,
cling tuong ty bu-gi trong dong co. Sy kich hoat gébm
hai loai: 6én ngoai va bén trong. D€ tao thoi quen, ban
d4u, cic sdn phdm téc dong dén ngusi dung bing sy
kich hoat bén ngoai nhuv email, duong din trang web,
hay biéu tugng ung dung trén di¢n thoai.

Gia stt mét phu nit tré & Pennsylvania tén Barbra
tinh ¢ théy buc dnh do ngudi than chyp ¢ ving nong
thon trén bing tin Facebook ctia c6. Do 1a mét buic
anh dé thuong va vi c6 dang lén ké& hoach cho chuyén
di toi d6 véi anh trai Johnny, nén 16i kéu goi hanh
dong (theo ngdn ngti cta tiép thi va quing cdo) tur
bén ngoai di kich thich tri to mo ctia Barbra va khién
c6 4y nhdp chudt. Bing cich quay vong theo nhing
lién tiép lusi ciu, ngusi dung bt ddu hinh thanh sy
lién két voi nhing kich hoat bén trong, vén gin véi
cac hanh vi va cdm xuc hién hiu.

Khi nguoi dung bt ddu ty dan dit hanh vi tiép
theo ctia ho, thoi quen méi s& trd thanh mét phan
ctia sinh hoat thuong nhat. Qua thoi gian, Barbra sé
ty dong lién hé Facebook véi nhu cdu giao ti€p xa
hoi ctia minh. Chuong 2 s& tim hiéu nhiing sy kich
hoat bén trong va bén ngoai nhim trd 16i cho ciu hoi
nguoi thiét k€ sin phdm da dung bién phap gi d€ xac
dinh dugc sy kich hoat nao hiéu qua nhit.
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2. Hanh dong

Theo sau sy kich hoat 1a hanh dong: hanh vi dugc
thyc hién voi sy mong chd phin thudng. Hanh dong
nhdp chuét vao buc anh ly thu trén béng tin cta
Barbra da dua co t6i trang web c6 tén la Pinterest,
mot trang ¢ chiic ning “danh ddu trén mang xa hoi
bing mot bang ghim d0”'.

Nhu s¢ dugec m6 td & Chuong 3, giai doan nay
ctia M6 hinh Méc cdu cin vién t6i nghé thudt va khoa
hoc thiét ké tinh kha dung d€ hi€u dugc cach cac san
phdm 16i kéo hanh dong cu thé ctia nguoi dung. Cic
cong ty tac dong lén hai yéu 6 co ban trong hanh vi
con ngudi d€ ting khi ning mét hanh dong xay ra: sy
dé dang trong viéc thyc hién hanh dong do va dong
co tdm ly d€ thuc hién no.

Mot khi Barbra hoan tdt hanh dong don gidn la
nhdp chudt vao buc dnh, c6 s& chong mat véi nhing

gl nhin thiy tiép theo.

3. Tudng thudng
Mo hinh Moc ciu khac véi vong phdn hoi thong
tin binh thudng & chd, Méc ciu c6 kha ning khoi dy

1. Pinterest la noi ngudi dung c6 thé luu va chia sé hinh anh véi nguei
dung khac dusi dang pin — ghim. Céc pin c6 thé dugc phan loai thanh
pinboard (bing ghim) theo chu dé, s& thich.
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khat khao. Nhiing vong phian hoi thong tin ¢ khip
noi xung quanh chang ta, nhung chung déu la nhing
tha dé doan va khong tao ra mong mudén. Phan ung
binh thuong khi thiy den ta lanh bat sing luc ma ta
ra s&¢ khong thoi thuc ban tiép tuc md cia td hét lan
nay t6i ldn khac. Tuy nhién, néu thém vao d6 moe s6
sy thay d6i — chidng han ctt méi l4n tt lanh md ra 1a sé
c6 mot mén dn ngon xudt hién trudc mat — sy théem
mudn s& dugc sinh ra.

Tudong thudng 1a mot trong nhitng cong cy manh
mé nhit ma cic cong ty 4p dung véi ngusi dung bi
mic ciu va Chuong 4 s gidi thich chung chi tiét hon.
Nhi€u nghién ctu cho thdy muc d6 chit dan truyén
than kinh dopamine ting lén khi nio mong dgi moét
phin thuéng. Cang c6 nhi€u loai phin thuéng, hi¢u
ting do cang ting lén manh mé, tao ra trang thai tap
trung c6 kha ning triét tiéu cic khu vyc trong nio
c6 lién quan t6i sy phan dodn va suy luin, dong thoi
kich hoat nhiing vung lién hé¢ véi mong muén va khic
khao. Céac vi du kinh dién c6 thé ké dén 6 day bao
gdbm mdy gidt xéng d€ danh bac va x6 s6. Hon nita,
nhtng phan thuéng con thinh hanh & nhi€u loai sin
phdm dinh hinh thoi quen khic.

Khi Barbra lén Pinterest, c6 khong chi thdy buc
anh ma c6 dinh tim ma con dugc chiém ngudng vo

s6 nhitng mén hang bit mdc khac. Nhing hinh dnh
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hién ra c6 lién quan t6i di€u ma c6 dang quan tdm
— nhiing di€u ding xem trong chuyén di sip t6i vé
vung qué Pennsylvania — nhung con nhiéu thu khic
ciing thu hut anh mit cta co. Sy két hgp ngiu nhién
gitta lién quan va khong lién quan, quyén ri va gidn
di, dep dé va binh thuong, khi¢n hé théng dopamine
trong ndo cta Barbra tran ngip nhing hta hen vé
phin thudng. Gio c6 s& danh nhiéu thoi gian hon
trén Pinterest, sin lung di€u tuyét voi ti€p theo ma co
c6 thé tim thay. Trudce khi Barbra kip nhan ra, c6 da
danh 45 phut ngéi luét man hinh r6i.

Chuong 4 ciing tim hiéu ly do vi sao nhiéu ngusi
ddn m4t hing thu v6i moét s6 trdi nghiém nhit dinh
va tinh chét c6 thé thay th¢ danh hudng nhu thé nao
t6i viée gitt chan khach hang.

4. Pau tu

Giai doan cudi cung cia M6 hinh Méc ciu la noi
ngudi dung phdi lam viéc mot chat. Giai doan diu
w lam ting kha ning ngusi dung sé di qua chu trinh
Moéc cdu mdt l4n nita trong tuong lai. Sy dau tw xay
ra khi ngusi dung bo tha gi dé cta ho vao viéc sin
xudt ra dich vy nhu thoi gian, thong tin, né lyc, vén
x4 hoi hay tién bac.

Tuy nhién, dau tu khong dung lai 6 ché nguoi
dung chi ti€n. Thay vao do, ddu tv 4m chi hanh dong
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cdi thién dich vy trong lin dung tiép theo. Mai ban
be, cong khai s thich, x4y dung tai sén do va hoc cach
stt dung tinh ning méi, tit cd déu la nhing sy dau tu
ma ngudi dung thyc hién d€ cdi thién trai nghiém ctia
ho. Nhiing cam két nay c6 thé dugc tin dyng d€ lam
cho sy kich hoat tr6 nén hdp din hon, hanh dong dé
dang hon va phan thudng thu hat hon méi khi ngusi
dung budc qua chu trinh Moéc ciu. Chuong 5 s& dao
siu vao nhing sy ddu tu khuyén khich ngusi dung
quay vong theo nhitng moc cdu lién ti€p.

Khi bi 16i cudn vao thé gi¢i hinh 4nh siang tao v6 tin
trén Pinterest, trong tAim tri Barbra hinh thanh khét khao
lvu lai nhiing th khién c6 thich thu. Bing cich lvu vao
bd suu tdp ca nhan trén do, o vo tinh cung cdp dit liéu
v€ nhiing s6 thich clia minh cho trang web. Khong lau
sau, cO sé theo déi, lvu lai hinh dnh ma ban thin c6 va
ngudi khac chia sé, ciing nhu thyc hién nhing sy dau t
khac. Nhing sy ddu tu do sau nay s¢ dugc dung dé€ lam
ting moi lién hé ctia ¢6 voi trang web va lam méi nha

khién co ti€p tuc mic cAu trong tuong lai.

MOT SIEU NANG LUC MO

Cong ngh¢ dinh hinh thoéi quen dang tdn tai va dugc
stt dung d€ dinh hinh cudc s6ng ctia chung ta. Trén
thuc t€, con ngudi ngay cang dugc ti€p cin nhiéu hon

v6i mang internet thong qua nhing thiét bi két néi
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da dang nhu dién thoai thong minh, may tinh béng,
ti vi, nhiing bd tro choi dién i va nhiing mon doé
choi cong ngh¢ co thé deo lén nguosi. Diéu do khién
nhiing “ngudi ban dong hanh” nay c6 kha ning dnh
hudng 1én hanh vi cta chung ta ngay cang lén.

Khi cic cong ty két hgp sy gia ting v€ két ndi
ctia ho vé6i khach hang, cung kha ning thu thap, dao
bai va xtt ly dit liéu khéch hang & t6c d6 nhanh hon,
ching ta sé d6i mit v6i khd ning gin nhu moi thu
s& nhim vao viéc dinh hinh thoi quen trong tuong
lai. Nha d4u tv ndi tiéng & Thung ling Silicon Paul
Graham da viét: “Tru phi cac hinh thic ti€n b cong
ngh¢ din dén sy ra doi clia cac sin phdm dinh hinh
thoi quen dugc phap luit ki€ém sodt nhi€u hon, thé
giGi sé nghién cong nghé ning hon trong 40 nim t6i
so vGi 40 nim qua.” Chuong 6 s& tim hiéu thyc &
md&i nay va thio luan vé€ vin dé dao duc cta viéc thao
tung tdm ly khich hang.

Méi day, mét nguoi trén blog da gui email cho
t6i va néi: “Néu né khong thé stt dung cho muc dich
x4u xa, né khong con la mot sieu ning lyc.” Anh ta
ndi dang. Theo dinh nghia nay, cic sin phdm dinh
hinh thoi quen thyc sy 12 mét siéu ning lyc. Néu
dugc st dung mot cach vo trach nhiém, thoi quen x4u
c6 thé€ nhanh chong thodi héa thanh sy nghién ngap
phi ly tri, ching khic gi “xac s6ng”.
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Ban ¢6 nhin ra Barbra va nguoi anh trai Johnny
& vi du trusc? Nhing ai mé phim vé xdc séng c6 thé
s& bi€ét ho. Do la tén ctia nhing nhin vit trong bo
phim kinh di Night of the Living Dead — cdu chuyén
v€ nhiing nguosi bi moét lyc lugng bi nhap vao va diéu
khién hanh dong.

Chic chdn cic ban cing cha y toi sy tr6i day
trd lai cta thé loai xdc s6ng trong thip nién 2000
va 2010. Nhing tro choi dién td nhu Resident Evil,
phim truyén hinh nhu 7he Walking Dead vi nhiéu
phim dién dnh nhu World War Z, 1a bang ching cho
st hdp din ngay cang ting ctia nhing xidc chét di
dong. Nhung tai sao chang lai bédng nhién hip dan
nhu thé& Cé Ié sy ti€n bo khong thé ngin cin cta
cong ngh¢ — vén dang lan t6a va 16i cuén hon bao gio
hét — da “bit thop” dugce tAm trang lo s¢ bdt an ctia
chang ta khi nghi vé viéc bi ki€m sodt bt dic di.

Du néi s¢g nay rdt r6 rang, nhung giéng nhiing
ngudi hung trong cac bd phim xdc séng, chung ta bj
de doa nhung r8t cudc vin manh mé hon. Toi dan
hi€u ra nhing sain phim dinh hinh thoi quen mang
t6i nhi€u diéu t8t dep hon la giy hai. C4u trac cha sy
chon lya, mdt khdi niém dugc cic hoc gid néi tiéng
nhu Thaler, Sunstein va Balz mé t4 trong nghién ciu
hoc thuit cung tén ctia ho, dé cip nhiing ky thuit giy
anh hudng lén quyét dinh va hanh vi ctia con nguai.
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Tuy nhién, nhing ky thuit nay “phai dugc st dung
dé thuc ddy moi nguoi dua ra cic lya chon t6t hon
(so v6i ho ty danh gid)”. Theo do, cudn sich s& day
cdc nha d6i méi cach xdy dung cic sin phdm giap
moi ngudi lam nhing thd ho thyc sy muén nhung
da khong lam vi thi€u giai phap.

Cuén sach Mo hinh mdc cdu mudn gidi phong
nhing quyén ning méi cyc ky hung manh ma cic
nha d6i méi va doanh nhan co thé nim git d€ giy dnh
hudng lén cudc s6ng ctia hang ty nguai. Toi tin ring
bo ba: sy truy cip, di liéu va t6c do s& ma ra co hoi

chua titng 6 d€ tao nén nhiing thoi quen tich cyc.

Khi dugc kbai thic hop by, cong nghé cd thé cing c&
cudc song cila chiing ta thong qua nhiing hanh vi lanh
manh, givp cdi thi¢n cdc moi quan hé, khién ching

ta thong minh hon va cd ning sudt lam vigc cao hon.

Mo hinh Moc ciu giai thich sy hgp ly ding sau
thi¢t k& clia nhi€u sin phdm va dich vu dinh hinh
théi quen thanh cong ma chang ta van st dung hing
ngay. Du khong thé bao quat moi khia canh do cic
cong trinh hoc thuat v€ chu dé€ nay la rdt 16n, muc
dich ctia M6 hinh Méc ciu 1a tré thanh mét cong cu
thyc hanh (thay vi ly thuyét) cho nhiing nha déi méi
va doanh nhin dang nhim dén viéc xay dung cic thoi

quen tiéu dung t6t dep. Trong cudn sich nay, to6i da
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tap hop cac nghién cttu thich hgp, chia sé nhiing ki¢n
thic c6 thé thyc hanh va dva ra mot quy trinh tng
dung ma toi thiét k& d€ lam ting co hoéi thanh cong
cho nhiing nha déi mdi.

Céc moc ciu sé thuong xuyén két ndi vin dé cta
ngudi dung véi mot gidi phap ctia cong ty d€ dinh
hinh thoi quen. Muyc tiéu ctia t6i la cung cdp cho ban
hi€u biét siu sic hon v€ cich thic moét s§ sin phdm
nhét dinh c6 thé€ thay d6i nhing gi chung ta lam, va

& moét muc do nao do, chang ta la ai.
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HUGNG DAN DOC SACH

0 cusi mdi chuong, ban sé thdy mot bang cau hdi va dé xuat.
Hay xem lai nhiing cau hdi va dé xuat nay, ghi chung vao sé
tay hoac chia sé trén mang xa hoi. Bay la cach tuyét voi gidp
ban dung lai d& suy nghiva cling c6 nhiing gi da doc.

C6 phai ban dang tu xay dung mot s&n phadm dinh hinh thoi
quen? Néu thé, phan “Nhiing viéc can lam ngay” vao cudi moi
chuong sé huéng dan ban nhiing budc di tiép theo.

GHINHG VA CHIA SE

» Céacthoiquen dugc dinh nghia la “nhting hanh vi dugc thyc
hién ma khong st dung hoac st dung rat it y thic”;

« Su hdi tu kha nang truy cap, di liéu va téc do khién viéc
dinh hinh thoi quen trong thé gii hién nay ngay cang dé
dang hon;

« Nhung doanh nghiép nao tao ra thoi quen cho khach hang
sé gianh dudgc Igi thé canh tranh cuc ky quan trong;

« Mo hinh Méc cau mé tad mot trai nghiém dudc thiét ké véi
muc dich két néi van dé cla ngudi dung véi mot giadi phap
thudng xuyén dé hinh thanh nén thoi quen;

« Mo hinh Méc cdu cé 4 giai doan: (1) kich hoat, (2) hanh
dong, (3) tudng thudng va (4) dau tu.



