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GIGI THIEU TAC GIA

Dr. Trung Dinh

Dr. Trung Dinh cé bé day kinh nghiém lam viéc tai cdc tép dodn da
quoc gia nhu UBS Bank, Credit Suisse Bank, Holcim Ltd va Trisa AG.
Trén cudng vi doanh nhén, 6ng dd sdng IGp mét cong ty du lich, dong
sdng IGp mot quy dau tu va mét cong ty bao bi. Trong linh vuc diéu
hanh, 6ng ting 1a Gidm déc mét khu cong nghiép va Gidm déc Khoa
hoc mét trudng kinh doanh. Ong cling d@m nhiém vai trd ¢é vdn chién
lugc cho nhiéu doanh nghiép & cdc nganh nghé khdc nhaui.

Dr. Trung Dinh cé gan 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc
gido duc v& ddio tao. Ong dugc phong ham Gido su tai mot trudng
dai hoc & Thuy Si luc 38 tubi. Nam 2006, éng khdi xudng va xdy
dung Chuadng trinh Thac si Tai chinh & Ngdn hang theo chudn
Thuy Si tai Viét Nam. Ong cling gidng day tai nhiéu trudng kinh
doanh uy tin nhu RMIT, Solvay Brussels School, CFVG.

Bén canh d6, 6ng cé nhiéu ndm hoat déng nghién cdu tai
LFPM (Vién Quadn tri Nhan su va Lanh dao) thudc Bai hoc St.
Gallen, Thuy Si. Ong hién 1& Chuyén gia cép cao kiém Dai dién
Do6ng Nam A cda ICCG (Vién Qudn tri Cong ty Quéc té), Bai hoc
St. Gallen. Ong cling tham gia Ban ¢8 vdn hoc thudt va giang day
chuyén mén chién ludc trong cdc chudng trinh cla IFC va VIOD
(Vién Thanh vién HOi dong Quan tri Viét Nam).

Dr. Trung Dinh |a tdc gid cda nhiéu cudn sdch vé quadn tri
chién ludc, quadn tri cdng ty, qudn tri cdng ty gia dinh, muu lugc va
dam phdn. Ong tét nghiép Tién si Kinh té tai Dai hoc St. Gallen vdi
xép hang “Summa cum laude” (xudt sdc).



TS. Pham Ngoc Tudn

TS. Pham Ngoc Tuéin c¢6 hon 50 ndm hoat déng trong cdc linh vuc
cdng nghiép, qudn tri va phdt trién t6 chdc. Trong suét su nghiép,
6ng da ddm nhiém nhiéu vi tri lanh dao cdp cao tai céc tép doan
va doanh nghiép I8n, tiéu biéu nhu Phé Téng Gidm déc Samsung
Viét Nam, Phé Téng Gidm déc TIE, Trudng qudn ly chat lugng
Panasonic, TGD Saigon Postel va Chu tich HDQT Céng ty Ddy va
Cdp Sametel. Nhitng trdi nghiém nay gitdp 6ng tich Iy nén tang
thuc tién séu sdc vé van hanh doanh nghiép.

TS. Pham Ngoc Tudn hién & Vién trudng Vién Phdt trién Qudn
tri va Coéng nghé IMT, dbng thai gilf vai tro Cha tich Cong ty Chip
Sdng va la Trudng Ban Lién lac Céng déng Tu nghiép sinh AOTS
Nhdat Ban tai Viét Nam (AVAS), két néi hdn 600 doanh nghiép va
nha qudn ly, gép phan lan téa triét ly qudn tri va sdn xudt theo
phong cdch Nhat Ban. Bén canh dé, 6ng la Thanh vién HDQT doc
|dp cta Thién Long (TLG), déng gbp vao viéc ndng cao chudn muc
qudn tri, minh bach va kiém sodt néi bo.

Nam 2017, 6ng dudc trao danh hiéu “Dai st Qudn tri San xudt
theo phong cdch Nhat Ban” (Zinzai Monodzukuri Ambassador)
bdi t6 chiic AOTS, dudi su chiing kién clia Bb trudng Bé Kinh té,
Thuong mai va Céng nghiép Nhat Ban. Bdy la su ghi nhdn cho
nhitng déng gdép bén bi trong viéc thuc ddy va dng dung triét ly
sé&n xudt Nhat Ban.

Ngoai ra, 6ng con & ¢6 van cho nhiéu doanh nghiép I6n nhu
Nhua Duy Tan, Nhua Binh Minh v Nhua Bai Béng Tién. Ong cé
nén tdng hoc thudt vitng chdc véi bang Ky su Héa ché, Thac si
Qudn tri cda Solvay Brussels School va Tién si (DBA) cia Bulacan
State University.
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LO1 NOI DAU

rong hanh trinh phdt trién cda mot doanh nghiép, ddc biét

ld doanh nghiép gia dinh, cdu héi I6n nhat khéng phai la

lam thé ndo dé thanh cdng trong mot giai doan, ma la lam
thé ndo dé tén tai va phdt trién qua nhiéu thé hé. Thanh céng
trong 5 hay 10 ndm cé thé dén tU cd hoi thi trudng, tU tai ndng
clia ngudi sdng ldp, hodc tir nhitng quyét dinh dung thai diém.
Nhung su bén vitng trong 50 hay 100 ndm lai la mét cdu chuyén
hoan toan khdc. Bé khéng con Ia cGu chuyén cia cd nhdn, ma la
cAu chuyén cta hé théng. Khéng con |a cdu chuyén cldia ndng luc
dan 1é, ma 1a cdu chuyén cta van héa, clia cdu trdc va cha nhitng
nguyén tdc dudc gilr viing theo thdgi gian.

Trong b6i cdnh Viét Nam hién nay, phan 16n cdc doanh
nghiép gia dinh dang budc vao mét giai doan chuyén tiép quan
trong. Sau gan bén thép ky phdt trién ké tU D6i Mdi cubi thbp
nién 80, nhiéu doanh nghiép da dat dudgc quy md ddng ké, tich
IGy dudc nguon luc va tao dudc vi thé thi trudng. Tuy nhién, cung
véi su trudng thanh do Ia nhitng thdch thidc ngay cang phuc tap:
chuyén giao thé hé, chuyén nghiép héa qudn tri, thu hit von, canh
tranh todn cau va thich Ung véi nhitng bién déng khé ludng cla
moi trudng kinh doanh.

Khoéng it doanh nghiép gia dinh dé va dang déi dién vdi nhiing
cdu hoéi khé: Lam thé nado dé chuyén giao quyén luc ma khéng lam
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d6 v6 t6 chdc? Lam thé nao dé gitr dugc tinh than gia dinh ma van
xdy dung dugc hé théng qudn tri chuyén nghiép? Lam thé ndo
dé ma réng quy mo, hdp tdc vdi bén ngodi ma khéng ddnh mat
quyén kiém sodt va bdn sdc?

Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép da thanh céng trong giai
doan dau nhung gdp khé khan khi budc sang giai doan tiép theo.
Cé nhitng doanh nghiép tdng trudng nhanh nhung thiéu nén tdng
qudn tri, dan dén rui ro tich tu. Cé nhitng gia dinh gilt dudc hoa
khi ndi bd nhung khdng xdy dung dudc cau tric rd rang, khién t6
chdc van hanh dua trén cdm xdc han 1a nguyén tdc. Ngudc lai,
cling c6 nhitng trudng hdp c6 géng dp dung mo hinh qudn tri hién
dai mot cdch mdy méc, lam mat di su gdn két ndi tai von 1a Igi thé
cua doanh nghiép gia dinh.

Trong béi cdnh d6, cGu hadi ddt ra khdng chi la hoc gi, ma con
l& hoc tU déu va hoc nhu thé nao.

Nhat Ban [a mét trong nhiing quéc gia hiém hoi trén thé gidi
cd s6 lugng 18n cdc doanh nghiép ton tai hang trdm ndm, thdm
chi hang nghin ndm. Cdc tdp doan va doanh nghiép gia dinh cula
Nhdat khéng chi duy tri dudc su 6n dinh qua nhiéu thé hé, ma con
lién tuc thich dng va déi mdi trong nhitng béi cdnh thay déi sdu
sdc cla kinh té — xa hoéi. Diéu ddng chd y 1a nén tdng cla su bén
viing nay khéng chi ndm & k¥ thuét qudn tri hay céng nghé, ma
ndm & mot hé gid tri van hda dudc tich Ity va chuyén hdéa thanh
cdAu trdc van hanh.

Tinh than ky ludt, danh du, trédch nhiém, su ton trong trdt tu
va khd ndng dat Igi ich dai han [én trén Igi ich ngdn han da trd
thanh nhiing yéu té c6t 16i trong cdch ngudi Nhat xdy dung va
qudn tri t6 chdc. Nhitng gid tri nay khéng ton tai & dang khau hiéu,



ma dudc thé hién qua cdch ra quyét dinh, cdch thiét ké co ché va
cdch con ngudi hanh xU trong hé théng.

Cubn sdch nay dudc xdy dung tu viéc nghién clu va téng hdp
nhirng bdi hoc nhu vay ti Nhat Ban, khdng phdi dé sao chép, ma
dé hiéu dudc tinh than ddng sau nhitng mo hinh dé. Ching téi tin
rang, diéu quan trong khdéng phdi Ia dp dung nguyén xi mét mo
hinh quan tri t mot quéc gia khdc, ma 1 nhdn dién dudc nhing
nguyén ly cé thé thich nghi véi bdi canh cdia doanh nghiép gia
dinh Viét Nam vén cé nhiéu nét van héa tusng dong vdi van héa
Nh&t Bdn.

Bén canh dd, cudn sdch ciing ddt nhiing kinh nghiém cuda
Nh&t Bdn trong tuong quan so sdnh véi cdc ly thuyét va thuc tién
quan tri trén thé gidi. TU cdc md hinh qudn tri doanh nghiép gia
dinh tai chdu Au va Hoa Ky, dén cdc nghién ctu hoc thudt vé Hoi
dong Quan tri, cAu tric s hiru va qud trinh chuyén giao thé hé,
chdng tbi c6 gdng xdy dung mét buc tranh toan dién hon. Muc
tiéu khong phdi la dua ra mot “cong thdc dung”, ma la gidp ngudi
doc cé da géc nhin dé dua ra lua chon phu hdp vdi hoan cdnh
cua minh.

Cubn sdch nay hudng dén viéc trd 16i mot s6 céu hoi cét 16i:

= Lam thé ndo dé chuyén tlr qudn tri dua trén cd nhén sang

qudn tri dua trén hé théng?

= Lam thé ndo dé thiét ké quyén luc thay vi chi nédm gilf

quyén luc?

» Lam thé ndo dé cdn bdng gitra nhén nghia va ky ludt trong

mot t6 chiic gia dinh?

* Lam thé ndo dé xdy dung mot HOi dong Quadn tri thuc su
cé vai tro, thay vi chi ton tai trén danh nghia?
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= Quan trong han cad, lam thé ndo dé doanh nghiép gia
dinh khong chi tén tai, ma phdt trién bén viing qua nhiéu
thé hé?

Dé ti€p cdn nhitng cdu hoi nay, cudn sdch dudc xdy dung
theo mét phuang phdp két hgp gitia ly thuyét va thuc tién.

Thd nhat, ching t6i st dung nén tang ly thuyét qudn tri céng
ty hién dai theo mé hinh KISS Bdo ngudgc cua GS. TS. Martin Hilb
(xem Hilb, 2024, 20), bao gébm cdc khdi niém vé qudn tri doanh
nghiép, qudn tri gia dinh, cdu tric sé hiru va vai trd cia Hoi déng
Qudn tri. Nhiing ly thuyét nay giup cung cap mét khung phdn tich
rd rang, giup ngudi doc hiéu dugc bdan chat clia cdc van dé.

Thd hai, cdc ndi dung dudc dién gidi théng qua cdc “khung
phdn tu”. Bay la nhitng tinh huéng hodc cdu héi dugc thiét ké dé
ngudi doc tu soi chiéu vao thuc té cda doanh nghiép minh. Thay
vi chi doc va ghi nhén, ngudi doc dudc khuyén khich ding lai, suy
nghi va déi thoai ndi bd.

Thua ba, cudn sdch s dung nhiéu tinh huéng dién hinh, bao
gom cdé nhitng trudng hgp thanh céng va nhitng bai hoc tir that
bai. Nhirng tinh huéng nay gitp chuyén hdéa cdc khdi niém triru
tugng thanh nhiing hinh &nh cu thé, dé hinh dung va dé dp dung.

Tha tu, moi phan ndi dung déu di kem vdéi cdc chu hdi gai
y thdo ludn. Nhitng cu hdi nay khéng nhdm dua ra cbu trd 5
ddng - sai, ma nhdm kich thich tu duy, gidp cdc thanh vién trong
doanh nghiép gia dinh cé thé cung nhau thdo ludn va xdy dung
su déng thudn.

Ddc biét, 8 phan cudi ciia cudn sdch, ching tbéi xdy dung
18 tinh huéng md phong dua trén nhitng van dé phé bién ma céc
doanh nghiép gia dinh thudng gdp phai. Méi tinh huéng dugc thiét
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ké nhu mot kich ban thuc té, di kém vdi cdc cdu hdi phdn tu nhdm
giup ngudi doc luyén tap tu duy qudn tri trong mot méi truGng an
toan. Bay khong chi la phan doc, ma la phan “thuc hanh”, ngi céc
y tudng trong sdch cé thé dugc ki€ém nghiém va chuyén hda thanh
hanh déng. Cuén sdch dudc cd cdu thanh 5 phan véi nhu sau:

Phan I: Budc chuyén dich d6t phd cia doanh nghiép gia dinh
Viét Nam

Phan lI: Nén tdng van héa Nhat Ban va Viét Nam

Phan Il Hé théng qudn tri ba tang: Gia dinh — S hitu — Doanh

Phan IV: | Lgi két

Phan V: | Tinh huéng mé phdéng

Chuing t6i tin rang, qudn tri doanh nghiép gia dinh khéng thé
dudc hoc chi bdng cdch doc, ma can dudc réen luyén thong qua
suy nghi, thdo ludn va trdi nghiém.

Trong qud trinh xdy dung cudn sdch nay, ching téi nhén dudc
su hd trg quy bdu tlr nhiéu doanh nghiép gia dinh tai Viét Nam
cling nhu tr Nhat Ban. Nhiing céiu chuyén, nhiing chia sé thang
thdn vé thanh cbéng cling nhu nhiing khé khdn da gidp ching
t6i hi€u ré hon thuc t€ ma cdc doanh nghiép dang déi dién. Day
khéng chi la nguén tu liéu, ma con [d nguén cdm hing dé cudn
sdch nay dugc hinh thanh.

Chung téi cling chén thanh cdm on Gido su Tién si Martin
Hilb, nha sdng 1dp Vién Qudn tri Cong ty Quéc té (International
Center for Corporate Governance — ICCG), Bai hoc St. Gallen/
Thuy Si, Gido su Tién si Hidekazu & — SONE &#R tU Shizuoka
University of Art and Culture/NhGt Ban, cdc chuyén gia trong linh
vuc quadn tri cdng ty tai Viét Nam va cdc nha nghién clu vé qudn
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tri doanh nghiép gia dinh, nhitrng ngudi da déng gép nén tang ly
thuyét va géc nhin da chiéu cho néi dung clia cudn sdch.

Cdc tdc gid xin dudc bay to long tri dn séu sdc tdi cb Yukie
Binh Bam, CEO BelVie Academy, va anh Luu Nhat Huy, CEO IMT.
Trong su6t qud trinh chdng téi don tdm huyét cho viéc hinh thanh
cudn sdch nay, hai anh chi da khéng ngung déng hanh, ho trg
va lan tda nhén thidc vé nhitng kho khan, thdch thic ddc thu cla
doanh nghiép gia dinh théng qua cdc hoat déng hoi thdo, truyén
thong. Su tdn tdm va nhitng déng gdép tham Idng nhung bén bi dy
khéng chi lam phong phid thém géc nhin thuc tién cho cdng trinh
ndy, mda con gop phan nudi dudng mét cdng dong doanh nghiép
gia dinh ngay cang trudng thanh, vitng vang han.

Cui cuing, ching t6i xin cdm dn dadn vi xudt bdn Alpha Books
da déng hanh trong viéc dua cudn sdch nay dén vdi doc gid.

Cubn sdch nay khong phdi la mét I8i gidi hoan chinh, cling
khong phdi [a mét khuén mdau cdng nhdc. N6 la mét 16i mai — 10
madi dé mai gia dinh doanh nghiép dimng lai, nhin lgi va suy nghi mét
cdch cé hé théng vé tudng lai ca minh. Bdi vi, nhu ching ta sé thay
xuyén subt cudn sdch, su bén vitng khdng dén tu viéc ndm gil tat
cd, ma tU viéc hiéu ré diéu gi can gitr va diéu gi cd thé chia sé. Khéng
dén tU viéc kiém sodt moi thlr, ma tir viéc thiét ké mot hé thong du
manh dé t6 chdc cd thé ding viing ngay cd khi cd nhan thay déi.

Va trén hét, su bén virng khdng phdai la két qué cda mét quyét
dinh, ma la két qud cda nhiing lua chon dudc Idp lai méi ngay. Hy
vong réng cudn sdch nay sé trd thanh moét ngudi ban dong hanh
hitu ich trén hanh trinh §o.

Sai Gon, thdng 05 nadm 2026

Cdc tdc gid
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CHUONG 1

Doanh nghiép gia dinh Viét Nam
trong ky nguyén mdi
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Hinh 1.-1: Nhiéu doanh nghiép gia dinh Viét Nam
chuyén minh manh mé, vuon ra toan cau (nguén: Trung Dinh, Al thiét ké)
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1.1 Doanh nghiép gia dinh - budc dét pha trong diém
cua kinh té Viét Nam

Doanh nghiép gia dinh tu lGu da lad mot luc lugng quan trong
trong nén kinh té Viét Nam. Phan I6n cdc doanh nghiép 16n manh
hién nay déu khdi nguon ti mét gia dinh, mot nhém gia dinh cling
dong ho, mot ngudi sdng lap, vdi tinh than dan than, chiu trdch
nhiém va mong muén tao dung cd nghiép I&u dai cho dong ho va
con chdu. Su gdn két chdt ché gilta gia dinh va doanh nghiép gilp
cdc quyét dinh dudc dua ra nhanh, linh hoat va phu hdp véi thuc
té trong giai doan dau phadt trién.

Chinh ddc diém nay gidp doanh nghiép gia dinh Viét Nam
vuat qua nhiéu giai doan khoé khdn tu ldc khédi nghiép, tlr it von,
thi€u ky ndng qudn tri, thi€u thi trudng dén viéc lam an trong moi
trudng day radi ro va bién ddéng. Tuy nhién, giai doan khoé khan ban
dau dé sé tiép tuc gdnh thém nhiing han thdch thic, ddc biét khi
doanh nghiép phdt trién véi quy mo I6n hon va béi canh hodn
toan khdc.

1.2 Niém tin gitp khd&i dau nhung khéng du dé di xa
Phan 18n doanh nghiép gia dinh Viét Nam bdt dau khdé don gidn:
mot ngudi dUng ra lam, nguai thdn tin tudng gdp suc, cung nhau
chia sé rdi ro va co hoi. G giai doan ndy, niém tin cd nhan va quan
hé gia dinh thay thé cho hgp déng, quy trinh hay cdu trdc té chic
van hanh. Céch lam dé khéng sai, thédm chi 1a can thiét, bdi diéu
quan trong nhat ldc khdi nghiép |a tinh than ddn thdn va khaé
ndng ndm bdt co héi.

Van dé bat dau xudat hién khi doanh nghiép 16n 1én nhung
cdch vén hanh van dua chid yéu vao thda thuén miéng va quyét
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dinh cd nhén. Khi d6, niém tin — von |a nén tdng ban dau - lai trd
thanh diém dé tén thuong vi moi th phu thuéc qud nhiéu vaio mot
vai con ngudi cu thé.

Cdc doanh nghiép gia dinh Nhét Bdn ciing tUng khéi dau
theo cdch tudng tu, ddc biét trong cdc lang nghé truyén théng.
Nhung ho sém nhdn ra rang niém tin chi da dé bat dau, khéng du
dé duy tri lGu dai. Vi vay, ngay tu khi doanh nghiép con nhd, ho da
thiét |ap nhitng quy udc va phuong chdm kinh doanh, cling vdi gid
tri cot 16i dugc minh dinh tir ngudi sdng ldp dé€ bdo vé chinh niém
tin va gid tri d6, thay vi d€ nd bi bao mon theo thai gian.

1.3 Tu duy dai han la Igi thé tu nhién

Trong béi cdnh kinh té bién déng, céng nghé thay déi nhanh, lién
tuc va canh tranh ngay cang gay gdt, doanh nghiép gia dinh
van gitr dugc Igi thé quan trong: khd ndng kién tri theo dudi dinh
hudng dd&i han. it chiu dp luc I6i nhuén ngén han nhu nhiéu doanh
nghiép c6 phan hodc dai ching, nhiéu gia dinh kinh doanh chép
nhdn di chdm han dé xdy dung nén tdng bén ving.

Khi cé6 mét bdc tranh toan dién da rd vé tudng lai, vé chién
ludc dai han, doanh nghiép gia dinh cé thé dau tu cho con ngudi,
thugng hiéu va nhirng gid tri phi vat thé chua thé do dém ngay
bd&ng con s6. DAy chinh 1a diém manh gidp nhiéu doanh nghiép
gia dinh ton tai va phdt trién qua nhiéu thai ky kinh té.

1.4 Khi quy mé I8n 1én, cach lam cii bat dau bdc 16
rdi ro

Chinh nhitng yéu t6 ting la Igi thé & giai doan dau lai dan béc 16
nhiing khiém khuyét khi doanh nghiép md réng quy mé. Sé lugng

Doanh nghiép gia dinh Viét Nam trong ky nguyén mdi €4 17



thanh vién gia dinh tham gia tdng I[én, thé hé ké tiép xudt hién,
trong khi cdch quan tri van dua nhiéu vao cdm tinh va quyét dinh
tdp trung vao mét ngudi. Nhifng cdu héi trudc ddy chua can trd
|&i nay trd nén khéng thé né trdnh: Ai cé quyén quyét dinh diéu gi?
Ranh gidi gilra gia dinh va doanh nghiép & dau? Diéu gi sé xdy ra
khi ngudi sdng lap khdng con truc tiép diéu hanh?

J giai doan ndy, nhiéu doanh nghiép bé&t dau gdp tinh trang
dch téc trong ra quyét dinh, nhdn su chd dgi chi dao, ca hoi bi bd
I3 vi moi viéc déu phdi “hdi y kién”. Doanh nghiép van tang trudng
nhung su phu thudc vao cd nhan ngay cang Idn, trong khi rdi ro
ndi bdé &dm tham tich tu.

Tai Nhat Ban, khi doanh nghiép budc sang giai doan nay, ho
thudng chi déng chuyén ti diéu hanh cd nhdn sang van hanh
theo chudn muc. Khéng phai dé tré nén ciing nhdc hon, ma dé tao
ra trdt tu can thiét cho mét t6 chiic ngay cang phdec tap.

1.5 Doanh nghiép khdng mac ket vi thi trudng,

ma J& cach quan tri

Thuc té cho thday, nhiéu doanh nghiép gia dinh Viét Nam khéng
gdp kho khan & giai doan khdi nghiép hay tdng trudng ban dau.
Van dé thudng xudat hién khi doanh nghiép da dat dén mét quy
mo6 nhdt dinh nhung cdch quan tri van gilf nguyén nhu thdi sg
khai. Doanh thu cé thé tiép tuc tdng nhung bén trong bdt dau
xu@t hién xung dét dm i, su chéng chéo quyén han, so bi quyén
Igi, thi€u ca ché ké nhiém va ldng ting khi can chuyén nghiép héa
bé mdy cling nhu hé théng vdn hanh,
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