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Bat mi vé cach ta cdm nhdn
va twong tac véi thé gidi

PGS.TS. TRUONG GIA BINH
Chu tich Tap doan FPT

Téi c6 mot 4n tugng dac biét véi Tu duy Do Thai. Ai ciing cho
ring ngudi Do Théi thong minh dic bi¢t. Nhitng nim t6i hoc
tap tai trudng dai hoc va lam nghién citu sinh, cdc sinh vién Do
Thai duong nhu lac nao cling la nhing ngusi dung ddu lop. Cach
td duy cta ho luon khién ching ta bat ngs va ty hoi bi quyét
ding sau h¢ théng tu duy do la gi? Toi c6 may min duge lam viéc
v6i nhiéu ngusi Do Thai 16i lac. Khi hoi, tai sao nguoi Do Thai
lai thong minh nhu véy, t6i nhan dugc ciu trd 161 ring do la do
nén vin hoa va cich gido duc da dem lai h¢ théng tu duy 6t cha
khong phéi do gen di truyén. That vdy, néu ban dén dét nudc
Israel, ban sé thay nguoi Do Thdi cling c6 dt mau da, ching toc
khac nhau. Chinh céc yéu t6 hé théng trong tv duy dugc truyén
lai qua vin héa va gido duc di khién cho nhiing ngusi Do Thai
tré nén khdc biét.

Daniel Kahneman [a mét ngusi Do Thai dién hinh va la nha
tam ly hoc xudt chung da dugc trao gidi Nobel Kinh t¢ nim 2002.
Qua téc phdm nay, Daniel Kahneman dan dit chung ta vé véi qué
trinh kham ph4, nghién citu hon 30 nim ctia 6ng va dong nghiép,
v6i rdt nhiéu thi nghi¢ém dugc thiét k& thong minh va chinh xac.
Thanh qud ctia nhiing nim thang lao dong miét mai do chinh [a
161 gidi vé cach thuc chung ta cdm nhin thé gisi va tuong tac vai
chang nhu thé nao. Do la cich thic ma nio chung ta van hanh,
v6i hai h¢ thng ma Daniel Kahneman goi 1a Hé théng 1 va He
théng 2. Néu nhu Hé théng 1 véi co ché nght nhanh, ty déng,
cdm tinh, rdp khuon va ti€ém thic thi Hé¢ théng 2 lai c6 co ché
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nghi chim, doi hoi né lyc, dung logic, cé tinh toan va y thac. Hé
thong 2 chinh la cach ma ca nhan chung ta nghi v€ cdi t6i, bdn
ngd. Va co ché 1 dugc ndo van hanh thuong xuyén, trong khi do
co ché 2 lai it khi dugc stt dung dén.

Co ché& hoat dong cia hai h¢ théng trong moét con ngusi, khi
dugc nhin nhan trén quy mo 16n hon, c6 y nghia rdt lon d6i voi
hoat dong kinh t¢ xa hoi. Hai h¢ théng nay chinh 1a con ngusi
Kinh t¢ hu cfu s6ng trén méanh dét ly thuyét va con ngusi Hanh
dong trong thé gisi thyc tai. Cac t8 chic, bing cich nao do ciing
dang 4p dung cac hinh thic tuong ty nhu cic hé¢ théng nay 6 cip
do ca nhan. Ho tranh dua ra cic quyét dinh sai 14m bing cic quy
trinh da dugc khoa hoc hoa va h¢ théng hoa, dong thai cho phép
phén bi¢n mang tinh xdy dyng.

Téi tin ring cudn sich nay s& dem lai nhiéu kién thuc bé ich
gitp chung ta hi€u dugc ning lyc tv duy ctia chinh minh va phat
huy no.

Tran trong gidi thiéu t6i ban doc cudn sich bé ich nay!



Mot duc két nhirng nghién cru
ddng cdp Nobel

NGUYEN VAN TUAN
Gido su Y khoa, Vién Nghién ctu Y khoa
va Dai hoc New South Wales, Sydney, Australia

an doc dang cdm trén tay mdt cudn sach hay. Hay ti néi dung,

ham lugng thong tin hoc thuit dén vin phong. Néu c6 moée
tdc phdm nao giup cho chiang ta — ban va t6i — hiéu hon vé chinh
minh, thi ddy la m¢t tic phdm nhu thé. Bing vin phong don
gian, trong sang va doi khi di dom, Gido su Daniel Kahneman dan
dit ban qua hang loat thi nghi¢m tdm ly x4 héi ma 6ng va dong
nghi¢p da thyc hién trong sudt bén thip nién qua. Két qua caa
nhing thi nghi¢ém dugc duc két trong cudn sach nay. No sé thich
thuc suy nghi ctia ban, dong thoi cung cdp nhiing kién thirc uyén
bac dé€ ban c6 thé hi€u v€ hanh vi cia minh va ctia nhing ngusi
xung quanh. Cdi hay ctia cuén sich khong chi 1a ham lugng tri
thic hoc thuit ma con mang tinh gidi tri. Poc dén chuong cudi
cung va gdp cudn sach lai, ban doc sé cim théy ti€c nudi ring tai
sao minh khong biét nhiing thong tin nay sém hon!

Noi dén sach ma khong dé cap dén tac gia la moe chidu sot
l6n. Tac gid Daniel Kahneman 1a Gido su TAm ly hoc thu¢c Dai
hoc Princeton. Ong dugc xem la mét nha tdm ly hoc vi dai nh4t
trén thé gisi con séng. Ong la ngusi gdc Do Thii, t6t nghiép tim
ly hoc tit Dai hoc Jerusalem (1954), va phuc vu trong quan doi
Do Thii trong vai tro chuyén gia tdm ly. Nam 1958, 6ng sang
My hoc va t6t nghiép Tién si TAm ly hoc ¢ Dai hoc California,
Berkeley (1958). Cung véi ngusi dong nghiép than thiét 1a Gido
su Amos Tversky (Dai hoc Stanford), 6ng da thyc hi¢n hang loat



thi nghi¢m tdm ly va c¢6 nhi€u phat hién rit quan trong vé hanh
vi con ngudi. Nho nhiing cong trinh dot phd do, nim 2002, 6ng
dugc trao gidi thudng Nobel Kinh t¢ vi nhing phat kién vé Jj
thuyét vién canh (Prospect Theory). Gido su Tversky khong may
min qua doi vao nim 1996, nén khong cé “duyén” véi gidi Nobel
ma ddng l& ra 6ng da cung Kahneman chia s¢. Cé thé€ néi khong
qué rdng cudn sach ban dang cAm trén tay la mot dac két nhiing
nghién cdu ding cdp Nobel.

Toi dd “lam quen” v6i nhing cong trinh nghién cdu cta
Kahneman va Tversky ti ddu thap nién 2000. Luc do, t6i maoi
bit ddu mot dy 4n nghién cdu v€ nguy co gy xuong theo nguyén
ly c4 nhan hoa di€u tri (personalized medicine). Van dé dit ra la
truyén dat thong tin v€ nguy co dén bénh nhan nhu thé nao dé co
hiéu qué nhit, va tai sao du cé nhiéu thudc di€u tri loing xuwong
rit hiéu qud va an toan, nhung bénh nhin vin khong chiu dung
thudc. Nhiing thi nghiém cyc ky sing tao va ly tha ciia Kahneman
va Tversky da soi sing va cung cdp cho t6i rdt nhiéu cau trd loi.
Doc nhing gi Kahneman viét, t6i thdy hinh nhv 6ng biét rit
nhiéu vé t6i! Do d6, khi cuén sich dugc 4n hanh, t6i di viét bai
diém sach trén Goi bao Kinh té Sai Gon vao thang 11 nim 2012,
va nay t0i rdt han hanh giéi thiéu cudn sich nay dén ban doc.

Cuén sich c6 tga d¢ Tv duy nhanh va cham (Thinking, fast
and slow). Tuy la sich danh cho dai chung, nhung trong d¢ tac
gid thudt lai nhiing nghién citu tdm ly va xa hoi hoc dugc thiét k¢
mot cach thong minh va két qui lam cho ban phai suy nght lai
chinh minh. Chdng han chung ta vin tuéng con ngusi vén day
ly tri, quyét dinh ¢6 suy tinh c4n th4n, nhung Daniel Kahneman
va Amos Tversky da ching minh trong cu¢c s6ng hing ngay va ca
doi s6ng kinh t¢, chung ta thuong quyét dinh mét cich thiéu nhit
quén, cdm tinh, va ddy cha quan. Kahneman ching minh ring
chang ta t¢ hon nhiing gi chung ta twéng: do la chang ta khong
bi¢t nhing gi chung ta khong biét!

Trong Tw duy nhanh va chdm, Kahneman mo ta hai cach thic
(hay noi ding hon la hai hé th6ng) ma nio ching ta van hanh.



C)ng goi do la Hé thdng 1 va Hé thong 2. He théng 1, con goi la co
ché nghi nhanh, ty dong, thuong xuyén dugc stt dung, cdm tinh,
rip khuon va ti€ém thac. He¢ théng 2, con goi la co ché nghi cham,
doi hoi né lyc, it duge st dung, dung logic, c6 tinh todn va y thic.
Trong mot loat thi nghiém tdm ly, Kahneman va Tversky ching
minh ring con ngudi chung ta thuong di dén quyét dinh theo co
ché nghi nhanh hon la nghi chdm. Phan l6n noi dung ctia cuén
sach la d€ chi ra nhiing sai l4m trong H¢ thdng 1.

Suy nghi nhanh, theo cich néi vi von cia ngusi Viét chang ta,
la trong mé&t ma bat hinh dong, mot co ché suy nghi dya vao nhing
tin hiéu so khai, thay vi tinh todn cin thin va suy dodn dya vao
logic. C6 thé lién tudng vé co ché nghi nhanh qua vai vi du cuy
thé. Khi lai xe gin may dén mot nga w, chung ta c¢6 khi chi cin
nhin vao anh mit nguoi lai xe déi dién d€ quyét dinh c6 bing qua
duong hay khong. Hodc trude thong tin ring ty 1¢ mdc bénh ung
thu & vung nong thén cao hon vung thanh thi, chung ta c¢6 thé
nghi ngay ring vi dich vy y t¢ & ving néng thén kém hon vung
thanh thi. Nhung néu c6 thong tin cho ring ty 1¢ mic bénh ung
thu ving nong thon thip hon vung thanh thi, ¢6 1& chiang ta nghi
ring cu ddn néng thon khong séng trong moi truong 6 nhiém nhu
cu dan thanh thi, nén cu d4n n6ng thén c6 nguy co ung thu thip
hon thanh thi. Viéc ngusi dan di tdn khoéi khu vyc Song Tranh 11
c6 1& 1a mét quyét dinh theo co ché nghi nhanh. Chinh co ché suy
nghi nhanh nay giup cho con ngudi tdn tai qua hang triéu nim,
du trong thyc t¢ no ciing sai ldm rit nhiéu.

Nhing sai 14m trong co ché¢ 1 dugc “ching minh” qua hang
loat thi nghi¢m rit néi tiéng. Co & thi nghiém néi tiéng nhit
la V&n dé Linda. Trong thi nghi¢ém nay, cic d6i tugng tham gia
nghién citu dugc cung cip thong tin vé moét phu nit (hu cdu) tén la
Linda, 31 tu6i, doc than, tinh tinh thing thin, rdt thong minh, va
thoi con 1a sinh vién triét & dai hoc, c6 thuong hay quan tim dén
nhiing vin dé€ ky thi chang tdc va bdt binh ding xa héi. Nhiing
ngudi tham gia nghién ctu duge héi ring Linda la:



(@) moét nhan vién phuc vu khach hang & ngan hang

(bank teller);

hay

(b) mét bank teller va dau tranh cho nir quyén (feminist).

Phin lon (85%) nguoi tham gia nghién cdu chon cu trd loi
(b) 1a kha niang cao nhit. Nhung ciu trd loi d6 vi pham quy luit
xac sudt! Kahneman va Tversky goi sai 14m nay la nghich Iy lién hop
(Conjunction fallacy).

Trong mot thi nghi¢ém khéc, Kahneman va Tversky tién hanh
v6i mot nhom bdc si ¢6 kinh nghi¢m trén 15 nim vé€ mot vin dé
rit don gidn nhu sau: Trong mét cdng déng c6 1% nit bi bénh ung
thu. Céac nha khoa hoc c6 mét phuong phéap xét nghiém rit chinh
xdc d€ phat hién ung thu. D6i v6i nhitng ngusi mic bénh, xét
nghi¢m s& cho ra két qué duong tinh 95%; déi voi nhiing ngusi
khong mdic bénh, xét nghi¢ém sé cho ra két qua 4m tinh 80%.
Néu mot phuy nt trong cdng dong do di xét nghiém va c6 két qua
duong tinh, kha ning ma nguoi phy nit dé6 mic bénh ung thu la
bao nhi¢u? Dai da s§ cic béc si cho ring khd ning mic bénh la
90%. Nhung ciu trd loi d6 sai. Sai la vi bac si (hay chung ta noi
chung) 14n 16n gitta xdc sudt mic bénh néu két qua duong tinh vai
xdc sudt c6 két qua duong tinh néu ca nhan mic bénh. Kahneman
goi day 1a nghich ly ty sudt nén, va hé¢ qué 1a nhi€u bénh nhan bi
chén dodn sai, vi bac si dung co ché suy nghi nhanh.

Trong mot thi nghiém ndi ti€ng, Kahneman va Tversky cho
cdc d6i tugng chon mot trong hai bao thu. Bao thu tht nhét co
chdc chin 200 do-la; va bao thu tha hai doi héi d6i tugng phai
tung moét dong xu, néu mat sip xudt hién thi dugc 400 do-la,
mat ngtia thi khong c6 déng nao. Két qua cho thdy phan lon d6i
tugng tham gia nghién cu lya chon bao thu tha nhét (du hai lya
chon nay thét ra co gid tri ky vong y chang nhau)! Két qud nay cho
thdy chung ta thich sy chic chin. Xu huéng nay dan Kahneman
va Tversky phat trién Iy thuyét vién canh, cong trinh dugc trao giai
Nobel Kinh t¢ nim 2002.
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Mot thi nghiém cyc ky doc dao cho thiy chung ta rit dé bi
chi phéi bai con s6 lon. Déi tugng nghién ciu duge dua cho hai
lya chon: (a) v6i phu thuit A, 90% séng sot; (b) véi phiu thuit
B, 10% tt vong. Phin 16n d6i tugng chon phiu thuit A. Trong
thi nghi¢ém tuong ty, mét nhom déi tugng duge cho biét ring xac
sudt ma ho mic bénh 1a 1 trén 10, mot nhém khac duge cho biét
xdc sudt mdc bénh 1a 100 trén 1000. Két qua cho thdy nhom thu
hai ¢6 xu huéng chdp nhin di€u tri hon nhém tha nhit, du nguy
co mic bénh ctia hai nhém bang nhau! Kahneman va Tversky goi
de la Hiéu (ng khung (framing e€ect).

Chung ta thuong danh gia vin dé€ qua viéc tham khéo kinh
nghiém ndi bat vao thoi diém gin nhit, cht khong phai xem xét
dén toan bo qua trinh theo thai gian. Viét dén day, to6i chgt nho
dén mot nhan xét ctia nhac si Dic Huy ring nguoi ca si co thé
bit ddu bai hit khong dat, nhung khi doan cudi bai hat duge biéu
dién thanh cong thi khan gi4 sé xem d6 la mét trinh dién thanh
cong. Kahneman xem dy la diém ma chuing ta rt giéng. .. chuét.

Néu moét nha khoa hoc rdt gioi vé mot linh vyc nao do (nhu
dugc trao gidi Nobel Y hoc), nguei ta thuong gid dinh ring nha
khoa hoc do ciing am hiéu t4t cd nhing vin dé khéc, du ban than
nha khoa hoc khong nghi vay. Di€u nay gidi thich tai sao khi can
tranh tht van dong mot van dé xa hdi nao do, nguoi ta thuong tim
dén nhing ngodi sao dién anh, khoa hoc, thé thao,... Kahneman
goi d¢6 la Hiéu tng hao quang (halo e€ect) ciing 1a mét co ché suy
nghi theo H¢ théng 1.

Cubn sach hay cong trinh nghién citu ctia Kahneman ¢6 nhiéu
y nghia cho cic nha hoach dinh chinh sich. Bai hoc la, khi ra
chinh siach hay nhing quy dinh c¢6 anh hudng dén nhiéu ngusi
trong cong dong, cin phai van dung chiing ctt mot cich cin than,
chi khong nén cam tinh va béng bot (theo hé théng suy nghi
nhanh) vi d& din dén sai 14m. Chung ta con nhé vy cdm budn ban
mdm tom chi vi niém tin ring nhié¢u bénh nhin @ titng 4n mim
tom trudc do, va két ludn ring mdm tdm 1a nguyén nhan giy dich
td. Co thé xem do la moét suy nghi theo H¢ théng 1.
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Khong chi ¢6 y nghia cho cic nha hoach dinh chinh sich, cuén
sach con co ich cho nhiing ngusi hanh phap. Y nghia tit nhing
hi¢u tng Linda, hiéu wng khung, nghich ly ti sudt nén,... 1a khéng
thé va khong nén trong mat ma bat hinh dong, hay chi dya vao tin
hiéu bé ngoai ma di dén két 4n hay ky thi mét cd nhan. Cé truong
hgp nguoi ta ly gidi ring 60% nhing ca t6i pham thi¢u nién xudt
phét tit nhiing gia dinh ly di hodc d6 v&, va di dén két luan ring
ly di la mét nguyén nhan hay nguén géc ctia t6i pham thiéu nién.
Nhung két ludn do khong logic va rit 6 thé sai. Do cling [a mée
nguy bién rdt phé bién (prosecutor fallacy). Nguy bién xdy ra l1a vi
ngudi ta ludi suy nghi, va vi ludi biéng suy nghi nén ho chi st
dung H¢ théng 1 (ma khong st dung He théng 2).

Ngay nay, ra nha sach, chung ta d& dang thdy kha nhi€u sach
v€ hanh vi con ngusi. Nhi€u sich hay véi nhiing vi du rit s6ng
dong kem theo nhiing thi nghi¢ém dugc xem 1a tién phong, réi ly
gidi doi thay déi chinh sach, lut phap va cach kinh doanh. Nhung
cudn Tw duy nhanh va chdm thi khac, vi day la cudn sich chi tap
trung vao khoa hoc, v6i nhiing trai nghiém cd nhin cta tac gia.
Muc tiéu ctia cudn sach, nhu Kahneman viét, 1a lam giau ngir vieng
cho moi nguoi khi di dén mot quyét dinh trong cudc s6ng. Téc gia
con viét ring ong ky vong cudn sich sé giup ich cho doc gi trong
nhiing cdu chuyén phi¢m va trao d6i — hay néi theo Nguyén Du la
mua vui cling duoc mot vai trong canh. Toi nghi tic gia da vugt xa
muc tiéu khiém t6n do. Day 1a cuén sach ma bat ky ai doc ciing s&
thdy hao hing ngay tit chuong ddu, va két thuc véi sy sing khodi,
lam cho chung ta hi€u vé€ chinh minh nhiéu hon. M6t cudn sich
nhu thé nén dugc c6 mit trén gid sach cta nhiing ai quan tim dén
hanh vi va kinh t&.

Xin tran trong gisi thiéu!
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01 cho ring bat ky tic gid nao, khi viét mét cudn sach déu hinh

dung sin trong ddu nhiing lgi ich ma doc gid sé linh hoi dugc
sau khi doc no. Véi tdi, lgi ich cta viéc doc cudn sach nay dugc
an du dudi hinh dnh chiéc ban udng nude dugce dit trong cac vin
phong — noi moi ngudi thudng ngdi trao d6i y kién, hay truyén tai
nhau nhiing cdu chuyén phiém. Téi hy vong, cuén sich nay s& lam
giau von ngit ving cho doc gid méi khi di dén moét vai quyét dinh
nhanh trong cudc s6ng nhu: Khi ban vé€ nhiing phin doan va lya
chon ctia nguoi khac, hodc nhiing chinh sich mdi ctia cong ty, hay
nhiing quyét dinh dau tu cia mét dong nghiép. Tai sao chung ta lai
quan tdm dén nhiing cdu chuyén phi¢m? Béi “ké t9i” hay “noéi xdu”
ngudi khic bao gio ciing dé dang va thich thu hon 1a ty nhin ra
16i 1am ctia chinh minh. Ngay 3 trong nhiing di€u kién thuin lgi
nhit, dit ciu hoi d6i voi nhitng gi ta hing tin twéng va ham muén
1a v6 cung kho khin nhung may min la chung ta c6 thé tiép thu
dugc nhitng y kién tit nguoi khic. Rt nhiéu ngusi trong s6 ching
ta ty nhién dodn trude duge phan tng va dy doan ctia ban be, déng
nghiép trudc cic lya chon ctia minh; vi vy gid tri va ndi dung caa
nhiing cdu chuyén phi¢m lai tré thanh nhing cha d€ “néng” xoay
quanh chiéc ban udng nuéc. Nhitng ciu chuyén phiém htu ich la
dong co thuc ddy con nguoi ta ty phé binh va nhin nhan bén than
mot cich nghiém tac hon, déi khi lgi ich ma nhing ciu chuyén
phiém nay mang lai con l6n hon cd ban ké& hoach danh gid hing
nim ctia moi ching ta.

Muén tré thanh mét ngusi chdn doan gidi, thiy thudc phai
hiéu r6 rit nhi€u loai bénh véi nhing triéu chiing kem theo trusce
va sau khi phat bénh, nguyén nhan va hiu qué ctia bénh, cting nhu
cic bién phép diéu tri cho bénh d6. Hoc y khoa doi héi ngon ngi
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y khoa. Mot sy hiéu biét sdu sic hon vé€ cic phan dodn va lya chon
ciing doi hoi vén tit ving phong pha hon so véi ngdbn ngtt thudng
ngay. Mit tich cyc ctia nhiing cdu chuyén phiém la n6 giap ching
ta nhan biét dugc nhing dinh kién ma con ngusi thuong mic
phéi. Chung chinh 1a nhing dinh kién h¢ théng va dugc lap di lap
lai mot cach o6 chu dich trong mét s6 hoan canh nhit dinh. Vi duy,
khi mét dién gid dién trai va dinh dac budc 1én sin khdu, ban co
thé dy dodn dugc ring khéan gid sé danh cho bai dién thuyét cta
anh ta nhiéu cdm tinh hon so voi nhiing gi anh ta ding dugc nhan.
Nh¢ ¢6 nhin dan sin cho dinh kién nay la Hiéu (ng hao quang,
ban dé dang dy doan, nh4n bi€t va thiu hiéu.

Néu c6 ai héi ban dang nghi gi, ban s& trd loi dugc cAu hoi d6
mot cach dé dang. Ban tin [a minh biét di€u gi dang dién ra trong
dau, thuong 1a c6 mot y nghi chu dao, rdi suy nghi nay tuin tg moc
ndi sang suy nghi khdc. Tuy nhién, do khong phai la cach hoat dong
duy nhét, cang khong phéi 1a phuong thitc hoat dong dién hinh cta
tri ndo. Hau hét moi 4n twgng va suy nghi ctia ban thuong dién ra
trong tri ndo theo cich ma ban khong sao biét dugc. Ban khong thé
ly gidi dugc vi sao ban lai tin chic 1a trén mat ban c6 mot chiéc den,
hoac diéu gi khién ban cdm nhin dugc nét hon ghen trong giong néi
cia nguoi ban doi qua dién thoai, hodc chi bing linh cdm ma ban
c6 thé tranh mot tai nan trén dudng khi ma no chua thyc sy xdy ra.
R4t nhiéu quyét dinh dugc hinh thanh mét cich ling l& bén trong
d4u ban va khi tri 6c ban hoat dong sé sinh ra nhiing 4n tugng va
tryc gidc.

Cuén sich nay ban siu vé€ dinh kién ctia tryc gidc trong tri 6c¢
con ngudi. Tuy vdy, tdp trung vao dinh kién khéng nhim muc
dich boi nho nhan thic cta loai ngusi, giéng nhu ciac nghién
cttu y hoc, sy quan tim nghién citu cic cin bénh khong nim
ngoai muc dich mang lai sic khoe t6t hon cho loai ngusi. Thong
thuong, hdu hét chung ta déu khée manh, nhing phin dodn va
hanh dong cta ching ta déu dung din. Chung ta lam cha cuéc
s6ng ctia minh, nén ty thin chding ta tudn theo nhiing 4n tugng
va cdm xuc clia cd nhdn ciing nhu ty tin ring ban ning, s thich

ctia ban than thuong la dung din. Nhung khong hin thé, chung
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ta vin ty tin ngay cd khi mdc sai lam va thuong nguoi khac dé phat
hién ra sai [Am d6 hon la ban than chang ta.

Muc dich cta t6i khi dé cip t6i cdu chuyén phiém & trén, nhim
ning cao khd ning xac dinh va hiéu dugc nhiing sai 14m cta sy
phéan dodn va lya chon ctia chinh minh lan ngusi khac nhén thic
bing viéc cung cdp mot thit ngdn nglt phong phu hon, chinh xac
hon khi thio luin vé€ chung. Béi vi it nhét trong mot vai trudng
hgp, mot chdn dodn chinh xdc c6 th€ dua ra mée gidi phip dé
giam thi€u thi¢t hai do nhiing phan dodn va lya chon sai ldm cta
chang ta giy ra.

NGUON GOC

Cu6n sach nay trinh bay nhiing hiéu biét ctia toi vé sy phian doan
va ra quyét dinh, vén 1a nhing linh vyc di dugc ciac nha tdm ly
hoc nghién ciu siu trong vai thap ky trd lai day. Tuy nhién, toi bit
d4u theo dudi y tudng nghién cu nay vao mot ngiy may min ctia
nim 1969, khi t6i moi Amos — mot dong nghiép ctia t6i dén noi
chuyén tai mét budi théo luan tai khoa TAm ly hoc ctia truong Dai
hoc Hebrew & Jerusalem — noi t6i gidng day khi d6. Amos Tversky
thoi 4y duge danh gia 12 ngo6i sao méi néi chuyén nghién ciu vé
viéc ra quyét dinh, nhung thyc ra t6i nghi 6ng 4y la ng6i sao trong
moi linh vyc nghién citu ma 6ng tham gia thi dung hon, vi thé t6i
hinh dung chuing t6i s& c6 m¢t budi néi chuyén réit thu vi. Nhiéu
ngudi biét Amos déu nghi 6ng la ngusi thong minh nhit ma ho
ting gap. Ong xudt sic, linh hoat va cuén hut. Ong dugc ban ting
mot tri nhd tuyét voi, cung voi cach néi chuyén hai hudce va kha
ning st dung chung mét cich nhudn nhuyén; s& khong bao gio
cdm thdy buén chan khi c6 Amos & bén canh. Vao thoi di€ém nay,
Amos mdi 32 tudi, con toi 35 tudi.

Bai gidng cia Amos hom do trinh bay v€ mét chuong trinh
nghién ciu dang dugc tién hanh & Dai hoc Michigan, nhim tr3
161 cho ciu hoi: Con ngudi c6 phii la nhitng nha théng ké tryc
quan tai ba? Nhu cic ban biét ddy, con ngusi vén déu la nhiing
nha ngoén ngit hoc ty nhién: Mot daa tré bén tudi khong cin b
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ging ciing co thé ty thiét l4p dugc nhiing cdu truc ngt phéap khi
noi, mic du chung chdng co6 y ni¢m gi vé sy tdn tai ctia nhiing cdu
trac ngit phap 4y ci. Liéu con ngudi c¢6 bin ning tryc gidc tuong
ty déi v6i nhitng nguyén tic co ban ciia cic phép tinh théng ké?
Amos da trinh bay ring, chic chin con ngusi c6 khd ning do.
Chung t6i d4 tranh luin rit s6i néi trong budi hoéi thdo va cudi
cung dua ra két ludn chic chin, dap an “Khong” thi s& 6t hon.

Amos va toi déu hing tha véi budi thdo luan va két luan ring
théng ké tryc quan la mét cht dé€ hdp din va rit tuyée néu ci hai
cung ti€p tuc nghién ctu. Tht Sdu cta tudn 4y, chung t6i dn trua
tai quan Cafe Rimon — noi gip gd yéu thich cta gisi ngh¢ st va
hoc thuit & Jerusalem. Tai diy chung t6i da lén k& hoach nghién
cttu v€ khd ning théng ké tryc quan clia mét s6 nha nghién ciu
thyc nghi¢m dién hinh. Két ludn chi bing tryc gidc thoi ctia chung
toi trong ldn théo luan trude do (& Dai hoc Hebrew) la chua du.
Cho du da c6 nhi€u nim kinh nghi¢ém nghién ctu va lam viéc véi
cic s8 liéu, chung t6i van chua c6 dugc sy nhay cdm bin ning va
tinh chu4n x4c ctia nhiing két qua théng ké dugc quan sit dya trén
nhém miu qud nhd. Van con rit nhiéu sai léch trong nhiing nhan
dinh cht quan ctia chung t6i, khi ma chung t6i qué hao hung tin
tudng vao cac két qua nghién ciu dya trén nhiing ching ctt khong
ddy du va qua dé€ cao hoat dong thu thip di liéu dya trén quan sat
ctia nhitng nhém mau qud nhd. Muc tiéu ctia nghién ctu nay la dé
ki€ém chiing xem liéu cic nha nghién ctu khac c6 chung suy nghi
nhu chung t6i khong?

Chung t6i chufn bi mét cudc diéu tra trong dé da phac thio
bo khung cho nhiing vin dé théng ké thuong xuit hién trong
cdc nghién ciu. Amos di thu thdp cic cdu trd 16i ctia mét nhém
chuyén gia trong mét cudc hop ctia Hiép hoi Tam ly Toan hoc,
trong do6 co6 ci hai nha viét sich gido khoa théng ké. Dung nhu
dy doan, chung t6i phit hién ra nhiing chuyén gia nay cling nhu
chang t6i, da phong dai qua muc khd ning két qud géc ctia mot
thi nghiém, khi nhan lén nhié€u l4n, ciing sé khong thay d6i, ngay
cd khi lugng mau qué nhd. Cac nha khoa hoc nay ciing khuyén
cdo sinh vién mét cich hoi hot vé€ s6 lugng mau t6i thi€u cin phai
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phén tich trong thi nghi¢m. Ngay ca chuyén gia ctia nganh Théng
ké hoc cting khong phai la nhiing nha théng ké tryc quan tai ba.

Trong khi viét bao cdo v€ phat hién nay, cd Amos va toi déu
cdm thdy thit tha vi khi dugc lam viéc cung nhau. Amos luon hai
huéc va nho sy c6 mit cha anh, t6i cing trd nén vui tinh hon, vi
thé chung t6i dd c¢6 nhiéu thoi gian lam viéc nghiém tuc trong bau
khong khi vui nhon. Chinh niém vui ma chang t6i tim thiy trong
viéc hgp tac khién ca hai tré nén kién nhin hon; ban ciing vay — sé
d& dang dit toan tAm vao cong viéc hon khi khong bao gio cam
thdy buén chan. Ciing c¢6 thé, diéu quan trong nhét la chung t6i
cung dit nhiing chi trich ¢4 nhin ngoai phong lam viéc. Cd Amos
va toi déu la nhiing nguoi vo cung hi€u thing va hay ly 1&, thim chi
anh 4y con cyc doan hon ca t6i nhung trong su6t nhiing nim cong
téc, chua bao gio nguoi nay bac bo thing thung bat ci y kién nao
ctia ngudi kia. Thyc vdy, mét trong nhitng ni€ém hanh phuc nhit
ma t6i ¢6 dugc khi lam viéc cung Amos, d6 1a anh thuong nhin
ra nhiing di€ém loe sdng trong cic y tudng con mao ho ctia t6i, mdt
cich sic sdo con hon cd ban than tdi.

Amos la nguoi td duy logic, thién huéng ly thuyét va nguyén
tdc. Toi thi cdm tinh hon va1a “dan” tdim ly hoc cdm gic, nho thé,
chuang t6i vay mugn dugc ctia nhau rdt nhi€u y tuéng. Chung t6i
du twong dong dé€ thau hi€u 1an nhau, lai da khac bi¢t d€ khi¢n déi
phuong bit ngs. Chung t6i hinh thanh thoi quen thei gian lam
viéc cung nhau, thuong dusi dang nhiing cudc di bd dai. 14 nim
cong tic da tré thanh mdét phdn quan trong trong cudc séng cia
cd hai, va thanh qué thu dugc trong tiing 4y nim da trd thanh tai
san quy gid nhit ma 4 hai tich lay dugc.

Nghién citu ctia chung t6i dusi dang nhiing cudc déi thoai,
trong do chung toi tao ra nhiing ciu hoéi va cung nhau kiém chiing
bing nhing ciu trd 16i dya trén tryc gidc. Mdi cau hoi la mot thi
nghiém nho va méi ngay chang t6i thyc hién rdt nhi€u thi nghi¢ém
nhu thé. Chang t6i khong thyc sy di tim dap an dung cho nhiing
cdu hoi théng ké ma minh dit ra d6. Muyc tiéu ctia chung ti la
nh4n dang va phén tich cic cdu tra 16i bing tryc gidc — 4p dén tic
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thi trong ddu, nhiing ddp 4n ndy sinh ngay lap tic, ngay ci khi
chang t6i bi¢t d6 la mot ddp an sai. Chung t6i tin tudng tuyée d6i
ring mot khi c6 bit cit ddp 4n tryc gidc ndo bt ra trong tri ndo cha
cd hai, thi hdn 12 cing s& c6 rdt nhiéu ngusi khac ¢6 chung nhiing
suy nghi do va it két ludn nay, s& dé dang chi ra nhiing anh hudng
ctia tryc gidc 1én cac phan doan ctia ching ta nhu thé nao.

Mot lan, chung t6i da v cung hanh phuc khi nh4n ra ci hai
cung c6 nhing suy nghi ngdc nghéch lién quan dén nghé nghi¢p
tuong lai cha nhiing em bé ma cd hai cung biét, nhu la ci hai
cung nhin ra mot “luit su ba tudi hay ly ludn” hodc mét “gido su
mot sich” hay mét “nha tdm ly hoc cdm théng va diu dang”. T4t
nhién, nhiing tién doan nay rit ngé ngdn nhung chung t6i vin
thdy chang that hdp din. R6 rang tryc gidc ctia chung ta da bi dan
dit boi tap hgp nhing khudon miu v€ mot nghé nghiép nhit dinh
nao do. Bai tdp thu vi nay da giup chang t6i phat trién mor gia
thuyét vé vai tro ctia sy tuong dong trong cic dy dodn & méi thuc
nghi¢m ma chung t6i ti€n hanh. Chung t6i quyét dinh kiém tra va
tht nghiém gia thuyét 4y bing cach chia nhé ching thanh hang ta
nhtng thi nghi¢ém nho, sau day la mét vi du:

Gia thuyét 1a cdu bé Steve duge lya chon ngiu nhién trong s§
nhiing ngudi tham gia thi nghiém:

Cau bé dugc mot ngudi hang xdm mé ta nhu sau: “Steve rat nhit
nhat va khép kin, san long gitp d& ngudi khac nhung khéng may
quan tam t6i moi ngudi hay thé gidi xung quanh. Mot cau bé
ngoan ngoan va gon gang, cau thich moi thr phai dugc sap dat
ngay ngan va ti mi" Vay sau nay Steve sé tr¢ thanh mét thi thu
hay mot néng dan?

Nhitng dic diém tuong dong trong tinh cach cta Steve khién
moi nguoi lap tic nghi ring cdu sé lam nghé tha thu, dy doan
nay khong hé dya trén s6 liéu théng ké thyc t€. Da bao gio ban
quan tAim két qud théng ké thyc t¢ trén toan nuéc My cho biét
ty ¢ nhiing ngusi ndong dan la nam giséi nhi€u gép 20 lan so voi
ty 1¢ nhiing nguoi nam gisi lam nghé thu thu? Va béi s6 nguoi
12 néng dan nhiéu hon rit nhi€u s6 ngusi lam tha thu, nén chic
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chdn nhitng ngusi “ngoan ngoin va gon gang” ngdi trong mdy cay
dugc mo6 phong & vi du trén s& nhiéu hon s6 ngusi ngdi sau ban
tha thu. Tuy vay, chung t6i nhin thiy nhiing ngusi tham gia thi
nghiém déu phdét 16 cac con s6 théng ké thyc t& va 1¢ thudc hoan
toan vao cic yéu td twong dong trong khi dy doan. Chung t6i dua
ra gid thuyét la ho da bi¢n sy tuong dong thanh mét suy nghi¢m
don gidn hoa (cach noéi ngin gon cta suy dodn dya theo kinh
nghiém) khi phai dva ra mét phan doan khé khin. Viéc phu thudc
vao kinh nghiém ca nhéin chinh la nguyén nhén tao ra nhiing sai
léch c6 thé dodn trude (nhing 16i sai hé théng) trong cic phéng
doan cta ho.

Trong moét 14n khac, Amos va t6i dit vin dé vé ty 1¢ ly hon gita
cic gidng vién trong trudng dai hoc ctia chung t6i. Khi dit ra ciu
hoi nay chung t6i bt dau ra soat trong tri nhé vé nhiing gidng
vién dd ly hon ma minh biét hodc nghe néi t6i, tt do dy dodn
xem s6 lugng nay cé 16n khong. Chung tdi goi sy phu thudc vao
kha niang ra soat ctia tri nhd 1a mot suy nghiém thyc té. O mét s6
nghién ciu khic, chung t6i d€ ngusi khéc tham gia trd loi mét ciu
hoi don gian vé€ ti vung trong mét doan ngit vin ti€ng Anh dién
hinh nhv sau:

Hay nghi vé chir cai K.

Chir cai K thuong xudt hién & vi tri dau tién HAY vj tri th ba trong

mot tu?

B4t ctt nguoi nao hay choi tro sip ch Scrabble déu biét, dé
tim mot tit bit ddu bing mot chit cdi bao giv ciing dé hon tim
mot ti ¢6 mét chi cai ndm & vi tri tht ba. Di€u nay dung voi
moi ch@ trong bing ch cai. T dé chung ta cho ring cac cAu trd
161 s& phong dai muc do thuong xuyén xuit hién ctia cic chit cai
& vi tri dau tién, thdm chi ca voi nhing chit cai (nhu K, L, N, R,
V), nhung trén thyc t€, chang lai xuét hién véi tdn sudt cao hon
& vi tri tht ba. Mét lan nia, phy thudc vao suy nghiém lai sinh
ra nhiing sai léch c6 thé dodn trude trong cic dy bao. Vi dy, gin
day t6i bong nghi ngo di€u ma lau nay vin dinh ninh, 4y la hi¢n
tugng ngoai tinh & cic chinh tri gia phd bién hon so véi cac bac
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sT hay luat su. Tham chi t6i con dua ra nhing ly gidi cho “thyc t¢”
nay, trong d6 phan tich ¢ cic yéu t6 nhu dam mé quyén lyc va
cam bly ctia cudc s6ng xa gia dinh. Cudi cung t6i lai nhén ra ring
chdng qua vi gi6i truyén thong thich soi maéi vao cic cudc tinh
vung trém ctia cic chinh tri gia nhi€u hon so v6i nhiing ngusi lam
nghé luat su hay béc si. Rét c6 thé 4n tugng tryc gidc ctia t6i hoan
toan phy thudc vao dé tai ma cic nha béo lya chon khai thac va di
dén nhiing suy nghiém cd nhén v€ hi¢n twgng ly hon nay.

Amos va t6i di danh nhi€u nim d€ nghién ctu va thu thap tai
liéu vé€ nhitng dinh ki€¢n trong tv duy tryc gidc, v6i cong viée cu thé
nhu dy trit kha ning cho cic sy kién, tién dodn twong lai va dit ra
cic gid thuyét va udc lugng tdn sudt. Dén nim thé nim hgp tc,
ching t6i trinh bay nhiing phdt hién chinh ctia minh trén tap chi
Science, mot 4n phdm danh cho cac hoc gid & rdt nhiéu nganh khoa
hoc. Bai bdo ¢6 t¢n 1a “Phdn doan trong di€u kién khong chic chin:
Suy nghiém va dinh kién”. N6 mo6 td nhitng duong tit ratc gon ctia
tv duy tryc gidc va gidi thich khodng chiing 20 dinh kién l1a nhiing
cach thé hién ctia suy nghi¢m, dong thoi la nhitng minh chiing cho
thdy vai tro clia nhiing suy nghiém trong cac dy doan.

Céc st gia ciing thuong xuyén ghi nhin ring & bit cu thoi
di€ém nao, trong bit ci nganh nao, cic hoc gid cing c6 xu hudng
dua ra nhiing phéng dodn vé déi tigng trong cic nghién ciu cia
minh. Cic nha khoa hoc x4 hoi cing khong phii la ngoai 1¢, ho
dya vao ban tinh ty nhién cta loai ngusi dé lam co sé cho hau hét
nhtng cudc tranh luin vé nhitng hanh vi ung xt dic biét ctia con
ngudi, nhung rit hiém khi dédt ciu hoi tré lai cho cac phan dodn
nay. Céc nha khoa hoc x4 héi trong nhing nim 1970 hau nhu
cong nhan hai y tuéng vé ban tinh con ngusi. Tha nhét, do l1a con
ngudi nhin chung tinh tdo va suy nghi ctia ho thuong hgp logic.
Th hai, cdc xtic cAm nhu so hii, nhan 4i va thu h4n xuit hién hau
hét khi con ngusi khong kiém soat dugc ly tri (hay con goi la con
ngudi duy ly tri). Bai bdo ctia chung t6i ngdm théch thic ci hai
gid thuyét 4y ma khong tranh luin tryc tiép vao cic luan diém caa
chang. Chung t6i thu thip nhing 16i sai hé¢ théng trong tu duy
clia con ngudi va dya trén d4u vét ctia nhiing 16i sai hé théng &y dé
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phéc thao ra cich van hanh cta nhan thic ché khong don thuan
chi d6 16i cho cdm xuc.

Bai bdo ctia chung t6i thu hat dugc sy chu y hon so voi ky vong
ban d4u va dén gio no6 van la moét trong “nhiing nguodn trich dan”
dugc nhidc dén nhiéu nhit trong nganh khoa hoc xa hoi (hon 200
bai bao hoc thuat di dung n6 dé€ tham chiéu trong nim 2010).
Nhing nha nghién ctu trong nhiéu linh vyc khac cing nhan thy
bai bdo d6 hiu ich, dong thoi cic y twdng vé suy nghiém va sai
léch da dugce 4p dung trong rit nhiéu linh vyc nghién ciu khac
nhau, trong d6 c6 chén dodn y hoc, triét hoc, tai chinh, théng ké
va chién lugc quan sy.

Vi dy, cic sinh vién chuyén nganh chinh sich da nhan ra ring
sy suy nghié¢m da gidi thich vi sao mot s6 van dé thu hut dugc sy
cha y ctia cong chung nhié¢u hon so véi mot s§ vin dé khac. Con
ngudi ¢6 xu hudng chu tim vao nhiing vin d€ quan trong lién
quan ma ho dé dang truy cip trong tri nhé cia minh hon la nhiing
vin dé kho khin phic tap. Di€u nay cang dugc khing dinh khi
quan sit cic thong tin tran ngap trén trang nhit cic bio. Nhiing
cht dé dugc cac phuong tién truyén thong dic biét quan tim phan
anh da in siu vao ddu oc ching ta, khién nhiing cha dé khac dé bi
lang quén. Ngugc lai, nhiing gi gii truyén thong lya chon dua tin
ciing lai phan anh géc nhin cta ho vé thi hi¢u hién thoi cta cong
chung. Khong phii ngiu nhién ma cic thé ché doc tai siét chat wy
do truyén thong (thong tin khong duge phan anh trung thyc ma
bi bop méo, dinh hudng theo chu truong chinh sich ctia ch¢ do
doc tai do). Vi cong chung rdt d€ bi thu hat bsi nhiing tin tic gide
gin, nhiing sy kién giai tri va thong tin lién quan dén ngusi néi
ti€ng, truyén thong dn theo nhiing sy kién nhu vay ciing 1a chuyén
dé hi€u. Vi dy, vai tuin sau khi Michael Jackson qua doi, rit kho
d€ tim théy kénh nao dwva thong tin v€ nhiing chu dé khac. Thyc
vdy, nhiing vin dé thiét yéu trong cudc s6ng nhung it gidt gin vi
du vi pham chufn muyc gido duc hay chi qua nhiéu tién cho thudc
men vao nhiing nim cudi doi thi lai it dugc truyén thong dua tin.
(Khi vi¢t nhitng dong nay, t6i nhan ra nhiing vi du vé nhiing dé tai
“it dugc dua tin” ciing van dugc dan dit boi nhing thong tin ¢6
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sin. Nhitng cha dé khong dugc t6i chon lam vi du cling van dugc
dé cap thuong xuyén, nghia la s& con c6 nhiing vin dé quan trong
khac nita nhung chung khong hé xudt hién trong dau t6i.)

Luc do, chiang t6i khong nhan thac ddy du duge di€u nay
nhung c6 mét ly do chinh da khién cht dé “suy nghi¢m va dinh
kién” hdp din hon bén canh cic yéu 6 tdm ly, d6 1a mot chi tiét
vo tinh trong cong viéc: Hiu nhu lac nao chang téi ciing dinh vao
bai bao ctia minh ddy dt nhiing bang ciu héi ma chung t6i da ty
dat ra cho ban than, ciing nhu nhiing ngusi tham gia thi nghiém.
Nhing ciu héi nay nhim muc dich ching minh cho doc gia thdy
nhiing suy nghi cta ho di bi danh huéng bdi nhiing sai léch caa
nhén thic nhu thé nao. Toi hy vong ban ciing ¢6 dugc trdi nghi¢m
twong ty khi doc cdc ciu héi vé tha thu Steve, muc dich la giap
ban danh gid day dua sic manh cta sy twong dong, coi né 1a mot
ddu moi cho thdy chung ta da dé dang bo qua nhiing di liéu thong
ké thyc t&€ co méi lién quan nhu thé nao.

Viéc st dung cdc luan ching cung cdp cho cic hoc gid ¢ nhiéu
chuyén nganh, dic biét 1a cic nha triét hoc va kinh t¢ hoc, la mét
co hoéi hi€m co6 d€ tip trung chu y dén cic 16i sai c6 thé xdy ra
trong dong chay tu duy ctia chinh minh. Khi ching kién sy thit
bai ctia bén than, cic nha khoa hoc cang tré nén tha thiét véi cau
hoi ctia nhing gid thuyét vo dodn v€ nhin thic ctia con ngusi,
dac biéc la trong thoi ky ma tdm ly con ngusi dugce cho la ly tri
va logic. Lya chon phuong phap la rdt tién quyét: Néu ching toi
dua ra nhiing két qué chi dya trén cic thi nghiém thong thuong,
bai bdo sé kém d¢ tin cdy va it dugc nhé t6i. Hon thé nita, nhiing
doc gid kho tinh c6 thé nhan ra két qué thu thép trong thi nghi¢m
thong thuong nay khong phin anh dung con ngusi ho, bsi ho
cho ring nhiing 16i sai trong dy dodn 4y thudc v€ nhing ngusi
c6 hoc vén trung binh, vén la nhing déi tugng phd bién dugc
nganh Tam ly hoc quan tdm nghién ctu. T4t nhién, chung t6i
khong chon céc luin ching ndm ngoai tieu chudn chung cta thi
nghi¢m ma chon nhiing luin ching dugc wu tién hon trong cic
thi nghi¢ém ctia minh, bai chung t6i ky vong nghién ctu nay sé
dnh hudng dén ca cic triét gia hay cic nha kinh € hoc. Va ching
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t6i di may min lya chon phuong phdp nay, ciing nhu may min 6
nhi€u vin dé khéc nia trong sudt qud trinh thyc hi¢n nghién ciu.
Mot cha dé thuong xuyén xudt hién trong cudn sach nay do la sy
may min dong vai tro rdt 16n trong méi ciu chuyén thanh cong;
rit dé khi chi ra ring mét thay d6i nho trong ciu chuyén ciing co
thé bién moét thanh tyu 4n tugng tré thanh mdt tham hea. Cau
chuyén cta chung tdi cing khong phai la ngoai 1¢.

Phin hoi ddi vsi nghién ctu ctia chung t6i khong chi toan
nhtng dinh gid tich cyc, dic biét sy tip trung vao cdc sai léch caa
chang t6i bi chi trich la dwa ra goc nhin tiéu cyc mét cach cong
bing d6i voi tri ndo. Day la di€u binh thuong trong khoa hoc, mét
vai nha nghién cttu di danh gid cao y twdng cta chung t6i nhung
cling c6 ngudi lai dua ra nhing gidi phap nhim thay thé y twdng
do. Tuy vay, di€u thanh cong nhit 1a nhin chung moi nguoi da
chép nhdn y twdng cho ring tri ndo ctia con ngudi co thé mic phai
nhiing 16i sai h¢ théng. Nghién citu ctia chung t6i vé€ sy dy dodn da
c6 tac dong dén gidi khoa hoc hon nhiéu so véi mong dgi ban dau.

Ngay sau khi hoan thanh nghién citu t6ng quan vé€ sy phan xét,
chang t6i l4p tiic chuyén sy quan tAim ctia minh dén nghién ciu vé
viéc ra quyét dinh trong nhiing di€u ki¢n khong chic chin. Muc
tieu ctia chung t6i 1a phat trién mét hoc thuyét Tam ly hoc, trong
do nghién ctu xem con nguoi dua ra nhing quyét dinh nhu the
nao. Ban c6 th€ hinh dung vé ly thuyét 4y thong qua mot tro choi
don gidn sau: Vi dy, ban c6 dong y tham gia tro cugc tung dong
xu, néu tung dugc mit s6, ban thing va gianh dugc 130 do-la, con
néu ra mit ngudi, ban thua va mit 100 do6-la? Nhing lya chon
co ban nhu thé tr lau da dugce st dung dé ki€ém ching cho nhiing
cdu hoi bao quédt hon vé€ viéc ra quyét dinh, vi du tuong quan giita
danh gid ctia con nguoi déi véi nhiing di€u chic chin va nhiing
két qué chua chic chin. Phuong phédp ctia chung t6i khong thay
déi: Chung t6i danh nhi€u ngay d€ xem xét tinh huéng, d¢€ lya
chon va ki€m nghiém xem tryc gidc ctia chung ta ¢6 dnh hudng
nhu thé nao déi véi sy lya chon logic. Mét ldn nita, nhu trong mét
dy dodn, chung t6i d€ y dén nhiing dinh kién h¢ théng trong cac
quyét dinh cia cd nhan, cic tham chi¢u tryc gidc hinh thanh nén
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nhing nguyén tic thiét yéu trong nhiing lya chon ly tri. Nim nim
sau khi bai bao dugc ding tai trén tap chi Science, chiang toi xudt
bin nghién ctu “Ly thuyét tri€n vong: Phan tich v€ quyét dinh
trong di€u kién rai ro”. Day la mot hoc thuyét v€ chon lya dugc
mot s6 ngudi cho l1a c6 tdm anh hudng nhi€u hon ci nghién ciu
ctia chung t6i vé dy bdo va 1a mét trong nhing nghién ctu dic
nén mong cho sy hinh thanh va phat trién cta kinh t¢ hoc hanh
vi sau nay.

Ngay ci khi bi cin tré vi khodng cach dia ly, Amos va t6i van
cung nhau t4n hudng sy may min tuyét voi khi dugc chia sé¢ suy
nghi v6i mét tri tué vu viét hon ca nhin minh, cing nhu niém
hanh phuc khi tao dyng dugc tit méi quan h¢ bing hiu, giap
chang tdi lam viéc vita vui vé va vira hiéu qua. Sy hgp tic cta
chang toi trong qua trinh nghién citu v€ dy bao va ra quyét dinh
dia mang lai cho t6i gidi Nobel vao nim 2002, dang 1&é Amos ciing
cung t6i chia sé vinh dy dugc bude 1én buc nhan giai Nobel néu
ong khong qua doi & twéi 59, vao nim 1996.

CHUNG TA BANG O PAU?

Cu6n sich nay khong nhim muc dich trinh bay nhing nghién
cttu ctia tdi va Amos, vin dé nay da dugc rdt nhiéu téc gid dé cap
dén trong nhiéu nim qua. Muc tiéu chinh cta t6i khi viét cu6n
sach nay la d€ gisi thi¢u dén doc gid mdt cach nhin nhan vé€ cich
thic hoat dong caa tri nio vén di tao ra nhing budc phat trién
ctia nghién citu vé nhin thic va tim ly xi hoi trong nhiing nim
gan ddy. Mot trong nhiing budc ti€n quan trong hon do la gio day
ching ta hiéu dugc ring tw duy tryc gidc cia con ngusi rit ky
di¢u, nhung ciing c6 nhiing phan bit toan.

Amos va t6i khong c6 y dinh huéng t6i nhing tryc gidc duge
mo td trong nhiing tuyén bd thuong thidy nhu “phong dodn suy
nghiém khd htu ich nhung déi khi ciing din dén nhing 16i sai
nghiém trong va mang tinh h¢ théng”. Chung tdi tip trung vao
nghién ctu nhiing dinh kién, dau tién 1a vi c4 hai cung nhédn thdy
ty than nhiing dinh kién nay 1a mét dé tai nghién ctu rdt hip dan
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va cing bai chung hién nhién cung cdp bing chung cho nhing
phéng doan suy nghiém. Chung t6i ty hoi ring, c6 dung la moi
phong dodn tryc gidc trong nhiing tinh hu6éng khong ré rang déu
dugc sinh ra nho nhiing suy nghiém ma chang t6i nghién citu hay
khong; gis thi toi ¢6 thé két luan 1a khong. Dic biét, ching ta co
thé giai thich viéc “cac chuyén gia c6 tryc gidc chinh xac” moét cich
hgp ly hon, do la két qua ctia viéc ho dugc thyc hanh nhiéu lan,
cha khong phai 1a nho vao kha ning suy nghiém. Gio ddy ching ta
c6 thé phéc thio mét bic tranh vé cic tinh huéng phong phu hon,
cAn bing hon, trong d6, mot s6 ky ning va suy nghi¢m la ngudn
lyc thay thé cho cic phian dodn va lya chon dya trén tryc gidc.

Nha tdm ly hoc Gary Klein k€ ciu chuyén v€ mét doi cttu hoa
trong ldn gidi citu mot ngodi nha c6 gian bép bi chay. Khi maoi bic
d4u l3p voi nudc, ngudsi chi huy bdng nhu nghe thdy mdt ti€ng noi
vang lén trong ddu: “Rut khéi ddy, mau!” Ngay khi doi ctu hoa vira
rut khoi cin nha, toan b san nha noi ho via diung gan nhu sap
xudng. T4t ci chi dya trén thyc t&¢ la khi vita c6 mit tai hién truong,
ngudi doi trudng bong cdm nhan dugc sy im dng la thuong cua
ngon ltta va cdm théy tai ciia minh phai chiu stic nong bit thuong.
Cung mot luc, tit ¢ nhiing cdm nhin 4y tao thanh mdt 4n tugng
ma 6ng goi 1 “gidc quan thi sau d6i véi sy nguy hiém”. Ong khong
bi¢t cy thé chang la gi, chi biét chic chin ring c6 di¢u gi do bat
On sip xdy ra. Sau nay ngudi ta mdi bi€t duge tAm clia ngon lia
khong nim & gian bép ma & ngay tdng him bén duai chéd doi ciiu
hoa da ding,.

Hin chang ta cing ting nghe nhiing chuyén twong ty nhu
vy v€ tryc gidc ctia cac chuyén gia, ching han: Mot cao tha co
vua chi cin li€c mit vao mét ban co trén duong phé ma o6ng di
ngang qua la c6 thé tuyén b6 “quén tring, ba nudc, chiéu tuong”
ma chdng cin ding lai, hodc mot bac si chi cin li€c mdt nhin bénh
nhén 14 c6 thé dua ra nhiing chdn doan phc tap vé€ mot cin bénh.
Déi vé6i chung ta, tryc gidc chudn xdc ctia cac chuyén gia [a moe
kha ning ky di¢u, nhung thyc t¢ khong phai nhu véy. Ai ciing c6
thé c6 dugce tryc giac chinh xdc nhu th€ nho luyén tip méi ngay.
Trong mot s6 tinh hudng, hiu hét chung ta déu d& dang nhan
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thdy sy nguy hiém ngay tir 14n d4u tién nghe tiéng cta ké thu ac
trong di¢n thoai, hay dé dang nhin ra ta la nhén vt chinh caa
cdu chuyén phiém ngay khi buéc chan vao mét cin phong, va co
kha ning phan dng tic thoi véi nhing d4u hiéu nguy hiém ti€ém
an rdt tinh t& khi nhin thiy ga tai x¢ & lan xe bén canh. Kha ning
tryc gidc ctia chung ta ciing khong hé kém d¢ tinh anh so véi tryc
gidc cia modt anh linh ctu hoa ky cyu hay ctia mot bac si nhi€u
nam kinh nghiém, chi la do ho dugc luyén t4p thuong xuyén hon
chiang ta ma thoi.

Yéu t6 tAm ly cta tryc gidc chudn xac ciing khong phdi 1a mot
phép mau bi 4n. Co 1& cich ly gidi ngin gon nhét da dugc Herbert
Simon vi dai — mét ky tha xudt sic, gidi thich ring hang ngan gio
luyén tap giup cho cic ky tht co khi ning nhin titng 6 vudng trén
ban ¢& khac hén so voi cach nhin cta nguoi thuong. Ban co thé
cdm thdy Simon nén nong khi phin tich yéu t§ than thoai cta
tryc gidc chuyén gia khi 6ng viét: “Chinh hoan canh la diém miu
chét, no6 giap cic cao tht xdm nhdp duge vao kho lvu tri thong
tin trong bo nhé va nhitng thong tin nay cung cdp ciu tra 16i. Tryc
gidc chinh la sy nhan thuc, khong hon, khong kém.”

Chung ta ciing khong ngac nhién khi mét dwa tré hai tudi nhin
mot con cho va goi: “Cho oi!” Boi chung ta dd qua quen véi kha
ning hoc héi ky diéu ctia tré em khi nhin dién va dit tén cho cac
sy vat. Quan diém cta Simon v€ nhiing di¢u ky di¢u trong tryc
gidc chuyén gia ciing tuong ty nhu vdy. Nhing truc gidc chudn
xdc phét trién khi cic chuyén gia hoc dugc cach nhan dién nhing
yéu t6 quen thudc trong mdt hoan cinh méi va xi ly theo nhiing
cich phu hgp véi no. Nhing phin dodn tryc gidc chudn xic ciing
lap tc xudt hién trong ddu 6¢ con ngusi nhu hién tugng goi “Cho
0i!” cia em bé hai tudi vay.

Déng tiéc, khong phdi moi chuyén gia that sy déu co dugc tryc
gidc nghé nghi¢p tinh nhay. Cach day nhiéu nim, t6i gip mét gidm
d6c dau tw ciia mét cong ty tai chinh 16n, 6ng néi véi t6i ring ong
vita ddu tu vai chuc triéu do6-la vao ¢ phiéu ctia hang 6 t6 Ford. Khi
to1 hoi vi sao 6ng lai dua ra quyét dinh nay, 6ng tra 16i 1a gin day co
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tham dy m¢t budi trinh dién 6 t6 ctia hiang nay, 6ng rat thich va rét
in tugng voi budi trinh dién d6. “Ho qué 1a nhitng tay biét lam xe
hoi d4y!” 1a Isi gidi thich ctia 6ng. Ong tin vao triyc gidc ciia minh va
hoan toan hai long véi cim gidc do cling nhu viée quyét dinh mua c8
phi¢u. T6i nhan ra mét diéu la 6ng ta hdu nhu khong hé quan tim
t6i mét ciu hoi ma dang 1& mot gidm d6c tai chinh phdi hoi: “Li¢u
8 phiéu ctia hiang Ford hié¢n thoi c¢6 bi dinh gid thip hon so voi gid
tri thyc t€ ctia n6 khong?” Nguoc lai, dng chi nghe theo tryc gidc ctia
minh, 6ng thich xe hoi, 6ng thich cong ty nay va 6ng thich y tudng
sG hitu ¢6 phiu ctia n6. Véi nhiing hiéu bi¢t ctia chung ta vé€ viéc
chon ¢8 phiéu, thi c6 thé tin ring nha ddu tu nay khong biét minh
dang lam gi.

Nhing suy nghi¢m dic biét ma Amos va t6i da nghién ctu c6
thé ly gidi dugc it nhiéu ly do vi sao nha d4u tu kia lai quyét dinh
d4u tv vao ¢b phi€u cta hing Ford, nhung véi hi€u biét va nhan
thuc rong hon vé€ suy nghiém thi gio diy chang ta c6 thé giai thich
hgp ly cho vi du d6. M6t budc tién quan trong la gio diy ta da
hiéu ra ring: Cam xutc ¢6 dnh hudng r6 nét trong moi phin doan
va lya chon cua tryc gidc ciia méi chung ta, gi¢ diy chuang ta co
hiéu biét v€ tryc gidc hon trudce kia rit nhi¢u. Quyét dinh cta cic
chuyén gia ngay nay c6 thé mo tad nhu mét vi du dién hinh vé€ hi¢u
tng suy nghiém, & d6 nhiing phong doan va quyét dinh duge dan
dit tryc ti€p bsi cdm gidc thich hay khong thich, voi rit it cin
nhic va ly le.

Khi dé6i mat v6i moét van dé, du chi la di mét nude ¢ hay quyét
dinh d4u tu vao c8 phiéu, thi bé6 may tu duy tryc gidc vin chay hét
t6c lyc ctia n6. Néu mot ngudi co nhiing kinh nghi¢ém phu hop,
anh ta s& nhan dinh dugc tinh hinh va ¢6 khé ning dua ra cac giai
phép tryc gidc chuén xdc rit cao. D6 chinh xic 12 nhiing gi dién ra,
khi mét ky tht nhin vao m¢t ban ¢o r6i rim: Nhiing nude co lap
tiic xdm chi€¢m 14y anh ta. Khi cdu héi dit ra khé hon va mét giai
phép kha thi khong xudt hién, tryc gidc luc nay vin con 1a moe y
twdng mo hé. Cau trd 1oi ¢6 thé xudt hién nhanh chéng trong dau
nhung d6 khong phii 1a ciu trd 1oi cho ciu héi g6c — ciu hdi ma
vi chuyén gia phai d6i mat (liéu t6i co nén d4u tu vao cb phiéu ctia
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Ford?) qua kho nhung ciu trd 16i cho mét ciu hoi d€ hon va co
lién quan (liéu t6i co thich xe Ford khong?) xudt hién r6 rét trong
d4u va dan dén quyét dinh lya chon ctia 6ng. Day chinh la di€ém
cSt yéu cta suy nghiém tryc gidac: Khi d6i mit véi mét ciu hoi
kho, thay vi trd loi tryc tiép, chung ta lai thuong tra 16i vao ciu hoi
dé hon va khong nhin ra sy hodn déi nay.

Déi khi ban khong thé [ap titc tim ra mot gidi phip truc gidc
nao, ngay ci gidi phap cta chuyén gia l1an dép an suy nghi¢ém déu
khong xudt hién. Trong nhiing trusng hop nay, chung ta s& nhan
thdy ban thin tv duy ctia chang ta sé chuyén qua moét dang thuc
td duy chdm rii hon, chinh xdc hon va doi héi nhiéu né lyc hon.
Do chinh 1a cach tv duy chdm ma t6i d€ cip & tiéu dé ctia cudn
sach nay. Tu duy nhanh lai bao gébm hai dang thic 1a tv duy tryc
gidc clia cac chuyén gia va suy nghiém tryc gidc don thudn, ciing
nhu toan b hoat dong tri ndo ty dong dwa nhan thic vao bo nhg,
nhiing hoat dong do cho phép ban nhan thic ring c6 mét chiéc
deén trén mdt ban hay nhé ra tén thu d6 cta nudec Nga.

Su khéc biét gitta tw duy nhanh va t duy chdm di dugc céc
nha tdm ly hoc khim pha tt hon 25 nim qua. Téi sé gidi thich
ddy da hon trong chuong sau, t6i moé ta hoat dong tri nio bing
hinh 4nh 4n du cta hai nhin 6, dugc goi la H¢ théng 1 va Hé
théng 2, trong d6 méi h¢ théng dai dién cho mét qud trinh la tw
duy nhanh va tu duy chdm. Toi nhic dén cic yéu t6 nay nhu nét
dic trung ctia nhén thiic cdm tinh va nhén thic ly tinh, cing nhu
nhing dic di€ém va thién huéng tu duy ctia hai tinh cich trong b
nio cta ching ta. Nhin t6ng thé bic tranh nghién citu trong thoi
gian gin day, Heé théng 1 4nh hudng t6i chung ta nhiéu hon so véi
trai nghiém ctia chung ta va do 1a téc nhan bi 4n cta rit nhiéu lya
chon va phong dodn ma ban da dua ra. Cudn sach nay danh phan
l6n d€ nghién ctu vé€ cach thic hoat dong ctia He¢ théng 1 va sy
dnh hudng qua lai gita n6 véi Hé thong 2.
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CHUYEN GI TIEP THEO

Cu6n sich dugc chia thanh nim phan. Phin 1 gisi thiéu nhing
y€u t6 co ban cta cich tiép cin hai hé¢ thong khi dua ra cic phong
doan va cic lya chon. N6 mo td chi tiét sy khéc biét gita viéc 6
chic ty dong ctia Heé thong 1 va viéc t6 chic ¢6 kiém soat ctia Hé
thong 2, dong thaoi cho thdy bo nha lien két, He thong 1 lién tyc
dién dich xem chuyén gi dang xdy ra trong thé gi¢i ciia chung ta,
tai bt ci thoi diém nao. Toi s& nd lyc ching minh cho thdy sy
phtic tap va phong phu ctia qua trinh hoat dong ty dong va thuong
12 v6 thic ndm 4n sdu trong tu duy tryc gidc ciia méi chung ta. Va
qué trinh ty dong nay gidi thich cho nhing phin dodn suy nghi¢m
dugc dién ra nhu thé nao. Muc dich cta t6i la gisi thi¢u mot tha
ng6dn ngti cta tu duy va ti€ng ndi cta tri 6¢ dén ban doc.

Phin 2 cip nhét nhing nghién citu v€ nhiing phin dodn suy
nghiém va kham pha mét vdn d€ co ban: Tai sao con nguai lai kho
khin khi tv duy dya trén nhing hién thyc théng ké? Chung ta dé
dang tu duy lién tuéng, tv duy 4n dy hay tv duy nguyén nhan — hé
qua nhung chung ta lai thdy khoé khin khi tw duy dya trén hién
thyc théng ké, bai sy tu duy nay doi hoi bo nio cia chung ta phéi
suy nghi v€ rdt nhi€u tht xdy ra cung mot luc, d6 chinh 1a diéu ma
H¢ théng 1 khong dugce thiét k¢ d€ ddm nhiém.

Nhitng khoé khin cta viéc tu duy dya trén hién thyc théng ke
1a cht dé chinh ctia Phin 3, trong d6 mé ta nhiing gisi han cta
d4u 6c ching ta nhu: Niém tin thai quéd vao nhing gi ching ta tin
12 minh hi€u biét va hién nhién dé chinh la sy bit lyc ctia ching
ta trong viéc nhin ra sy “v6 tri” cia chinh minh & cdp d cao nhit
ctia qud trinh nhédn thic, va sy thi€u chic chin cta thé gisi ma
ching ta dang s6ng. Chung ta d& dai danh gia qua cao sy hi€u biét
ctia minh v€ th& gisi, bén canh do lai danh gia qud thip vai tro ctia
cdc co hoi trong méi sy kién dién ra hing ngay. Day chinh la sy ty
tin thai qua dugc chinh 3o tudng gia tri v€ sy “nhin thic mudn”
nudi ndng. Quan di€ém cta t6i v€ cha d€ nay bi anh huéng bési
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Nassim Taleb, tic gia ctia cuén sach Gién nga den’. Toi hy vong
nhing cdu chuyén phiém bén ban uéng nudc ¢ vin phong md
ra cho chung ta nhiing bai hoc hitu ich ma méi ngusi c6 thé hoc
tap tit qua khw trong khi cuéng lai stic quyén rit cta “nhan thuc
muén” va “do tudng v€ gia tri”.

Phin 4 t4p trung thdo ludn cic nguyén tic ctia nganh Kinh t&
hoc v€ ban chét ctia viéc ra quyét dinh, voi gid dinh cic nhan 6
kinh € hoc la ly tri. Trong phin nay ctia cu6n sach, toi trinh bay
quan diém hién nay v€ nhing khai ni¢ém chinh trong “ly thuyét
trién vong” dugc hinh thanh bdi m¢t mé hinh hai h¢ théng, mot
mo hinh cta sy lya chon ma Amos va t6i di xuit ban nim 1979.
Sau do, chi ra mét vai lya chon ctia con ngudi sai léch so voi cac
nguyén tic cta tv duy duy ly. Toi phdi xt ly mét xu huéng dang
ti€c thuong thdy cta con ngudsi khi gidi quyét cic van dé, do la
téch biét cic vin dé€, va chiu dnh hudng ti cic “hiéu tng khung”,
trong do cic quyét dinh dugc dua ra dya trén nhiing lya chon cac
y€u t6 bat hop ly lién quan. Nhitng quan sit nhu vay, hoan toan co
thé d& dang dugc giai thich bing Hé théng 1, trinh bay mot thach
thac déi vei gid dinh vé tinh hgp ly vén dugc va chudng trong
Kinh t& hoc chuin tic.

Phin 5 mo6 td cic nghién ciu gin day, chung t6i gisi thiéu dén
ban doc sy khac biét gitra hai cai t6i, mot cdi toi kinh nghiém va
mot cdi toi ghi nhd, ci hai ¢6 nhiing méi quan tdm riéng. Vi du,
chung ta c6 thé thiy con ngudi c6 hai ki€u trai nghiém khong
mdy dé chiu. Mot s6 trdi nghiém t¢ hon nhi€u nhing trdi nghi¢ém
khac, vi chung kéo dai hon. Nhung chiic ning ty dong cta bo
nhé — moét tinh ning cia Hé théng 1 — c6 nhitng nguyén tic, ma
chiang ta c6 thé lgi dung dé€ nhing tinh tiét t¢ hai d€ lai moe ky
tic t6t hon. Sau nay, khi con ngudi lya chon nhiing hoi tc d€ nho
lai, mét cich ty nhién, ho s& dugc din dit bai cach toi ghi nhas va
phoi bay ban than (cdi t6i kinh nghi¢m) da ggi dén nhiing ky tc
khong cin thiét. Sy phan biét gitta hai cai t6i dugc tng dung dé

1. Cudn sach da dugc Alpha Books mua bén quyén va xuét bin nim 2018.
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kiém nghiém hanh vi, & d6 chung ta lai m¢t 14n nta nhan thay cai
gi khién cho cai t6i kinh nghi¢m hanh phuac hoa ra khong hoan
toan 1a cai lam thoéa man cai to6i ghi nhé. Lam thé nao d€ hai cii
toi nay trong cung mot co thé, c6 thé theo dudi hanh phuc la mét
cau hoi kho tra loi d6i véi ca nhan va cd xa hoi, trong do hanh xa
dung din cta dai da s6 moi ngudi di tré thanh moét chudn muyc
chung dugc quy udc va cong nhan 1a cach xa sy khich quan, da
s6 hanh xtt dung din sé tr& thanh tham chiéu chung dé danh gid
hanh djng cta tiing c4 nhan riéng l¢.

Chuong két luan phat hién ra cic wng dung ctia ba né lyc khac
nhau trong cudn sach d€ ly gidi: gitta cai t6i kinh nghiém va cai t6i
ghi nhg, gita khai niém vé€ cic nhin 6 trong nganh Kinh t¢ hoc
¢ dién va Kinh t¢ hoc hanh vi (c6 sy vay mugn tit nganh Tam ly
hoc) va gitta H¢ théng ty dong 1 va He théng né lyc 2. Toi trd lai
vén dé€ vé€ ciu chuyén phi¢ém xoay quanh ban udng nuéc trong moée
t8 chic, dugc dinh hudng va ma ra bai hoc d€ t6 chuc nay c6 thé
cdi thién dugc kha ning phin dodn ciing nhu duva ra quyét dinh
cho t8 chtic minh.
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