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éu ting doc Siing, vi tring va thep, Sup do hay Bién dong, ban han

da quen véi ciach Jared Diamond dit nhrng cau hoéi rat 1én vé
lich st loai ngudi. Vi sao moét s6 xa hoi trdi diy, mot s6 xa hoi suy
tan? Vi sao dia ly, khi hau, tai nguyén, mam bénh hay nhirng ciu tric
dai han c6 thé dinh hinh van ménh cta cé luc dia? Nhung trong Qudn
viong, ngon s, hudn luyén vién, doanh nhan: Khi nao nha lanh dao lam
nén lich su?, ong duong nhu dat ra vin dé theo chiéu nguoc lai: Gitra
nhtng dong chay 16n 4y, cd nhan c6 thé lam dugc gi? Lich st c6 that
su dugc xoay chuyén badi ding ngudi, vao dung lic, hay phén I6n chi

la két qua ctia boi canh, thé ché, cong nghé, tai nguyén va may man?

Pay khong phai cuén sich ton vinh “vi nhan”, cing khong
phai cudn siach pht nhén vai tro ctia con ngudi. Diamond chon con
duong khé hon: xem xét khi nao lanh dao that su tao ra khac biét,
khi nao ho chi 1a nguoi ding & vi tri dé dugc ghi cong, va khi nao
cung mot xu thé tit yéu van cé thé mang hinh hai rat khac vi ddu

an cda mot cd nhan cu thé.

T cau héi db, cudn sich mé ra moét cudc khao sat rong nhung
rat tinh tdo vé quyén luc, thoi diém, boi canh va lya chon cd nhan.
Khong giGi han khai niém lanh dao trong nhing dinh thy téng
thong hay ngoai chién truong khéc liét, Diamond mé rong tim
mat ca ching ta sang bon linh vyc: chinh tri, kinh doanh, thé thao

va ton gido.



JARED DIAMOND

Trong chinh tri, 6ng phan tich sy tuong phan gitra nhitng nha
lanh dao “khong thé thay thé” va nhitng nguoi chi 1a “nguoi dai
dién cho y chi ddm dong”. Harry Truman la mot vi du dién hinh vé
viéc moét cd nhan binh thuong c6 thé tré nén phi thuong khi doi
mat véi nhirng quyét dinh mang tinh séng con cta nhan loai, nhu
ném bom nguyén t& hay khéi dong Ké hoach Marshall.

Trong kinh doanh, Diamond dua ra mot phan biét tha vi: Co
nhitng ngudi tao ra hian mot nganh hang tir con s6 0 (nhu nha
Resnick v6i nganh nuéce ép lyu) va nhitng ngudi dinh hinh mot
nganh hang tit yéu (nhu Jeff Bezos véi Amazon hay Bill Gates véi
Microsoft). Ong lap luan ring thuong mai dién t& hay méy tinh
ca nhan sém muon gi cling sé ra doi, nhung chinh diu 4n cd nhan
cta Bezos hay Gates da quyét dinh hinh hai va vin héa cta nhirng

nganh cong nghiép nay.

Cé 1& nhiéu doc gia sé ngac nhién khi thiy Diamond danh hén
mot phan trong cuén sich dé ban vé thé thao. Nhung véi ong, thé
thao la “phong thi nghiém” hoan hao nhit vi két qua thang-thua
luon 1o rang va dir liéu ludn san c6. Qua cau chuyén vé huan luyén
vién huyén thoai John Wooden ctia doi bong r6 UCLA, Diamond
giup ching ta hiéu vé khai niém “hdi quy vé trung binh” — mot bai
hoc dat gia cho bat ky 6ng chu doanh nghiép nao dang c6 y dinh sa
thai nhan sy cdp cao chi dya trén mot vai két qua ngan han.

Cuoi cung, & linh vuc ton gido, Diamond giai ma ly do tai
sao cac ton gido c6 thé ton tai lau hon bat ky quéc gia hay doanh
nghiép nao. B la nho sy két hop gitta mot nha sang lap c6 sic
cudn hit (nhu Ann Lee hay Joseph Smith) va mot nha t6 chic tai
ba biét cich thé ché héa nhitng niém tin d6 (nhu Tong d6 Paul
hay Brigham Young).

Xuyén sudt tic phadm, Diamond nhin manh vao hai yéu t6
quyét dinh sic anh hudéng ctia mot nha lanh dao: quyén tiy nghi
va thoi diém.
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Lanh dao khong phai la mét quyén ning van nang. Mot CEO
diéu hanh moét cong ty dién nudc bi tréi budc bdi hang nghin quy
dinh phép ly sé c6 rit it “quyén tuy nghi” d€ tao ra dot pha so véi
mot CEO khéi nghiép trong nganh phan mém. Tuong tu, mot vi
vua c6 quyén tu do lya chon I6n hon nhiéu so v&i moét tha tudng
trong nén dan chu bi kiém toéa béi nghi vién va toa an. Diamond
cho rang, dé danh gia mot nha lanh dao, trudce hét phai xem ho cé

bao nhiéu khong gian dé hanh dong.

Vayéu t6 con lai 12 thoi diém. Thanh Cat Tu Han c6 thé 1a mot
thién tai quan sy, nhung 6ng sé khong thé xay dung dé ché Mong
C6 vi dai néu khong sinh ra ding vao giai doan mua thuén gié hoa
nhat trén thao nguyén trong suét 2.000 nam. Lanh dao giéi, nhu 1oi
cta Otto von Bismarck ma Diamond trich dan, la nguoi biét lang
nghe tiéng budc chan cta Chda trong lich s va “nhay vao bam lay
vat 4o ctia Ngai”.

Khi chuyén ngi cuén sich nay, chung téi khong khéi suy nghi
vé nhirng bai hoc ma doc gia c¢6 thé rat ra. Tac phdm cta Diamond
giap ching ta b&t di cdi nhin cuc doan: Khong nén sung bai ca nhan
qua muc, nhung ciing khong nén phu nhéan vai tro quyét dinh cta
nhirng lya chon cd nhan trong viéc xoay chuyén lich st. Bai hoc vé
su ti mi, ky luat va triét ly séng bao trum cta John Wooden; hay
tinh than chip nhén rui ro cua Jeff Bezos la nhirng goi y quy bau
cho cac nha quan ly tré trong thoi dai méi. Hon thé nira, thong qua
cuodn sich, tic gia huédng dan chung ta cach dat cau hoi: Néu khong
cé nguoi nay, diéu gi sé xay ra? Day la mot cau hoi gidp ching ta
nhin nhan lich s va thyc tai mot cich cong bang va da chiéu hon.

Chuyén ngir Jared Diamond la cong viéc doi héi sy chinh xac
lién nganh. Trong cing moét cudn sach, é6ng di qua lich s chinh
tri, kinh té hoc, quan tri doanh nghiép, thé thao, ton gido, sinh hoc
tién hoa, dia ly va thong ké. Vi vay, thach thic cta ban dich khong
chi nam & viéc chuyén nghia tirng cau, ma con & viéc gitt dugc cich
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tu duy dac trung ctia Diamond: rong, lanh, duy ly, giau dir kién,
nhung lu6n huéng vé nhitng cau héi 16n.

Trong qua trinh dich, ching t6i ¢6 gang git nguyén tinh than
do. Cac thuat ngtr dugc lua chon theo hudng chinh xdc nhung
khong gay cam gidc nang né; cac lap luan dugc dién dat sao cho
mach doc tiéng Viét sing, gon va du stc nang d& ciu tric phan tich
cta tac gia. Pay la cudn sach viét vé lanh dao, nhung cling la cuén
sach vé phuong phap tu duy: cach dat cau hoi, cach kiém ching gia
dinh, cach phan biét vai tro ca nhan véi stc ép ctia bdi canh.

Chung t6i chan thanh cadm on Cong ty C6 phan Sich Omega
Viét Nam da tin tudng giao phé va dong hanh trong qua trinh thuc
hién ban dich nay. Cam on doi ngti bién tip vién da lam viéc tan
tuy dé trau chuét tirng cau tung chr. Cam on quy vi doc gia, nhing
nguodi dang cam trén tay cuon sach nay. Hy vong sau khi khép lai
trang cudi cung, ban sé khong chi hi€u thém vé lich s, ma con
tim thdy cho minh mot ling kinh méi dé quan sat thé gidi clng
nhu ty dinh vi vai tro cta ca nhan trong dong chay thoi dai. Boi
nhu Diamond da ching minh, do6i khi, moét lya chon vao dung thoi

diém sé lam nén lich s cta riéng ban.

Ha Noi, ngay 13 thang 8 nam 2026
SON PHAM

10 -



L3I MO PAU
Bon linh vuc ctia cac nha lanh dao:
Hamlet va Thanh Cat Tu Han

N gay 13 thang 3 nam 1930, khi chiéc xe con c6 tai x€ riéng ch&
Adolf Hitler di vao mét nga tu, mot xe tai ro-modc khong 16
bat ngo lao t6i va dam truc dién vao suon phai cua chiéc xe con. B6
ciing chinh la phia Hitler dang ng6i, & ghé phu phia truéc. Chiéc xe
tai dam vao chiéc xe con, ddy xe nay biang qua nga tu, va chi dirng lai
ngay trudc khoanh khac né c6 thé can lén, nghién nit ca xe va nhing
nguoi bén trong. Tat ca déu song sét, du Hitler va hai hanh khach
khac bi bam tim. Hitler kéu 1én: “Moi ngudi con séng ca chu?” Ba
nam sau, ong ta tr& thanh tha tuéng Pic, réi cham ngoi Thé chién

I va Holocaust, khién hang chuc triéu nguoi thiét mang'.

Néu chiéc xe tai 4y nghién nat chiéc xe con va giét chét Hitler,
lieu nhitng cai chét sau nay [trong Thé chién II] c6 xay ra khong?
Véi nhiéu nguoi, cau tra 161 duong nhu qua ro: Hitler 1a mot ké
doc nhat trong nang luc gay t¢i ac, nén di nhién lich st sé khac néu
khong c6 6ng ta. Nhung véi nhiéu ngudi khiac, diéu nguoc lai ciing
hién nhién khong kém: Thé chién II gin nhu da dugc dinh san baoi

1. Holocaust 1a cuoc diét chung ngudi Do Théi va mot s nhém khiac do Bac Quéc
x4 tién hanh trong Thé chién II (cic cude chu trong sich, néu khong ¢ ghi cha
khic, déu 1a cta dich gia).

-n
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nhing diéu kién khac nghiét ma Hoa udc Versailles, hiép udce két
thic Thé chién I da 4ap dat lén nudc Puc, ciing nhu béi viéc tang
16p trung luu Buc bi tan pha trong con siéu lam phat nam 1923.
Con cht nghia bai Do Thai, thi thuc ddy Holocaust, thi da dn sau
vao x3a hoi Duc tir lau truée Hitler. Vay lam sao ching minh duoc
Hitler that su da tao ra khac biét?

Thé chién II va Holocaust minh hoa cho mét cau hoi xuat hién
trong rat nhiéu linh vyc caa doi song con ngudi: Cac nha lanh dao
cd nhan c6 that sy lam thay d6i két qua lich st hay khong? Trong
gidi st hoc, tur lau da c6 moét cudce tranh ludn gita ba cach tra loi
khac nhau. Mot phién ban cyc doan ctia cau tra 11 thd nhat thuong
duoc goi 1a “Thuyét vi nhan vé lich st”, dugc nha st hoc Anh thé
ky 19 Thomas Carlyle tin thanh. Ong cho ring lich st lodi ngudi la
san phidm cta nhrng nha lanh dao anh hung, kiét xuit, nhu Oliver
Cromwell, Frederick Dai dé va Napoleon. Carlyle tom lugc quan
diém cua minh trong cau: “Lich st thé gi¢i [chang qua] 1 tiéu st

cta nhirng vi nhan.”

O phia d6i lap, c6 quan diém cuc doan cho ring cic nha lanh
dao thyc ra bi hoan canh tréi budc, va chi ¢6 rat it anh hudng doi
vGi cac bién c6. Quan diém 4y dugc ti€u thuyét gia Nga Leo Tolstoy
thé hién trong Chién tranh va hoa binh. Trong cic canh chién tran
cta ti€u thuyét nay, cac tuéng linh tir xa ban lénh, nhung két cuc
tran danh thyc ra lai phu thuoc vao vo6 sé chi tiét khong thé kiém
soat. Tolstoy goi cac nha lanh dao la “n6 1é cua lich st”; “moi hanh
dong cta ho... déu... da dugc tién dinh tir vinh cttu.” Friedrich
Engels dién giai thém: “... néu khong c6 Napoleon, thi mot ngudi
khdc han di thé vao chd 4y; diéu d6 dugc ching minh béi thuc té
rang moi khi cAn dén mot con ngudi, thi con nguoi d6 ludn xuit

hién: Caesar, Augustus, Cromwell...”

Mot cach nhin trung dung sé tranh dat cau héi qua don gian

nhu “Cac nha lanh dao cé lam nén lich st hay khong?”, va cting

12 -
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tranh gia dinh rang lic nao cing c6 mot cau tra 16i chung cho moi
truong hop. Theo ciach nhin nay, cic nha lanh dao ca nhan déi khi
c6 lam nhu vay, doi khi khong. Vi vay, cau héi that sy nén dat ra la:
“Trong nhitng hoan canh nao, mét nha lanh dao c¢6 nhiéu kha nang
lam nén lich st nhat?”. Cich nhin nay thtra nhan ring trong cung
mot thoi diém, khong chi moét, ma vai cd nhan kiét xuit cé kha
ning dat nhirng két qua tuong tu nhau, du c6 thé bing nhirng con
dudng khic nhau. Ching han, da c6 nhitng doanh nhan khéc lap
ra cac trang mang xa hoi trudce va sau khi Mark Zuckerberg ra mat
Facebook nam 2004. Vi thé, khong ai c6 thé néi rang néu khong céd
Mark Zuckerberg thi sé khong c6 mang xa ho¢i. Tuy nhién, nguoi ta
van c6 thé lap ludn rang Zuckerberg la mot nhan vat dic biét, nguoi
da khién mang xa hoi phit trién theo moét hudng khic véi hudng
ma noé c6 thé da di néu khong c6 ong.

Cuon sach nay chon lap truong trung dung trong cudc tranh
luan d6. Toi tim cach tra 161 cau hoi “Khi nao cac nha lanh dao lam
nén lich st?” trong bén linh vyc: lich st, kinh doanh, thé thao va
ton gido. Toi sé dat ra nhirng cau hoi nhu sau: Khi nao ca nhan cic
nha lanh dao chinh tri, chdng han Hitler hay Margaret Thatcher, c6
kha ning tac dong dén dong chay cua lich st? Néu Bill Gates hay Jeff
Bezos khong ra doi, diéu d6 sé anh hudng thé nao, néu cd, dén cudc
cich mang mady tinh va sy bung nd caa thuong mai s6? Liéu truong
dai hoc ctia t6i, UCLA, tic Dai hoc California tai Los Angeles, c6 thé
thong tri mon béng ré nam dai hoc néu khong cé huén luyén vién
vi dai John Wooden?' Néu Chua Jesus khong sang lap Kit6 gido, liéu
ton gido 16n nhat thé gidi ngay nay c6 thé la moét ton gido khac, dugc

sang lap & cung vung dit va cung thoi ky 4y bdi mot trong sé nhiéu

1. UCLA, Dai hoc California tai Los Angeles, la mot truong dai hoc cong lap 16n ctaa
My. John Wooden la huin luyén vién béng ré huyén thoai cia UCLA, néi tiéng vi
s6 chirc vo dich béng ré dai hoc My dac biét 16m.

-13
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nguoi cung thoi véi Ngai, nhitng ngudi cing ty nhan minh dugc
than linh soi dan hay khong?

Di nhién, bon linh vyc 4y chua bao quat hét moi linh vuc cé
thé phat sinh ciu héi vé vai tro cta lanh dao. Nhirng linh vyc khéac
con gém quan su, cic phong trao phan khang, am nhac, nghé thuat
va khoa hoc. Alexander Dai dé, Mahatma Gandhi, Beethoven,
Picasso va Charles Darwin c6 tao ra khac biét khong, hay thé gidi
vé co ban van sé nhu vay néu khong c¢6 ho?

Thay vi chi viét vé lanh dao trong mot linh vuc, téi chon so
sanh ca bon linh vyc néi trén. Toi lam vay vi vai ly do. Thi nhit,
ca bon linh vuc déu hiap dan, va ba trong s6 d6, lich s, kinh doanh
va ton gido, ¢6 tim quan trong song con. Thi hai, nhu chung ta sé
thdy, cac phuong phap dugc phat trién dé xt ly cau héi vé lanh dao
trong mot linh vyc, dac biét 1a thé thao va kinh doanh, thuong té ra
httu ich khi 4p dung sang nhrng linh vuc khac. Cuéi cung, nhirng
diém gidng va khic nhau gitra cac linh vyc 4y trong cach tra lo1 cau
hoéi vé lanh dao thuong dem lai nhiéu goi mé.

Cu6n sich nay KHONG phai [a mot cuén sich khac ban vé
viec LAM THE NAO dé tr& thanh mot nha lanh dao hiéu qua. ba
c6 vo s6 sach dé xuit cau tra 1oi cho cau hoi 4y. Truong kinh doanh
nao cling tuyén bé rang minh day cic cau tra 161 d6 cho nhiing
sinh vién day tham vong. Di nhién, cau héi 4y van xuit hién nhu
mot vin dé phu trong cudn sich nay. Sau khi xic dinh mét tinh
huéng ma mot nha lanh dao c6 thé tao ra khédc biét, t6i sé ban tiép
vi sao ngudi tan dung dugce co hoi 4y lai la nguoi X chi khong phai
nguodi Y. Ching han, vi sao Chia Jesus lai 1 ngudi sang lap ton gido
thé gidi cudi cung truyén ba ra ngoai Bé ché La Ma ci, chi khong
phai Thay Cong Chinh ctia phai Essene?' Nhung toi sé khong dua

1. Phéi Essene la mot nhém Do Thii gido ¢8 dai, thuong dugc nhic dén trong nghién
ctu vé béi canh Do Thai trudce va trong thoi Chia Jesus. “Thidy Cong Chinh” 1a
nhan vat ton gido bi an gin vai truyén thong Essene va cac Cudn sach Bién Chét.

14 -
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ra nhirng dap an khai quat vé cau héi phu 4y. Ly do 1a da c¢6 qua
nhiéu sach khac ban vé né. Trong tim ctia t6i la co hoéi lich su, cha

khong phai cd nhan cu thé da nam ldy co hoi 4y.

Tt thoi tho 4u, toi da tran tré véi cau hoéi: “Khi nao nha lanh
dao lam nén lich su?” Béi I€ cic nha lanh dao duong nhu da c6
nhirng anh hudng rat 16n, ca xau lan tot, d6i véi cugc doi toi, cling
nhu doéi véi cudc doi cua ngudi than va ban be toi.

Téi sinh & My nam 1937, trong mot gia dinh ngudi Do Thai
nhap cu tir Pong Au, con vo toi thi thuoc vé mot gia dinh Ba Lan
di cu sang My ngay sau Thé chién II. Vi vay, t6i da song ca doi véi
béng ma cua thé giéi do Hitler tao ra. Nhitng ngudi than chau Au
cta toi, ngudi thi kip chay trén truéce khi quan doi Hitler kéo dén,
nguoi thi khong. Trong s6 nhitng ngudi khong chay dugc, mot s6
bi giét & trai tap trung Auschwitz hodc noi khic.! Nhitng ngu¢i con
lai chi vira da s6ng sét sau nhiéu nam trong trai hoic trong canh lan
tron, ro6i mang theo sang phin doi con lai nhirng sang chin nang
né. Mot thé hé sau, khi ho da tré thanh cha me, nhirng sang chin

ay tiép tuc anh hudng dén con cdi ho.

Thé nhung, ngay tr thoi thi€u nién, nhrng trai nghiém véi
am nhac Dic, tiéng Puc va con ngudi Puc lai la nhirng diém sing
trong doi toi. Lam sao dung hoa nhrng diéu tuyét voi dy vé nudc
DPuc véi trai tap trung Auschwitz? Liéu nhitng kinh hoang ctia Thé
chién II c6 dién ra néu khong c6 su lanh dao ctia Hitler?

Nam 23 tudi, toi chuyén dén Duc dé€ hiéu thé gidi cta Bach,
Goethe va Hitler. To6i phat hién ra rang, nhirng ngudi Puc cung
tudi, vé sau trd thanh moét trong nhirng ngudi ban than thiét nhat

1. Auschwitz 1a hé théng trai tp trung va trai huy diét Ié6n nhit caa Pic Quoc x3,
dat tai Ba Lan bi chiém déng.
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cta toi, da tryc tiép ganh chiu hau qua tir quyén luc cia Hitler. Lén
lén & My, toi tranh dugc nhitng hau qua ay. Nhung ban be t6i thi
da mo co6i cha me, mit anh chi em, chirng kién nha ctia cha minh bi
ném bom hoic phai ngt ngoai troi dudi gdim cau hiang dém trong
sudt nhirng nam chién tranh dé khéi bi nhrng trai bom sat hai. Toi
gap ci nhirng ngudi Pdc pht nhan Holocaust. Toéi biét thém vé
nhiing gi nguoi Buc trong luc lugng SS' da lam, va ca nhirng gi cic
binh si D¢ binh thuong, khong thudc SS, da lam. Vay, sy lanh dao
cta Hitler c6 gay ra hanh dong ctia nhitng ngudi Puc 4y va noi dau
khd ctia ban be t6i khong? Hay cai goi 1a “tinh cich dan toc buc’,
von van con gay tranh cai, sé khién nhirng diéu d6 xay ra ngay ca
khi khong c6 Hitler?

Sau do, toi tiép tuc ching kién di san cua ciac nha lanh dao
doc 4c & nhung quoc gia khic. Nam 1967, téi chuyén dén séng
mot thoi gian & Chile, mot nudc Nam My khi 4y dugc xem la dan
cha nhit, mang mau sic chau Au nhit, 8n dinh chinh tri nhit va
giau nhat My Latin, dong thoi la nude c6 it lich st dao chinh quan
su nhat trong khu vuc. Thé nhung, nam 1973, chinh phu dan chua
cta Chile bi lat d6 va thay bang ché d¢ doc tai quan su kéo dai 17
nam cda Tudng Augusto Pinochet, mot ché do da lap ra nhing
ky luc ghé ron cta thé gidi hién dai vé hoat dong tra tin tan bao,
bénh hoan dén muc khong thé mo ta trén trang sich. Khong ai,
ké ca cac tudng linh dong liéu cua Pinochet, tién liéu dugc diéu
gl s€ xay ra dudi quyén o6ng ta. Di nhién, 6ng ta khong tu tay tra
tan. D6 1a viéc cta lyc luong mat vy, noi tuyén dung hang nghin
ké tan bao nguoi Chile d€ thyc hién ménh 1énh cta 6ng ta. Nhirng
kinh hoang & Chile dudi thoi Pinochet [a do Pinochet gay ra, hay
ching van sé xay ra néu khong cé 6ng ta? Gidong nhu Chile, nuéc
MY tir lau ciing 1a mét nén dan chd. Liéu My cting c¢6 thé nhanh

1. SS, viét tat ctia Schutzstaffel, 1a t& chic ban quéan sy tinh nhué cua Pic Quéc x3, git
vai tro trung tam trong dan ap, khing b6 va Holocaust.
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chéng bién thanh ché do doc tai dudi quyén mot nha lanh dao doc
ac hay khong?

Bat dau tir 47 nam trudc, toi nhiéu lan dén Indonesia dé thiét
ké cic cong vién quéc gia. Mudi hai nam truée chuyén tham dau
tién cua toi, mot chinh quyén quan su dudi quyén Tudéng Suharto
da giét tir ntra triéu dén hai triéu nguoi Indonesia; con s6 nay rat
khong chac chan. Mot thap nién truédc, vo toi va téoi dén Campuchia,
qudc gia Pong Nam A noi chinh quyén Khmer P6 duéi quyén Pol
Pot da giét mot phan tu dan s6, nham vao dan thanh thi, nguoi c6
hoc, nguoi biét ngoai ngt, ngudi deo kinh, va nhrng thanh phan
bi goi 12 “khong mong mudn” khic. Nhitng cudc giét chéc hang loat
& Indonesia va Campuchia c6 phai do cac nha lanh dao dac thu cta
hai nuéc 4y, Suharto va Pol Pot, gay ra khong? Hay ching van sé
xay ra duéi quyén nhirng nha lanh dao khac?

Nguoc lai, nhiéu nha lanh dao trong cic truong dai hoc da
gop phan quyét dinh vao sy hai long va thanh cong cua toi trong
su nghiép. Chang han, khi 12 nghién ctu sinh tai Khoa Sinh ly hoc
ctia Pai hoc Cambridge, toi tirng d€ mot dng cao su dan nuédc chay
qua dém trong phong thi nghiém dé xu ly mau. Khi t6i vang mat,
ong nudc 4y bi vo, lam ngip phong thi nghiém bén dudi. D6 lai
la phong thi nghiém ma nguoi ta tuyét doi khong nén lam héng:
phong ctia mot nha khoa hoc doat giai Nobel, nguoi tinh co ciing
la b6 vo ctia gido su huéng dan toi. Sdng hom sau, trong tam trang
kinh hoang, t6i bi goi dén van phong cta trudng khoa, Ngai Bryan
Matthews. Ong nghiém khic khién trach toi, nhung van cho toi
tiép tuc lam nghién ctu sinh. Mot truéng khoa khac han sé dudi toi
va cham dut sy nghiép khoa hoc cta toi.

Khi t6i dugc phéng van cho vi tri giang vién dau tién trong su
nghiép, v&i tu cach gido su sinh 1y hoc tai Truong Y caa UCLA, cau
héi then chét déi véi toi la liéu toi ¢6 duge phép danh vai thang moi
nam d€ nghién ctru qua trinh tién hoéa ctia chim & New Guinea hay
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khong. Phan 16n hiéu trudng cic trudng y han sé phan no bac bo yéu
cau d6: Ho tuyén giang vién dé day sinh vién y khoa, chi khong phai
dé bo di nghién cdu chim. Nhung hiéu truéng Truong Y caa UCLA
khi 4y la Tién si Sherman Mellinkoff, hiéu truéng truong y gitt chic
lau nhat & My va duoc rat nhiéu nguoi kinh trong. Cau tra 161 khong
thé quén cta Sherm la: “Jared, Truong Y ctia UCLA rit quan tim dén
cic loai chim & New Guinea ddy.” Ro6i 6ng tu'y cip cho t6i mot khoan
tai tro nghién citu dé m6i ndm dén New Guinea. Cudc tro chuyén
ay c6 y nghia quyét dinh doi vé6i sy nghiép cta tdi, vi né cho phép
toi theo dudi nhiéu mdéi quan tAm cung lic. Téi may man vi con ¢
nhtrng nha lanh dao dai hoc khac, moét s6 ngudi, nhung khong phai
tit cd, da can thiép d€ gitp t6i trong nhirng lic ho hoan toan c6 thé

can tré toi hoac chang lam gi ca.

D6 la mot s6 Iy do khién cd nhan to6i van ti€p tuc ban khodn vé

anh huéng cda cac nha lanh dao.

*, *, *,
DRI X3

Cac phuong phap x@ ly cau hoi vé lanh dao c6 thé chia thanh
hai nhém 16n: ti€u st va thi nghiém ty nhién. Phuong phép truyén
thong, va cho dén gin day van la phuong phap dugc dung rong
rai nhit, [a viét tiéu s cia mot ngudi dugc xem 1a nha lanh dao;
mo6 td nhirng phdm chit khic thuong cua nguoi do; 1ap ludn rang
chinh nhitng phdm chat 4y da khién lich st dién ra nhu né da dién
ra; r6i khang dinh ring khong c6 ngudi duong thoi nao c6 thé dat
két qua tuong tu. Nhung phuong phép tiéu st nay vip phai khé
khan trong viéc tim cach xac dinh tit ca nhirng nguoi khac tung la
phuong an thay thé thyc té cho nha lanh dao da xuit hién va kiém
tra xem nhrng nha lanh dao thay thé 4y c6 thé dat dugc diéu gi.

Trong mot s6 truong hop, cb thé xir ly khé khan 4y bang thu
ma toi goi 12 “phép thtw Hamlet’. Néu Shakespeare chét vi bénh dau
mua nam 10 tudi, thi tit cA nhirng nha viét kich “canh tranh” & nudc

Anh thoi Elizabeth 1a ai, va liéu ¢6 ai trong s6 ho c6 thé viét mot vo
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kich vi dai nhu Hamlet hay khong?' Hamlet khong phai, va khong thé
la, v& kich dau tién cua mot tac gid vo danh, thiéu kinh nghiém. Trai
lai, tinh dén khi Shakespeare viét Hamlet, dau d6 la v& thd 22 trong
tong s6 chirng 38 v kich cua dng va duge viét khoang mot thap nién
sau nhirng v& dau tay, 6ng da ching té tai ning bang nhiéu kiét tic
trudce d6, nhu Romeo va Juliet va Julius Caesar. Trong hon ntra thap ky,
Shakespeare da dugc biét dén nhu nha viét kich hang dau ctia mot
doan kich hang dau & London, doan kich c¢6 lgi thé s& hru nha hat
tot nhat va dién vién gioi nhat thanh pho dé. Vi vay, bat cd ai khac
c6 thé dugc xem la da stc viét mot v kich sanh v&i Hamlet déu phai
la mot nha viét kich da thanh danh, ch khong thé 1a mot trong hang
nghin nguoi duong thoi vo danh.

Trén thuc té, ching ta biét nhirng nha viét kich thanh danh
song cung thoi Shakespeare la ai. Ban thao nhiéu vé& kich cta ho
con dugc luu gilt, nén ta c6 thé danh gia. Trong s6 nhitng nguoi
duong thoi 4y, ba nguoi thuong duge xem la xuit sic nhit ngoai
Shakespeare 1a Ben Jonson, Christopher Marlowe va John Webster.
Nhung ngay cid nhitng v& hay nhit caa ho cting khong thé tiém cén
Hamlet va cac kiét tac khac cua Shakespeare. Ngay nay, kich ctua ho
hiém khi dugc trinh dién. Khong phai vi sy ton tai cia Shakespeare
da kim ham viéc sing tic ciia ho. Néu Shakespeare that su chét vi
dau mua khi con nhd, chuyén 4y cting khong lam cho ba nguoi
duong thoi kia viét dugc nhitng vé kich hay hon.

Vi thé, trong truong hop nay, ta cé thé dua ra mot lap luan
virng chac rang Shakespeare s& hiru tai nang doc nhat. Ta c6 thé tin
rang khong mot nguoi Anh thoi Elizabeth nao ngoai Shakespeare
c6 thé viét mot kiét tac nhu Hamlet néu Shakespeare khong viét no,

bé&i ta c6 thé néu tén va dinh gia toan bo s6 lugng htru han cic doi

1. “Thoi Elizabeth” chi nuéc Anh duéi triéu N hoang Elizabeth I, giai doan né ro
cta san khau Anh cu6i thé ky 16, dau thé ky 17.
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tha canh tranh ctia Shakespeare trong tu cach nha viét kich. Ching
ta sé thay rang phép thu Hamlet nay c6 thé dugc dp dung cho mot
s6 nha lanh dao dugc ban dén trong cudn sach.

Tuy nhién, thong thuong ching ta khong thé xdc dinh mot
sO luong hiru han cidc nha lanh dao tiém nang khac nhu cach c¢6
thé xdc dinh s6 lugng hiru han cic nha viét kich thanh danh thoi
Elizabeth. C6 mo¢t s6 luong 16n khong xac dinh nhitng nguoi My,
Sudan va DPic song cung thoi véi Bill Gates, ngon st Hoi gido
Mahdi va Willy Brandt, nhitng nguoi ¢6 thé & vao vi tri dé dat
thanh tyu tuong ty ba nha lanh dao thyc té€ 4y.' C6 1€ ba ngudi d6
that sy tai ndng hon rat nhiéu so véi moi ngu¢i duong thoi. Nhung
ciing c¢6 thé ho chi may man soéng ding noi, ding lic. Ta khong thé
néu tén va loai trur tit cd nhirng phuong an thay thé kha di cho ho
nhu ta c6 thé lam véi Shakespeare.

Vi vay, phuong phép tiéu st, trong moét s6 truong hop dugc
cung c6 bang phép tht Hamlet, 1a cich ti€p cin truyén thdng quen
thuoc dé danh gid tim quan trong ctia moét nha lanh dao. Phuong
phép con lai, m&i phat trién gan day hon va it quen thudc hon, la
st dung cdi goi la cic thi nghiém ty nhién.

Phuong phédp nay ldy cAm hing tir nhirng thi nghiém thao tac
(manipulative experiment) nghiém ngat trong phong thi nghiém
cta cic nha héa hoc va sinh hoc phan t&. Ho thém mot chat duy
nhdt vao mot nhém 6ng nghiém “thi nghiém”, déng thoi gitt mot
nhém 6ng nghiém “d6i ching” giong hét vé moi mit khic nhung

1. Mahdi la danh xung trong truyén thoéng Hoéi gido, thudng chi mot nhan vat
ctu thé hoac ngudi duge dan dat boi than linh. Trong lich st Sudan thé ky 19,
Muhammad Ahmad tu xung 12 Mahdi va lanh dao mét phong trao chinh tri, ton
gido 16n chong lai quyén luc Ai Cap va Anh.

Willy Brandt la tht tuéng Tay Puc giai doan 1969-1974, ndi tiéng véi chinh sich
hoa diu bong-Tay.
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khong c6 chit dugce thém vao. Néu c6 mot c6 may thoi gian cho
phép “chay lai” lich s& hién dai cta Pudc 20 lan, trong d6 10 lan
Hitler bi giét trong vu tai nan xe hoi ngay 13 thang 3 nam 1930 va
10 lan con lai 6ng ta song sot, chung ta cé thé so sanh 20 két qua
va xac dinh tdc dong cua Hitler d6i véi lich st DBuc véi do tin cay
thong ké cao. Nhung, tiéc thay, hién nay ching ta khong c6 cd may
thoi gian, nén thi nghiém thao tic nghiém ngat ay la bat kha.

Nhu mot phuong an dy phong, ching ta c¢6 thé thtr am sat
mot nha lanh dao hién nay réi quan sat két qua. Nhung diéu dé
via vo dao duc, vira bat hgp phép, lai khé thuc hién. N6 cling
khong thoa dang vé phuong phép luén, bdi chi véi mot vu dm sat
thi nghiém duy nhat va khong c6 truong hop déi ching giong hét
nhung khong bi dm sit, ta khong thé chic rang chinh vy dm sat dy
la nguyén nhan cta cic bién c6 sau d6. C6 thé nhirng bién c6 4y van

s€ xay ra ngay ca khi khong c¢6 vu am sat.

Nhung tu nhién cling tao ra cho chung ta nhirng trudng hop
gan giong vdi cac thi nghiém nhu vay. Hang chuc nha lanh dao chinh
tri hién dai that sy da bi am sat, trong khi hang tram ngudi khac
thi khong. Méi ndm, hang nghin huén luyén vién thé thao bi hoic
khong bi sa thai, chuyén hoac khong chuyén sang doi khac. M6i nam,
hang nghin CEO chét hoac khong chét, bi hodc khong bi sa thai, mac
bénh va phai nam vién trong s6 ngay khac nhau hoac khong, bi phan
tam bai cdi chét cua ngudi than & cac muc do gin giii khac nhau hoac
khong, chuyén sang cong ty khac hoac khong. Trong nhitng thap
nién gan day, cac nha khoa hoc xa h¢i da dat nhiéu tién bo trong viéc
phan tich nhitng thi nghiém ty nhién 4y trong lich st, kinh doanh,
thé thao, va trong mot nghién cdu, ca trong linh vyc ton gido.

Thi nghiém ty nhién tir lau da la phuong phap duy nhat hoac
cht yéu dé tra 161 cau hoi trong nhiéu linh vyc dugc cong nhén la
khoa hoc, nhu thién van hoc, dia chat hoc, sinh hoc thuc dia va
dich té hoc. Cac nha thién van tim hiéu cic ngoi sao chi bang cich
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quan sit va so sanh ching, chd khong bao gi¢ bang cich bat tat
chung trong thi nghiém. Cic nha dia chit tim hi€u song bang bang
cich quan sit va so sanh ching, chi khong phai bang cich lam cho
ching tan ra réi dong bing lai. Cac nha sinh hoc thuc dia, nhirng
nguoi thuong khong dugce phép tiéu diét cic quin thé chim, van
thu dugc nhiéu hiéu biét nh¢ quan sit va so sinh; d6 la cach toi da
tién hanh toan b¢ nghién ctu cia minh vé cic loai chim & New
Guinea trong 62 niam qua. (Tuy viy, cdc nha sinh hoc thyc dia cling
ngay cang sang tao trong viéc thiét ké nhirng thi nghiém thao tac
ngoai tu nhién, cé thé chidp nhian vé mit dao duc va khong mang
tinh hay diét, trén thyc vat va nhiéu loai dong vat; cing nhu nhirng
thi nghiém huy diét nhung van c6 thé chiap nhan vé mat dao dic
trén con trung va nhiéu sinh vat khac.)

Mot thi nghiém ty nhién ndi tiéng trong dich té hoc da xac
dinh riang dich ta ding s¢ 14y qua nudce. Nam 1854, khi dich ta lan
ra & London, bac si John Snow da quan sat thay cac ca bénh md&i
tap trung & nhitng ho gia dinh lady nuéc tir moét mdy bom cong
cong trén phé Broad. Ong suy luan ding ring nudc tir may bom
4y da bi nhiém bén, roi lam mot thi nghiém thao tic bang cich
thuyét phuc cic uy vién thanh phé thdo tay don bom nuéc cta
mdy bom. Qua nhién, dich bénh trong khu vuc nhanh chéng lang
xudng, xdc nhan rang thi nghiém ty nhién ctia John Snow' da dan
t&i két luan dung.

Vi thé, thi nghiém ty nhién da c6 mot lich s lau dai va vé
vang, trudc khi viéc st dung ching trong khoa hoc xa hoi bung né
gan day.

1. John Snow thudong dugc xem 12 mot trong nhitng nguoi dit nén moéng cho dich té
hoc hién dai. Vu may bom pho Broad la vi du kinh dién vé cich dung quan sit khong
gian dé€ truy nguyén nguén lay bénh.
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