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LOI MO DAU

Am 38 tudi, sau 16 nim lam viéc, t6i bit dau ty dit cho

minh mot ciu héi l6n:

Minh sé tiép tuc gdn bé véi té chic da gitp minh
truéng thanh ta nam 22 tuéi, hay ding lai dé hé
théng héa nhiing tri thic, trdi nghiém va bai hoc da
tich Idy trong gén 20 ném - tir thoi dai hoc dén hanh
trinh lam viéc - dé theo duédi con dudng gido duc?

Do thyc sy la mét quyét dinh khong hé dé dang,.
Trong 3 ndm, tdi duy tri mot thoi quen: thic ddy luc 5
gio sang d€ di bo, suy ngdm va nhin lai chinh minh.
Khodng thoi gian mét gio méi sing 4y din tr& thanh
hanh trinh hon 1.000 gis d€ toi ty d6i thoai véi chinh minh.
Chinh hanh trinh 4y da giap t6i dwa ra mét trong
nhing quyét dinh quan trong nhit ctia cudc doi: dung lai &
noi toi da gin bo, s6ng va lam viéc hét minh trong sudt 19

nim, d€ di theo ti€ng goi cha trai tim.
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Toi lya chon danh tron thoi gian cho viéc viét sach, huong
dan ty hoc qua sach va theo dudi linh vuyc gido duc, véi mong
mudn gép phén gitp nguoi tré va nhing ngusi dang di lam
phat trién cac ning lyc cdt 161, kién tao sy nghiép, ning cao
ning lyc tao gid tri, hudng t6i sy ty cha vé tai chinh va tiing

budc xdy dyng cudc doi minh mong mudn.

Sau khi roi cong viéc toan thoi gian, t6i danh tron
thoi gian d€ h¢ théng héa nhing di€u minh di hoc, da
lam va da trai nghiém qua 4 cudn sach thudc Self-Learning

Handbook Series:
o Cim nang ty hoc — Ty lanh dao béan than
o Cédm nang ty hoc — Tai chinh cd nhin

o Twlanh dao: Lam cha ban than - Tao gid tri -
Xay dung cudc doi bén viing

o Thiét ké cudc doi, kién tao su nghiép

Toi mong nguai tré c6 thé bit ddu sém hon, con nhing
ngudi dang di lam ¢6 thé nhin lai sdu hon, bing cach danh
thoi gian d€ hi€u minh va tra 161 nhiing cdu héi nén ting:

Téi la ai?

Toi tin vao diéu gi?

Toi mudn xiy dung cudc doi nhu thé nao trong

5 nam ti?

Toéi muén kién tao sy nghiép ra sao?
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Toi can phdt trién nhitng ning luc va phdm chit nao
dé méi ngay tré nén tét hon, tao ra nhiéu gid tri hon

va tién gin hon t6i cudc doi t6i mong mudn?

Toi tin ring ngudi tré Viet Nam hém nay ¢6 rdt nhiéu
co hoi nho sy phat trién cta cong ngh¢, Al khd ning tiép
cin tri thitc toan cdu, cic nén ting hoc tip truc tuyén va
moi truong lam viée ngay cang két néi.

Toi cang tin ring nhiing ngusi dang di lam ¢6 nhiéu co
hoi hon bao gis hét d€ hoc hoi, téi thiét ké sy nghiép, ning

cao ning lyc va tao ra nhiéu gia tri hon cho t6 chic.

Nhung co hoi chi thyc sy tré thanh gia tri khi méi
ngudi hiéu minh, lya chon dung huéng di, rén luyén nhiing
ning lyc cin thiét, tim dugc moi trudng phu hop va kién tri
hanh dong trén mot hanh trinh du dai.

Cubn sich nay dugc hinh thanh tit mong muén 4y:
khuyén khich nguoi tré bit ddu sém hon, déng thoi giap
nhiing ngusi dang di lam nhin lai sdu hon — d€ hi€u minh,
thi¢t k& cudc doi, kién tao sy nghiép va phét trién nhing
ning lyc cdn thiét nhim tao ra nhiéu gia tri hon, tir do ting

buéc xay dyng cudc doi minh thit sy mong mudn.

Ba&i theo toi, mét cudc doi c6 chu dich dugce xay dung
tit nhiing ciu héi dung, nhing lya chon dung, nhiing ning
lyc duge rén luyén méi ngay va moét hanh trinh du dai dé
s6ng dung véi di€u minh tin twéng, lam viéc hét minh va

tao ra nhitng gia tri that.
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Toi lubn c6 mét niém tin sdu sic ring: khi s6ng hét
minh, lam viéc hét minh, khéng ngung hoc hoi, biét on
nhiing gi minh dang 6, tao ra gia tri bing sy tt t& va khong
ngling trd nén tdt hon méi ngay, thi méi ngay séng déu tré

nén y nghia va tron ven hon.



HU'GNG DAN SU DUNG SACH

POC KET HOP BE PHAT TRIEN
TOAN DIEN

€ khai théc tron ven gid tri ctia cudn sach nay, ban
c6 thé doc va thyc hanh két hgp voi 3 cudn sach
khic trong Self-Learning Handbook Series:
o Cim nang ty hoc — Ty lanh dao bén thin
o Cédm nang ty hoc — Tai chinh ¢4 nhan
o Ty lanh dao: Lam cha ban than - Tao gia ti -
X4y dyng cudc doi bén viing

3 cudn sach trén tdp trung xdy dyng nén tdng phit trién
ban than, giap ban ren luyén tu duy, phdm chit, kha ning
ty lanh dao va 10 ning lyc cdt [6i:

1. Ty lanh dao ban than

2. Tri tué cdm xuc
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Tu duy va sing tao
Hiéu sudt va ky luat ca nhan

Giao tiép

Ban hang, marketing va dich vu khéch hang

3
4
5
6. Kinh doanh va tai chinh doanh nghiép
7
8. 'Tri tué tai chinh c4 nhan

9. 'Thiét k& cudc doi

10. Lanh dao va tao dnh hudng

Cubn Thiét ké cujc doi, kién tao su nghiép ti€p ndéi nén
ting do, gitp ban két néi sy phét trién ban thin véi dinh
huéng nghé nghi¢p va ting budc xdy dung ning lyc tao
gia tri cao cho t8 chiic, khach hang va thi truong trén
hanh trinh phat trién theo huéng Business Development
Manager (Quan ly phat trién kinh doanh), Market
Development Manager (Quan ly phat trién thi truong)
hoic Product Manager (Quan ly sin phdm).

Ban khong cin doc tit ci cic cudn sich cung moér luc.
Hay lya chon néi dung phu hgp véi giai doan hién tai, vu
tién nhiing ning lyc minh cdn phat trién va kién tri bién
di€u da hoc thanh hanh dong.

Gia tri cta bo sich khong nim & s6 lugng trang ban
da doc, ma & nhiing thay déi tao ra trong tu duy, ning luc,

cong viée va cudc sdng. Méi ki¢n thirc duge van dung, méi



ning lyc dugc ren luyén va méi thay ddi nhé duge duy tri
déu la nhiing budc tién trén hanh trinh xay dyng cudc doi

ma ban mong muén.
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Cac thuat ngir dugc sir dung trong sach

Tiéng Anh

Tiéng Viét

BDM - Business Development Manager

Quan ly phat trién kinh doanh

MDM - Market Development Manager

Quan ly phat trién thj trusng

PM - Product Manager

Quan ly s&n pham

Positioning

BDinhvi

Value Proposition

Tuyén bé gia tri

Pricing Strategy

Chién lugc gia

Go-to-Market (GTM)

Chién lugc dua san phdmra
thj trusng

Sales Kit

B& cong cu ban hang

SI(System Integrator)

Déi tac tich hgp hé théng

VAR (Value-Added Reseller)

Dé&i tac ban san phdm + dich
vu gia tri gia tang

MSP (Managed Service Provider)

B6i tac cung cép dich vu

KPI Tree

Cay KPI

Dashboard

Bang diéu khién dir liéu

Continuous Improvement

Caitiénliéntuc




\\

PHAN |

TU DUY THIET KE
CUOC DOI VA KIEN TAO
SU NGHIEP
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Mbi ngudi, dic biét la nguoi tré va nhing nguoi dang
di lam, déu s¢ dén mot thoi diém cin tu hoéi: minh la ai,
minh tin vao di€u gi, minh mudn x4y dyng cudc doi nhu
thé nao, mudn kién tao sy nghiép ra sao va cin phat trién
nhiing ning lyc gi d€ tao ra gid tri, tiing budc hién thyc héa
cudc doi minh mong muén.

Vi tan sinh vién, tdi 18 khong chi la c6t méc bude
vao dai hoc, ma con la thoi diém quan trong d€ bt ddu hi¢u
minh, dinh huéng tuong lai va x4y dung nén ting ning luc
cho duong doi phia trude.

Véi nhing nguoi dang di lam, diy cing la co hoi dé
nhin lai hanh trinh da qua, danh gi4 lai huéng di hién tai,
phat trién nhing ning lyc méi va cht dong thiét k& ching
duong 5 nim tiép theo.

Phén I giap ban hinh thanh tuv duy nén ting d€ thiét
k& cudc doi, kién tao sy nghiép va lya chon con duong phat
trién phu hop véi ban sic, gia tri s6ng, muyc dich s6ng, ning

lyc c4 nhan va khat vong dai han.

Trén nén ting do, ban s&¢ hi€u vi sao Business
Development Manager, Market Development Manager va
Product Manager la nhiing vai trd tao ra gid tri cao trong
doanh nghiép hién dai. Day la nhing vi tri doi héi khé ning
thdu hiéu thi truong, khich hang va sin phdm; phat trién
déi tac; tao doanh thu; phdi hgp hiéu qua voi cic phong
ban va gép phan thuc ddy ting trudng bén viing cta t6 chiic.
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Day khong phii la con duong duy nhét, nhung la mée
huéng di ding d€ tim hiéu d6i véi nhing ai mong mudn
xdy dung su nghi¢p bén ving, phat trién ning lyc kinh
doanh thyc tién va tao ra nhitng dnh hudng tich cyc cho 6
chuc, thi truong va xa hoi.



CHUGONG 1

VI SAO MOI NGUTI CAN THIET KE
cuOC B0l CO CHU DbICH?

1. MUC TIEU VA Y NGHIA CUA CHUONG

Thiét ké cudc doi khong chi danh cho nguoi tré. D6 1a mée
ning luc cdn thiét d6i véi méi ngusi ¢ nhing thoi di€ém
quan trong ctia cudc séng: khi budc vao dai hoc, bit ddu di
lam, d4 c6 nhiéu nidm kinh nghié¢m, chu4n bi chuyén huéng

sy nghiép hodc ding trudc mot lya chon l6n ctia cudce doi.

Thong qua chuong nay, ban s& hiéu ring thiét k& cudc
doi khong phai la 14p sin mdét k& hoach ¢6 dinh cho tuwong
lai. D6 1a qua trinh cht dong hiéu minh, xic dinh gia tri
s6ng, lam r6 muc dich s6ng, xdy dyng tdim nhin cho 5 nim
t6i, nhin r6 di€ém xuét phat, phat trién nhing ning luc cot
16, lya chon méi trudng hoc héi phu hgp va bt dau bang
nhing hanh dong cu thé trong 90 ngay tiép theo.
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Khi c6 tu duy thiét k& cudc doi, ban s& c6 nén ting
viing chic hon d€ dua ra nhiing lya chon sang sudt, hoc hoi
c6 chu dich, phat trién dung nhing ning lyc cin thiét va
khong bi cudn theo s6 dong, hoan cinh hay ky vong ctia
nguoi khéc.

Du bit ddu ¢ do tudi nao, viéc thiét k& cudc doi ciing
giup ban titng budc xdy dyng cudc sdng, kién tao sy nghi¢p
va tién gin hon dén cudc doi minh mong mudn trén mot

hanh trinh c6 chua dich.

2. VAN BE COT LOI NHIEU NGU'Gl DANG GAP PHAI

Nhiéu ngusi khong thi¢u kha ning, ciing khong thiéu co
hoi. Diéu khién ho loay hoay thuong khong phii la thi¢u
n6 lyc, ma 1a thi€u mét h¢ quy chi€u dé€ biét minh la ai, diéu
gi thyc sy quan trong va dau la huéng di phu hgp cho giai

doan tiép theo ctia cudc doi.

Khi thi€u sy r6 rang 4y, nhiing quyét dinh quan trong
rdt d& bi chi phdi basi cac yéu t6 bén ngoai: xu hudng xa
hoi, ky vong cta gia dinh, 4p lyc thanh cong, thu nhip
trudc mdt, moi trudng xung quanh hodc thoi quen di theo
161 mon.

V1 vdy, ¢6 ngusi chon moét nganh hoc nhung khong
bié¢t minh c6 thyc sy phu hgp hay khong. Coé ngusi da di
lam nhiéu nim nhung khong con tim thdy y nghia trong

cong viec. Co nguoi mudn thay d6i nhung khong biét bt



20 THIET KE cuOC DO, KIEN TAO SU NGHIEP

ddu tr dau. Cing c6 nguoi rt nd lyc, nhung nhiing nd
luc 4y khong mang lai sy trudng thanh ré rét vi thi€u moét
huéng di da dang va du dai.

Vin dé cot 16i khong phai 1a thi€u tiém ning, ma la
thi¢u mot hé¢ théng d€ ty dinh huéng: biét nhin lai ban
than, xdc dinh di€éu minh thét sy coi trong, dua ra nhiing
lya chon c6 chu dich, phat trién nhiing ning lyc phu hgp

va kién tri hanh dong nhit quan theo thoi gian.

3. KHUNG TU DUY BUNG BE THIET KE cuQC D01

Tu duy cii can tirbd

Tu duy méi can hinh thanh

Dé cudc doi tu troi

Chu dong thiét ké va xay dung cudc dai co
chu dich

Lua chon dua trén sé dong,
xu huéng hoac ky vong
bén ngoai

Lua chon dua trén ban séc, gia tri séng,
muc dich s6ng va su hiéu biét vé ban than

Chinghi dén cong viéc
trudc mat

Xay dung su nghiép dai han va nang luc
tao gia tri bén ving

Cha dén khi co bién c6 mai
nhin lai cudc doi

Cha déng nhin lai, diéu chinh va thiét ké lai
theo tung giai doan trudng thanh

Muén biét chac toan bo
tuong lai

C6 tdm nhin cudc doi 5 ndm, nhung linh
hoat hoc héi, thir nghiém va diéu chinh

Chi tap trung vao diéu minh
mudn dat dugc

Nhin ré diém xuat phat, nguén luc hién tai,
diéu con thiéu va viéc co thé bat dau ngay

Chi hoc khi can bang cap
hodc cong viéc mdi

Hoc tap suét doi dé phat trién nang luc
c6t 16i va thich nghi véi thay d6i
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Chi theo duéithanh cong | Xay dung cudc doi can bang gidia y nghta,
bén ngoai nang luc, gia tri, stc khoe, gia dinh, céc
maoi quan hé va dong gop

Hanh dong theo cdm hing | Hanh dong co6 chi dich b&dng muc tiéu 90
ngay, viéc uu tién hang tuén va thoi quen
nhin lai déu dan moi ngay

4. KIEN THUC COT LOI

Thiét ké cudc doi 1a qud trinh cha dong hi€u minh, xac
dinh diéu minh tin tuéng, lam r6 nhing gi minh thyc sy
mong mudn, réi phat trién ning lyc va hanh dong c6 chu

dich dé din x4y dyng cudc doi minh mong mudn.

Kién tao su nghiép la qud trinh chon dung huéng di
nghé nghiép, phit trién ning lyc, tim moéi truong phu hgp
va tao ra gid tri trong cong viéc d€ din xdy dyng mot sy
nghiép c6 y nghia.

Bién sic c4 nhén la ciu trd 161 cho nhing ciu hoi: toi
1a ai, c6 diém manh gi, phdm chit nao, trai nghi¢m nao da
tao nén con ngudi to6i hom nay, di€u gi khién t6i khac biét
va t6i mudn trd thanh con ngusi nhu thé nao.

Gid tri s6ng 12 nhing di€u mot ngusi thit sy coi
trong, ldy lam nén ting d€ s6ng, lua chon, hanh dong va

ra quyét dinh.

Muc dich séng 12 dinh hudng sdu bén trong giap mot

ngudi hiéu minh muén dung cudc doi, ning lyc, thoi gian,
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trii nghiém va co héi cia minh d€ dong gép di€u gi, tao ra

gia tri gi va phuc vu ai.

T4m nhin cudc doi 5 nam [a hinh dung r6 hon vé con
ngudi minh muén tré thanh, cudc séng minh mudn xay
dyng, su nghi¢p minh muén kién tao, gia tri minh mudn
tao ra va nhirng muyc tiéu quan trong minh mudn dat dugc

trong 5 nam tdi.

Ning luc cdt 16i la nhing ning luc quan trong cin
dugc ren luyén trong hoc tip, cong viée, tu duy, giao tiép,
tu linh dao, tai chinh, kinh doanh, stic khoée va cic méi
quan h¢ d€ s6ng t6t hon, lam viéc hiéu qué hon va tao ra

gia tri cao hon.

Ning lyc tao gid tri 1a kha ning vin dung tu duy, ki¢n
thic, ky ning, phdm chét va kinh nghiém ctia minh d€ tao
ra két qud co ich cho bén thin, gia dinh, 6 chuc, khich

hang, cdng dong va xa hoi.

Moi trudng hoc héi la nhing con ngudi, t8 chiic, cong
déng, hinh miu va trdi nghiém thyc t¢ giup mot nguoi
trudng thanh dung huéng, phét trién ning luc va ddn xay

dyng cudc doi minh mong mudn.

Thiét k& cudc doi khong phai la chuyén ctia mét ngay.
Do 1a mét qua trinh dai han, bdt dau tit viéc hiéu minh,
xdc dinh ly tudng s6ng, xdy dung tdim nhin, ty lanh dao
ban than, hanh dong c6 chu dich, hoc hoi lién tuc, trudng
thanh va déng gop gia tri.



Lugng Thivan &) 23

T trdi nghiém thyc t€, qud trinh hoc hoi va quan sat
hanh trinh truéng thanh ctia nhiéu nguoi, t6i nhan ra ring
qua trinh phat trién toan dién cia moét con ngudi ¢ thé

dugc khai quat qua 8 budc:

Hiéu minh va gia tri séng - Xac dinh muc dich séng
- Xdy dung tdm nhin - Tu lanh dao ban thén >

Hanh déng c6 chi dich - Hoc héi lién tuc - Truéng
thanh - Déng gop gia tri va tao anh hudng tich cuc.

D¢ bién hanh trinh phat trién toan dién thanh thyc
hanh cy thé, méi ngusi co thé bit ddu bang khung thiét ké&

cudc doi 8 nén ting:

Ban sdc - Gia tri séng > Muc dich séng - Tdm nhin
cudc déi 5 ndm -> Diém xudt phat va nguén luc hién
tai - Ndng luc cét 16i -> Méi truang hoc héi -» Ké
hoach hanh déng 90 ngay

5. NANG LUC NEN TANG BE THIET KE VA XAY DUNG
cudc 01 MONG MUON

D€ thiét k€ va xdy dung cudc doi mong mudn, méi ngudi
khong chi cin wéc mo hay muc tiéu, ma cin ren nhing
ning lyc nén ting giap minh hi€u dung, chon dang, hoc
dung, hanh dong dung va khong ngiing trudng thanh theo
thoi gian.
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1. Nang lvc tw nhén thiic
Hiéu minh la ai, diém manh 1a gi, gisi han & dau, di¢u
gl thit sy quan trong va minh mudn tré thanh con nguoi

nhu thé nao.
2. Nang lvc x4c dinh gid tri s6ng va muc dich séng

Bi¢t minh tin vao diéu gi, mudn séng dya trén nhiing
nguyén tic nao va mudn dung cudc doi, ning lyc, thoi gian

ctia minh d€ tao ra gia tri gi.
3. Nang lvc x4y dung tdm nhin cudc doi

Biét hinh dung dai han v€ cuéc doi minh muén s6ng,
sy nghié¢p minh mudn kién tao, nhitng muc tiéu quan trong
minh muén dat dugc va gid tri minh muén trang bi cho
ban than, dong gép cho gia dinh, t6 chic va xa hoi.

4. Ning luc Iya chon ding huéng di

Bié¢t chon nhiing gi cin hoc, nghé nghié¢p, moéi truong,
ngudi thiy, cdng dong va co hoi phu hgp vei ban sic, gid tri
s6ng, muc dich s6ng va tAm nhin dai han.

5. Nang luc dat muc tiéu va l4p ké hoach hanh dong

Biét chuyén tdm nhin dai han thanh muc tiéu cu thé,
c6 thé thyc hién, c6 thé do lusng va co thoi han r6 rang;

xdc dinh viéc vu tién va theo doi ti€n do bing cic nguyén

tic nhu SMART.



