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LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viet)

ién nay, thit bai dang dugc nhin nh4n theo hai huéng hoan

toan trai ngugc. Mot bén thi ton vinh thdt bai, cho ring cu

manh dan th4t bai, th4t bai that nhanh r6i cuéi cung s& thanh
cong. Quan diém con lai thi cho ring cin phai tranh thét bai, bsi thét
bai la két qua ctia nhitng sai 14m, ma sai 14m la d4u hiéu ctia ning luc
y€u kém, khién nguoi ta mét ty tin hodc bi danh gia thép.

Amy C. Edmondson cho ring ci hai cich nhin 4y déu qua don
gidn. Va do chinh la diém khai dau cho Right Kind of Wrong (ban tiéng
Viét chung t6i dé tén la Sai sao cho diing). Theo d6, Amy C. Edmondson
da chi ra ring khong phai moi thit bai déu gidng nhau. Mot s6 thit
bai gdy t6n hai va cin dugc ngin chin, nhung cling c6 nhiing thit bai
mang lai thong tin quan trong, gitp con ngusi khdm phd di€u mdi, cai
ti€n cdch lam viéc va tao ra nhiing budc tién lon hon.

Ba ciing chi ra sy that hién nhién ma chung ta it khi chiu thia
nhén ring tht bai la di¢u khong tranh khoi trong sudt cudc doi, hin ai
ciing con nhd nhing 14n ngi khi tdp xe dap, réi nhitng nét but nguéch
ngoac khi tip viét. Th¢ nhung chung ta lai khé chdp nhan nhiing thit
bai xay t6i khi ¢ tu6i trudng thanh.

Cuén sich duge mé ddu bing mét két qué “sai” trong hanh trinh
nghién cttu ctia Edmondson. Khi do, ba dang la nghién citu sinh tién si,
tham gia mét dy 4n nghién citu vé€ sai sot sit dung thudc tai bénh vién.
Gid thuyét ban d4u rdt hop ly: nhiing doi ngti phdi hop t6t hon s& mic
it sai sot hon. Nhung dit lieu lai cho thdy diéu ngugc lai: nhitng nhom

lam viéc hiéu qua hon duong nhu... mic nhiéu sai s6t hon. Bit ngo
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SAI SAO CHO PUNG

trude két qud nay, Edmondson da ti€p tuc dao sdu nghién ciu va nhan
ra m¢t kha ning khic: khong phai cic nhom t6t hon mic nhiéu 16i hon
ma ho chi ¢6i m& hon trong viéc thita nhén va béo cdo 16i. Chinh phat
hién bit ngo &y da dua ba dén véi nghién ctiu v€ an toan tim ly va mé
ra mét huéng nghién ctiu kéo dai nhiéu nim.

Sai sao cho ding gitp ngusi doc phan biét ba ki€u thit bai: thit bai
co bén, thét bai phic tap va thit bai thong minh. Cé nhiing sai ldm & ra
hoan toan ¢6 thé tranh dugc bing kién thiic, sy cdn trong hay quy trinh
phu hgp. Co nhiing thét bai hinh thanh it hang loat yéu t6 nhé tuong
téc trong mot hé théng phic tap. Va cling c¢6 nhiing thit bai xu4t hién khi
chung ta budc vao vung dét chua biét hay thi nghiém mét y tudng méi.

Edmondson dua ngusi doc tit nhiing ciu chuyén trong bénh vién
dén phong thi nghiém, tit buéng lai mdy bay dén doanh nghiép, ti thé
thao, khoa hoc dén nhiing lya chon rit doi thuong. Méi ciu chuyén
déu khién ta phai ty hoi: day la mét thét bai dang tranh, mét thét bai
cin phan tich hay mét thit bai ding d€ chdp nhan?

Sai sao cho diing khong 6 vii thit bai moét cach dé dai, cing khong
hia hen ring c thit bai r6i thanh cong s& ty dén, ma giup chung ta
chuén bj tinh than sin sang don nhé4n thit bai, da binh tinh va sang sudt
dé€ nhin vao diéu da xdy ra, ciing tinh tdo va trung thyc trong viéc nhan
nhiing phin trich nhiém nao vé€ minh, t d6 tim ra di€u ding hoc.

Amy C. Edmondson la Gido su Novartis vé¢ Lanh dao va Quan ly
tai Truong Kinh doanh Harvard, m¢t trong nhiing hoc gid hang dau vé
hanh vi 6 chtc, hoc tip trong t6 chiic va dic biet [a khdi niém an toan
tdm ly. Hon hai th4p nién nghién ctu cta ba xoay quanh mét cau hoi
twdng nhu rdt quen thudc nhung ciing lai rdt kho, va sé phin nao dugc
gidi quyét trong cudn sich nay: Lam thé nao d€ con nguei va t8 chic
thuc su hoc dugc tif sai 1dm?

Tran trong gisi thi¢u cung ban doc.

Cong ty C6 phéan Sich Alpha



LGOI MO PAU

hang Sau nim 1993. Toi ngo6i bén chiéc ban gb ci trong vin
phong & ting 15 tai tdoa nha William James, noi t6i dang lam
nghién cdu sinh theo chuong trinh Tién si méi cta Dai hoc
Harvard vé€ hanh vi 6 chuc. Téi cui ngusi nhin chim chu vao man hinh
den tring trén chiéc mdy tinh Apple cong kénh.! Mét chong bang khio
sat bing gidy v€ tinh than lam viéc nhom tai hai bénh vién gan do dugc
ddy sat vao buc tuong & mép ban. Sdu thang trude, hang trim y td va
bac st da dién vao cic bang khio sat do, giup t6i c6 goc nhin téng quan
v€ cach lam viéc theo doi nhom ctia ho. Toi da phan tich da d@ lieu dé
biét ring c6 nhiing nhém lam viéc cung nhau t6t hon nhiéu so véi cic
nhom khic. Gio la luc t6i tim hiéu xem ho da mic phéi bao nhiéu sai
l4m. Trén tay toi la mét chiée dia nho chaa dit liéu vé cac sai sot trong
viéc stt dung thu6c ctia méi nhém, duge cac y té ti mi thu thdp trong
sau thang rong. T4t cd nhiing gi tdi cdn lam la chay phan tich théng ké
dé xem dit liéu khdo sat ctia cac nhom ¢6 tuong quan voi dit lidu vé sai
sot ctia cdc bénh vién hay khong.
Day la thoi diém ngay trude khi t6i gdp phai thét bai lon d4u tién
trong nghién ciu.
Ching bao lau sau toi lai nghi, va day khong phai lan d4u tién,
ring c6 1& minh khong phu hgp dé€ theo hoc chuong trinh Tién si. Toi
ting ludng lu vé viéc hoc sau dai hoc. Toi ngudng mo nhing ngusi co

1. Tt chiéc mdy tinh d€ ban Macintosh Classic doi 1989, miu twong ty ngay nay nim trong
b¢ suu tip vinh vién ctia Bdo tang Ngh¢ thuit Hién dai New York, https://www.moma.org /
collection/works/142222
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nhing dong gop y nghia cho thé gi¢i ma khong cdn dén bing cip cao.
Téi van ludn tdm niém ring, néu da thong minh va thdo vit, ban ¢6
thé ty vach ra mét con dudng doc déo cho riéng minh, lam nhiing viéc
mang lai sy khdc biét cho th¢ gisi. Nhung musi nim sau khi t6t nghi¢p
dai hoc, t6i da phai nhan 14y thét bai.

Dung véy, phin lon nhiing gi t6i da lam trong thap nién do ddy
tinh sang tao. Nhin tit m¢t s6 khia canh, nhing thanh tyu d6 rit ding
ngudng md. Toi titng lam ky su trudng cho Buckminster Fuller — ngusi
c6 tdm nhin xa trong rong da phat minh ra méi vom tric dia. Sau do, tu
chuyén nganh ky thuit, t6i chuyén sang viéc phat tri€én t8 chiic sau mot
cudc gip tinh cd v6i ngudi sang 14p mot cong ty tu vidn va nhanh chéng
bi céc t6 chic (va nhiing thit bai ctia ho!) mé hodc. Toi da lam viéc voi
mot s§ cong ty lau doi nhdt va lén nhit nuse My. Toi da gdp cic nha
quan ly trong nganh cong nghi¢p 6 t6 My vao cudi nhitng nim 1980,
ho nhan thdy ring khach hang mong muén cé nhiing chiéc 6 t6 chit
lugng cao va ti¢t kiém nhién liéu, nhu nhiting miu xe méi nhap khiu tir
Nhat Bén, nhung khong thé thuyét phuc cic t6 chic khéng 16 téi cdu
trac d€ sdn xudt chang. Nhin vao bét ctt noi du t6i ciing théy cic nha
quan ly t4n tdm than phién vé viec doanh nghi¢p khong c6 kha ning
thich wng v6i nhiing thay déi r6 rang trong nhu cdu caa thé gisi. Toi rit
thich cong viéc nay. Cim gidc that bai ctia t6i dén it viéc két ludn ring
minh da ti€n xa hét miic ¢6 thé bing sic lyc ctia ban than. D€ dat hi¢u
qua cao hon trong linh vyc quin ly va hanh vi 6 chiic, toi phai quay
lai truong hoc. Sau do, t6i co thé dong gop t6t hon cho muc tiéu dang
nhen nhom trong tAm tri: givip dd moi cd nhédn va t6 chiic hoc tdp dé phdt
trién trong mt thé gidi khong nging thay doi.

Toi khong biét nghién ctu vin dé nay nhu thé nao, ciing khong
biét lam cach nao d€ gép phin thay déi cach thic van hanh cta cic 6
chic nhung d6 co 1& 1a mot van dé dang dé€ gidi quyét, va toi tin ring
minh c6 thé hoc héi it cic gido su v€ tdm ly hoc va hanh vi 8 chic,

cting nhu tim ra cich tao ra sy khac biét trong viéc thdu hiéu — va thay
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Loi mé dau

d6i — nhitng dong lyc can trd viée hoc tip va phat trién cia cac cd nhan
va t6 chic.

Ngay tit khi méi bit ddu lam nghién cdu sinh, vi nhi¢t thanh
quan tdm dén cich hoc tdp clia cac t6 chiic, t6i da rdt vui khi nhan 1oi
moi tham gia mot nhém céc nha nghién citu dang tim hiéu vé nhiing
sai sot trong viéc st dung thudc tai Truong Y Harvard gin do. Dy an
c6 sdn nay sé giup t6i hoc duge cich tién hanh nghién ciu gde. Gido
vién l6p mot 6 l& tiing ndi véi ban ring sai 14dm 1a mot nguén tai licu
hoc tap v6 cung quan trong. Va bét cd ai tiing ndm vién déu biét ring
nhiing sai sot trong viéc dung thudc xdy ra rdt nhiéu va giy nhi€¢u hiu
qua nghiém trong.

Viy ma béng nhién, sy nghié¢p nghién ctu ca t6i lai c6 mot khai
d4du khong hé thuan lgi. Toi hoan toan thét bai trong viéc ching minh
gid thuyét ciia minh. Toi dy doan ring nhing doi nhom lam viéc cung
nhau t6t hon s& it ¢6 sai st trong viéc dung thudc hon; cac di€u tra vién
lay td s& ghé qua vai ldn méi tudn d€ xem xét ho so bénh dn cing nhu
noi chuyén voi cic y téd va bac st lam viéc 6 do. Két qua cho thdy nhiing
doi nga lam viéc cung nhau t6t hon c6 ty 1€ sai sot cao hon — cha khong
phai thdp hon. Toi khong chi sai, ma la sai hoan toan.

Hy vong c6 thé cong b6 mdt bai bdo khoa hoc vé€ nhitng phat hi¢n
ctia minh d4 tan bién khi t6i lai bit ddu hoai nghi liéu minh c6 thé té
thanh mét nha nghién citu hay khong. Co 1& méi ngusi trong ching ta
déu cdm thdy x4u hé vé nhiing thét bai ctia ban than. Chung ta thuong
che gidu thay vi hoc héi tit nhitng thét bai d6. Nhiing sai lam trong t6
chuc xdy ra khong co nghia 1a sau d6 moi nguoi sé hoc hoi va cdi thién
tit nhiing sai ldm d6. X4u hé vi da sai, t6i khong dam noi véi ngusi
huéng din ctia minh.

Chi trong vai ngay, phat hi¢én bit ngd nay — thit bai nay — da dan
t6i dén véi nhitng hi€u biét mdi, dit liéu mdéi va cic dy 4n nghién ciu
ti€p theo, tit d6 da citu v6t cling nhu thay d6i hudng di cho sy nghiép

hoc thuit caa t6i. Toi da cong b6 mét bai nghién ciu tt cong trinh ddu
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tién nay vdoi cai tén: “Hoc hoéi ti nhiing sai 1dm — noi d& hon lam”; day
cng la tién dé cho rit nhi€u cong trinh sau nay cta toi — va la cha dé
xuyén sudt sy nghiép ctia toi cling nhu ctia cudn sich nay.

Toi ciing bat ddu hiéu ring dé€ thanh cong trong nghién ciu, thit
bai la diéu khong thé thiéu. Néu khong trai qua thit bai, ban sé khong
d4n than vao nhiing vung dit mai. K€ tit ngay thang ban so d6, tim tri
t6i da hinh thanh sy hiéu biét siu sic hon vé cac thuat ngt nhv sa sdt,

thdt bai va rili ro. Va gio day, t0i c6 thé€ sé chia hi€u biét 4y cung ban.
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Thanh cong la di tir that bai nay dén that bai khac
ma khdng ddnh mat 1ong nhiét huyét.

- Winston Churchill

hang ta vin ludn rao gidng ring moi ca nhan va t6 chic nén

hoc héi tir thit bai, nhung phan da lai khong rut ra dugc nhiing

bai hoc quy gia ma thit bai c6 th€ mang lai. Chung ta tri hoan
viéc chiém nghiém v€ nhiing sai [dm. Doéi khi, ngay tir du chung ta da
khong dam thira nhan ring minh th4t bai. Chung ta x4u hd trude thét
bai cia minh nhung lai rit d phét hién th4t bai ctia nguei khéc. Chung
ta pht nhan, che d4y va nhanh chéng bé qua — hodc d6 16i cho hoan
cdnh va nguoi khic vé — nhitng sai [dm. Moi dda tré, du s6ém hay mudn,
déu hoc cich né tranh tridch nhiém bing viéc d6 16i cho nguoi khic. Va
16, di€u nay din tré thanh théi quen. T¢ hon nita, nhing théi quen
nay khién ching ta né tranh nhiing muyc tiéu hodc tha thach ddy tham
vong c6 thé dan t6i thit bai. Két qud [a chung ta dung nhin vo6 s6 co hoi
hoc hoi va phét trién ky ning moi vudt khoi tdm tay. Sy két hop doc
hai gitta tdm ly con nguoi, qua trinh x4 héi hoa va nhiing phin thuéng
tir t6 chuc khién cho viéc lam chia khoa hoc thét bai dung cach tré nén
kho6 khin hon nhiéu so v6i miic cin thiét.

Thoi gian va tai nguyén bi lang phi vi khong hoc héi tu thét bai
that kho ma do dém dugc. Va ciing khong dé dang gi d€ do luong tac
dong vé€ mit cdm xuc ctia chung. Hdu hét chang ta déu ¢ ging né tranh
thét bai, ty cudp di nhiing co hoi kham ph4, nhiing thanh tyu va tham
chi 1a tinh yéu.
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Cuén sich nay dao sdu nhing nguyén nhan khién viéc hoc héi
tir thdt bai tré thanh mét nan d€ trong cudc séng hing ngay ciing nhu
trong cdc t6 chic ma chung ta giy dyng. Cubn sich ciing ban vé nhiing
khia canh ma chang ta c6 thé lam t6t hon. Toi khong chi nghién ciau
v€ nhiing sai sot va thit bai, ban thin t6i cling va vip rt nhi¢u va phai
ty hoc cich d€ cdm thdy dé& chiu hon khi mdc sai [4m. Téi c6 nhiéu bai
bdo bi céc tap chi hang dau tit chdi vo s6 ldn. Toi tiing bi hong xe bén
duong va da mit mot dém thao thic dé suy nghi vé viéc bio dudng xe
dinh ky nhim phong ngtta héng héc. Nhi€u nim trude, khi con hoc
nim th nhit dai hoc, t6i da trugt bai kiém tra giai tich trong hoc ky
d4u tién. Toi da bo 16 nhing tran ddu quan trong cta Little League va
khién hai cdu con trai ctia t6i thdt vong. Danh sach nay con kéo dai. Va
sé luon duge bo'sung. D€ hoc cach chdp nhan nhiing sai [dm ctia bin than
va d€ giup nhiing ngusi khic lam di€u tuong ty, t6i quyét dinh nghién
cttu vé€ that bai mot cach khoa hoc.

Toi tin ring viéc vigt qua dugc thét bai d€ git hdi thanh qua — va
quan trong hon la han ché t6i da nhiing thit bai khong dang c6 — bt
ddu i viéc hi€u ring khong phai thit bai nao ciing giéng nhau. Mét
s6 thdt bai thyc sy rt t6i t¢. Di€u dang miing la da s6 nhiing thit bai
nay déu co thé ngin chin dugc. Va co nhiing thit bai thyc sy la di¢u
t6t. Chung mang dén nhiing kham pha quan trong giup céi thién cudc
song va theé gisi ctia chung ta. D€ ban khong hiéu lam, t6i da trdi qua
cd nhiing thét bai t6i [in nhiing thit bai c6 gid tri.

Culn sach nay sé dua ra h¢ théng phin loai giup ban phan biét
gitta nhitng “thdt bai c6 gia tri” v6i nhiing thdt bai ma ban nén né lyc
ngin chin. Cudn sich ciing giup ban nhin nhan vé ban than va thit bai
theo cich khac, nhan dién nhing b&i cinh c6 thé dan t6i thit bai va
hiéu dugc vai tro ctia cic hé théng — tdt ca déu la nhing ning luc ¢St
161 d€ ndm viing khoa hoc vé thit bai dung cich. Ban s& nghe dugc cau
chuyén ctia mot s6 chuyén gia xudt sdc trong viéc hoc héi i thdt bai thudc

nhiéu linh vyc, quéc gia va thdm chi la qua nhiéu th¢ ky khac nhau.
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