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Khéng phén nao trong xuat ban phdm nay dugc phép sao chép hay phat
hanh duéi bat ky hinh thic hoac phuong tién ndo ma khong cé su cho phép
truéc bang van ban cda tac gid. Chung t6i ludn mong mudn nhan dudc
nhiing y ki€n déng gop cla quy vi doc gia dé sach ngay cang hoan thién hon.

Ban quyén thudc vé tac gia. Moi hinh thic sao chép, trich dan hoac chuyén
thé mot phan hay toan bo nodi dung cuén sach nay dudi bat ky hinh thic nao
(in &n, dién t, ghi &m, v.v.) déu can co su déng y bang v&n ban cla tac gia
va don vi xuat ban, trir nhiing trich dan ngan phuc vu muc dich diém sach
hoac phé binh.

Cudn sach dugc viét dua trén trai nghiém va chiém nghiém céa nhan cla
tac gia; cac cau chuyén, tén riéng va chi tiét lién quan dén doanh nghiép
da dugc xUr ly phu hop dé ton trong doi tu clia nhiing ca nhan lién quan. Cac
khai niém tam ly hoc dugc trich dan trong sach nhdm muc dich tham khao
va minh hoa, khdng thay thé cho tu van hay trj liéu tam Iy chuyén maon.
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LLOT MO DAU

Vi SAO TOI VIET
CUON SACH NAY

udn sach nay khong dugc viét ra tii mot hanh trinh

bang phing. N6 dugc viét sau nhiing va dap rat that
cua doi séng kinh doanh, ctia niém tin bi ddt nham cho, cua
nhiing md&i quan hé tudng chiing bén chat nhung roi ran
ntt ding vao luc it ngd nhat. Tu nhiing trai nghiém 4y, toi
hiéu ra mét diéu ma trudc day minh chua tiing that sy cham
t6i: binh an khong dén tii viée tin rdng sé khong ai phan boi
minh, ma dén tu viéc ban than van du viing vang ngay ca
khi diéu ay xay ra.

Doi diéu vé nguai viét

Trude khi moi ban budce vao nhiing chuong tiép theo, t6i muén
diing lai mot chat dé ban hinh dung r6 hon vé béi canh ctia
cudn sich nay - khong phai d€ gisi thiéu ban than, ma dé ban

biét minh dang doc nhiing trang viét ra tit dau.
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Toi la Dr. Duyen Le, ngudi sing 1ap va hién la Téng Gidm
déc diéu hanh mét doanh nghiép san xuit cic san phim c6
nguén gdc thién nhién ma trong sich nay toi goi bing céi tén
than thudc: Pure. D6 khong phai mét cdi tén ngau nhién. “Pure
natural, Pure life” - “Tinh sach ti thién nhién, an lanh cho cu6c
séng” - 1a triée ly t6i dit ra ngay tit ngay dau khoi nghiép, va
cungla l6i nhic méi ngay dé doanh nghiép khong di chéch khai
ba nguyén tic ¢t 16i: trong that, sin xudt thit, tiéu dung thic.
Nhin lai, t6i nhan ra ba chi “that” 4y chinh 13 hat giong d4u tién
ctia Sacca - chin thit - cha dé sé trd di trd lai xuyén sudt cuén

sach nay.

Toi bude vao thuong trudng véi nén ting duge dao tao bai
ban, va dén nay da c6 mudi sdu nim gin b véi viée xiy dung,
van hanh va vugt qua nhiing bién dong ctia mot doanh nghiép
sdn xuit. Mudi sau nim 4y day toi rit nhiéu vé thi trudng, vé con
ngudi, va vé viéc mot t8 chiic ¢ thé16n 1én nhu thé nao néu dit
con ngudi lam trung tim - t ngudi néng din cdng téc 6 nhing
vung nguyén liéu, dén ngudi tiéu dung cudi cing cim san phim
trén tay. D6 cangla ly do vi sao trach nhiém xa héi chua bao gis
la mét khdu hiéu phu trong hanh trinh cta t6i, ma la mét phan
cfu trac ctia doanh nghiép: mét phan gid tri tif méi sdn phim
dugc trich lai cho quy an sinh, mét phan cong viéc dugc chia sé¢
cung nhing hgp tic xa noéng nghiép & cac ving nguyén liéu, dé
st phét trién khong chi diing & doanh thu ma con lan t6a téi

nhtng sinh ké xung quanh.

Song song v6i hanh trinh kinh doanh 4y, t6i con di mét con

duong khéc, im thdm hon nhung khong kém phan gian nan:
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con duong hoc thuét, nganh T4m ly hoc ting dung, ma dén nay
t6i da hoan thanh & bic Tién si. Toi néi diéu nay khong phai
dé tao thém mot danh xung, ma vi chinh hai vai tré song song
dy - ngudi diéu hanh doanh nghiép va ngudi nghién cfu tim ly
hoc - Ia ly do cuén sich nay mang mét hinh hai khac véi mét
cudn ty truyén thong thuong. Toi khong chi ké lai chuyén da
xdy ra v6i minh. Toi con ¢ gang dit cu hoi: diéu gi, dudi géc
nhin khoa hoc vé tim tri con ngudi, that sy da dién ra trong
toi, trong ngudi da rdi bod long tin ctia t6i, va trong chinh ciu
tric niém tin ma toi tiing xay dung mot cédch ngly tho. Nhing
chuong sau, vi vy, sé dan xen gitia chit liéu ctia mot ngudi tiing
dau thit, va 6ng kinh phan tich ctia mét ngusi duge huén luyén
dé nhin néi dau 4y nhu mot hién tugng tim ly c6 thé duge goi
tén, dugc hiéu, va duge chuyén hoa.

Cé mot thoi gian, toi tiing nghi chi cin s6ng chin thanh,
lam viéc ti té va doi xit hét long véi con ngudi thi cude doi
cang sé dap lai bang sy chin thanh tuong xting. Nhung doi séng
khéng van hanh don gian nhu viy. Cé nhiing ngudi di ciing ta
qua mét quang dudng dai nhung khéng di cting ta dén cudi.
C6 nhiing ngudi néi cing ngdn ngi gia tri, cing ly tudng, cing
niém tin tAm linh, nhung khi loi ich xuft hién, nhiing gi sau kin
nhit trong con ngudi ho méi that sy 16 ra.

Toi viét cudn sach nay khong phai dé ké khd, cung khong
phai dé day ai cach lam ngudi hay lam doanh nhan. Diy gin
v6i mét cudn nhét ky chan thit hon - nhat ky ctia mét nguoi
tiing v& mong vi tin sai ngudi, tiing dau vi bi phin boi, titng mit

phuong hudng trong nhiing con bao truyén théng, tiing ngoi
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gitia thién duong ma bén trong van nhu ¢6 séng d, va tiing phai
hoc lai tir d4u thé nao Ia tin, thé nao la budng, thé nao la gia

minh ma khéng héa thanh cay nghiét.

Néu cudn sach nay c6 mot sgi chi do xuyén sudt, thi d6 [a
hanh trinh di ttt d6 v6 dén sing ro. Tit niém tin dit noi ngusi khac
sang ndi lyc duge dung lai trong chinh minh. Tit cAu hoi: “Lam
sao dé khong ai lam minh dau ntia?” sang ciu héi sdu hon: “Lam

sao dé du bi t6n thuong, minh van khong ddnh mat chinh minh?”

Toi khong mong nhiing trang viét nay sé thay ban gidi quyét
moi bién ¢§. Nhung té6i hy vong chung c¢6 thé & bén ban nhu
mot sy dong hanh ling I€, nhit la nhiing ngay ban cim théy
niém tin trong minh dang ran v&. Néu ban tiing bi ldy di khich
hang, y tudng, cong stic, danh tiéng, hay té hon la bi ldy di sy vo
tu khi nhin con ngudi, thi ¢6 1€ ban sé hiéu vi sao tdi phai viét
cudn sach nay.

Va néu ban dang cAm cudn sich nay trén tay trong mot giai
doan rit kho khin ctia doi minh, ¢6 1€ t6i phan nao hié¢u duge
cam gidc dy. Co thé ban vira phat hién mot ngudi tiing duge
minh tin twéng da Am thim ldy di khach hang, d@ li¢u, cong
thiic, co hoi hay uy tin ma minh da mit nhiéu nim gy dung. C6
thé ban dang ¢ gitta mot tranh chdp ma méi séng thiic diy déu
thiy nguc ning nhu mang dd. C6 thé ban van dang lam viée, van
hop, van ky vin ban, van trd 16i nhin vién va d6i tdc nhu khong

c6 gi, nhung siu bén trong Ia mot vét ran ma chua ai nhin thiy.

Néu ding la nhu vay, t6i muén néi vdi ban diéu nay trudc

tién: n6i dau ctia ban la ¢6 thét. Ban khong yéu duéi vi bi phan
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b6i ma dau. Ban khong kém bén linh vi ¢6 lac mit ngn, hoang
mang, uit Gc hay nghi ngo chinh khi nang nhin nguéi cta
minh. Ban cang khong sai khi cdm thdy ¢6 moét phin nao dé
trong minh viia sup xuéng - khong chila moét méi quan hé¢, mala
mot cdch nhin vé con ngudi, vé€ niém tin, vé€ cong stic minh tiing

dit vao diéu tudng la bén viing.

D¢ chinh la Iy do cuén sich nay tén tai: dé mai ban cling
toi di qua hanh trinh 4y, khong phéi dé né tranh néi dau, ma dé
hoc céch ding viing gitta né - bing énh sang ctia tri tué Phat hoc,
bing su soi chiéu ctia tAm Iy hoc, va bing nhiing bai hoc rat that

tir mot ngudi da di qua va van dang di tiép.

Dr. Duyen Le
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CHUONG 1

NGUOI QUAN LY CAP TRUNG
VA CUOC THAO CHAY
CO KE HOACH

Goc nhin tim ly hoc. Trong tAm Iy hoc xa hoi, c6 mét co ché
goi 1a hi¢u ting hdo quang (halo effect) - 1an ddu dugc nha tAm Iy
hoc Edward Thorndike' mé ta tit nam 1920: khi mét ngusi thé
hién t6t & mot vai phdm chit dé thdy (chim chi, in néi dé nghe,
tan tuy trong giai doan khé khin), nio b chiing ta ¢6 xu hudng
suy rong ra ring ngudi d6 cing déng tin & moi phuong dién
khéc, ké ca nhiing phuong dién ta chua hé kiém chiing. Trong
khoa hoc t6 chiic, hién tugng mét ¢4 nhin dugc trao quyén han
va long tin cao roi quay lai gy ton hai tit bén trong dugc goi la
“insider threat” - méi de doa noi bo - mét trong nhiing rui ro
khé phong ngtra nhit, chinh vi n6é nip sau vé ngoai ctia sy gin
b6 va thin tin. Cau chuyén dudi diy 1a noi t6i lin d4u cham trdn
v6i cd hai co ché nay, khong phai trong sich v&, ma trong chinh

doanh nghiép ctia minh.

" Edward Thorndike (1874-1949) la nha tadm ly hoc ngudi My, mét trong nhiing ngudi dat
nén mong cho tam ly hoc giao duc va thuyét hanh vi.
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Nhing ngay dau tin tuéng tuyét doi

Toi con nhé 16 budi chiéu minh quyét dinh trao chia khéa hé
thdéng khach hang cho ngudi quan ly dy. D6 khong phai mot
quyét dinh b6c dong, ma la két qué ctia gin hai nim quan sat,

thit théch va dit niém tin tiing budc.

Ngudi d6 vao cong ty tii nhiing ngay cong ty toi con [a mot
xudng sin xuit nho, cling t6i trdi qua nhing dém kiém tra 16
hang, nhing lin dam phan nguyén li¢u, nhiing khoanh khac
cong ty suyt hut vén. Toi tin ring thoi gian va nhting khé khin
da cung trii qua sé la chit keo gin két bén chit hon bat ky hop

déng nao.

Vi thé, khi cong ty mé réng va cin mét ngudi diéu hanh
mang kinh doanh, quan Iy toan b danh séch khéch hang, don
hang va mét phan cong thic sin xuft, t6i khong chat do dy. Toi
nghi: “Ngudi nay da 6 bén minh it nhiing ngay khé khin nhit,
sao ¢4 thé phan boi?”

D6 chinh Ia sai 1Am d4u tién - t6i da nhim lan gita long

trung thanh trong qué khi va sy ddm bao cho tuong lai.

Nhiing dau hiéu nho bi bé qua

Nhin lai, t6i nhin ra da ¢6 nhiing tin hi¢u canh béo xuit hién
tt rdt sém, nhung long tin da che m¢ khd ning quan sit cta
t6i. Nguoi quan ly bit dau git lai thong tin lién hé tryc tiép
v6i khach hang 16n, thay vi bdo cdo qua hé¢ théng chung. Mot

s6 cudc gip véi doi tac dién ra ma t6i khong duge thong bio
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trude. Cé nhiing 1n cong thiic sin phim duge yéu cau “diéu
chinh nhd” véi ly do cai tién, nhung thyc chit la d€ nim ro ty
1¢ nguyén liéu c6t 16i. Thai d6 ctia ngudi quan ly d6 dan tré nén
déc lap hon trong céc quyét dinh, it trao d6i, it xin y kién.

Méi ddu hiéu riénglé déu cé thé giai thich bangly do hop ly.
Nhung khi ghép lai, chung vé nén mét biic tranh ma lac dé toi
tif chéi nhin thiy.

Ngay phat hién su that

Su thit vo ra khong phai bing moét cu séc dot ngdt, ma bang
mot loat nhitng ménh ghép réi rac dan khép lai. Déu tién la
nhiing khich hang quen thudc bt d4u im ling, khong phin hoi
don hang nhu trude. Sau d6, mét ddi tac ca vo6 tinh nhic dén
viéc “bén kia” - mét nha mdy mdi thanh lap - dang chao sin
phim véi cong thite va bao bi cé nét tuong dong dang kinh ngac
vdi cong ty toi.

Toi bat dau tim hiéu. Va sy thit la: ngudi quén ly 4y da danh
nhiéu thing trudc d6 d€ 4m thim x4y dyng moét hé théng song
song - mang theo danh sich khéch hang, sao chép cong thitc sin
xudt, thim chi tuyén dung mot vai nhin sy ky thuie t chinh
cong ty toi dé€ thiét lap mot nha mdy canh tranh tryc tiép. Day
khong phii la mot quyét dinh béc déng ctia moét cd nhan bit
man. D6 1a moét ké hoach thdo chay cé tinh todn, dugc chuin bi
ky ludng trong 4m thim, tin dung chinh sy tin twéng va quyén

han ma t6i da trao.
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Cam giac bi phan boi
C6 mot su khéc biét 1on gita viéc bi Iita d6i béi mot ngudi la
va bi phin béi béi ngusi minh tiing coi 1a cdng su than thiét.
Vi ngudi la, ta chi mét tién hodc mét thoi gian. V&i ngudi thin
thiét, ta mit di cd niém tin vao kha niang dinh gid con ngusi ctia
chinh minh.

Toi nhé cidm gidc dém dé - khong phai la gian di trude, ma
la mét sy hoang mang tin géc: “Néu minh da sai vé ngudi nay,

thi minh con cé thé sai vé ai niia?”

D¢ chinh la néi dau siu xa nhét cta viéc bi phan bdi: né
khong chi pha v mét méi quan hé¢, ma con lam ran nit sy ty tin

vao khd ning nhén dinh ctia ban than t6i.

Giang xé: d6 16i cho bén ngoai, hay nhin vao bén trong

Cé mot dém, t6i ngdi rit lau véi hai lya chon duong nhu déi
nghich nhau. Mot bén [ d6 161 hoan toan cho ngudi kia: goi
tén anh ta la ké vong 4n, la ké tham lam, 1a minh chiing cho viéc
“6 doi khong thé tin ai”. Céch nhin 4y dé chiu hon rit nhiéu, vi
né gitt cho tdi nguyén ven hinh dnh mét nan nhén trong sach,

khéng cé phan trach nhiém nao trong chuyén da xay ra.

Bén con lai khé chiu hon nhiéu: quay vao trong, hoi thing
minh ring phin ndo trong cich minh trao quyén, cich minh
gidm sét, cach minh chon khong dit ciu hoi vi “ngai lam mat
long ngudi thin tin” da gép phan tao ra khodng tréng ma long

tham cé thé len vao.
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Toi khong viét diéu nay dé ty trach ban than, va cang khong
viét d€ giam nhe hanh vi sai ctia nguei da chon phan béi. Trich
nhiém dao dic cta viéc ldy di tht khong thudc vé minh luén
thudc vé ngudi ra quyét dinh dy. Nhung néu chi diing lai 6 viéc
dé 16i cho bén ngoai, t6i s¢ danh mit co hdi hoc duge diéu duy
nhit nim trong tim kiém sodt ctia minh: cich toi x4y dung

niém tin l4n sau.

Chu hoi ¢t trd di tré lai trong toi nhiing ngay dy: néu toi cin
trong hon thay vi phé mic hoan toan cho niém tin da trao; néu
cong ty 6 moét quy trinh phé duyét, phéi hgp va ra sodt chéo
(double-check) chit ché hon ngay tit ddu; néu t6i da tinh té dé
nhén ra nhiing thay d6i nhé sém hon vai thing - thi liéu long
tham 4y c6 con co hodi ndy sinh khong? Liéu anh ta ¢6 con phéan
boi toi dugc khong?

Toi khong c6 chu trd 16i chidc chidn tuyée d6i, vi khong ai cé
thé biét dugc dién bién ctia mét con dudng da khong xay ra.
Nhung t6i tin ring ciu trd 16i gin vdi sy that nhét la: mot hé
théng du chit ché khong nhit thiét thay déi duge long tham
da c6 san trong mot ngudi, nhung né chic chin lam mét di
co hoi dé long tham 4y bién thanh hanh vi. Phan Ién sy phén
boi khong sinh ra tit hu khong. N6 16n [én trong mét khoang
tréng - khoang tréng ctia giam sét, ciia minh bach, ctia nhing
cAu héi | ra cin dugc dit ra nhung da bi bé qua vi tin twdng.
D6 khong phai la 16i cta toi khién ngudi ta phan boi. Nhung
dé 1a phén trach nhiém cta t6i trong viéc dé khoing tréng 4y

ton tai qué lau.
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Phan tich tam ly

Nhin lai sy viéc nay duéi goc do tim ly hoc, to6i nhin ra mot
nghich ly ddng suy ngam: chinh mtc d¢ tin twéng cao lai tao ra
rai ro Ién nhit. Khi trao quyén lyc va thoéng tin cho mét ngudi,
ta dong thoi trao cho ho kha ning giy t6n hai 16n hon néu ho
chon phan boi. Trong tim Iy hoc t6 chiic, diy dugc goi la “insider
threat” - méi de doa it chinh ngudi trong hé théng, khic hoan
toan véi de doa tir d6i tht bén ngoai.

Co ba yéu t6 khién ngudi quan ly cdp trung dé tr6 thanh
ngudi phin bdi nguy hiém: ho c6 da thong tin va quyén han dé
hanh dong ma khong bi phat hién ngay; méi quan hé lau nam
tao ra mot “vung mu” khién ngudi lanh dao gidm canh giic; va
khi cadm thdy minh d nang luc, mot s6 ngudi ndy sinh tim ly
“minh xting dang c6 phan riéng”, dan dén hanh vi chiém doat tai
san tri tué va hé théng khich hang.

DPay khong phai la loi cinh béo dé ta séng trong nghi ngo
trién mién, ma [ 161 nhic ring niém tin cin di kém véi cdu tric
kiém soat, cht khong thé chi dya vao cim tinh hay thoi gian

gin bé.

Bai hoc dau tién
Sau bién ¢6 nay, t6i khong chon cach séng khép kin, khong tin
ai nita. Diéu d6 sé chi khién t6i tré thanh mét ngudi lanh dao

6 doc va cting nhic.
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Thay vao d¢, toi hoc duge ring: tin tudng con ngudi la diéu
can thiét dé x4y dung bit ky 8 chiic nao, nhung tin tuéng vao
h¢ théng va quy trinh méi la diéu bao vé t6 chic d6. Pay chinh
la hat giéng dau tién cho triét Iy ma cudn séch nay mudn truyén
tai: binh an khong dén tit viéc dit cuge tét ci vao long tin cla
mot cd nhin, ma dén tlt viéc xay dung mot ndi thm di viing vang

dé diing diy du niém tin d6 ¢6 bi ddnh mit.

66

y dinh xdu.




CHUONG 2

BO PE DPAO TRANG,
THIEN DUYEN VA BAI HOC VE
RANH GIOI

Goc nhin tim ly hoc. Tam ly hoc nhén thitc goi hién tugng khi
mot hé gid tri hay ngén ngit chung (dao ly, tim linh, ly tudng)
khién ta ha thip sy canh gidc thong thuong [ “in-group bias”
- thién kién n6i nhém: ta tin ngudi “cing phe gia tri” v6i minh
nhiéu hon mtic ho thyc sy dang dugc tin, chi vi ho ndi cing mét
ngoén ngi dao dic. Pong thoi, ranh gidi tdm ly (psychological
boundaries) - dugc hai nha tri litu Henry Cloud' va John
Townsend” hé¢ théng héa - 1a khi ning mét ngudi phan dinh 16
diéu gi thudc trdch nhiém, quyén han va gid tri cia minh, va diéu
gi khong. Thiéu ranh gi6i ro rang, ngay ca nhiing méi quan hé
khdi dau tit thién chi cing ¢6 thé tré thanh noi long tham len 161

Chuong nay la ciu chuyén t6i hoc bai hoc &y mét cich dau dén.

" Henry Cloud (sinh n&m 1956) 1a nha tam Iy hoc 1am sang, tac gia va dién gia ngusi My,
ndi tiéng vai cac cong trinh vé ranh gidi, 1anh dao va phat trién ca nhan.

2 John Townsend (sinh n&m 1948) la nha tam Iy hoc 1am sang, tac gia va dién gia nguoi
MY, dong tac gia cla nhiéu sach vé ranh gidi, cac mai quan hé va phat trién ca nhan.
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L&i nguyén dudi cdi nguén giac ngd

Sau bién ¢6 v6i ngudi quan ly cdp trung, trong toi c6 mot khoang
tréng rit 16n. D6 khong don thuan 14 t6n thit khich hang, cong
thiic hay thi truong. Siu hon, dé la cam gidc thit vong khi nhén
ra long t6t va sy tin cly ctia minh ¢6 thé trd thanh canh ctra cho

ngudi khac budce vao réi gy ton thuong.

Toi dén Bo D¢ Dao Trang trong mét tAm thé nhu viy. Gida
khéng gian linh thiéng, noi gin véi sy gidc ngd cia Duic Phat,
t6i khéng ciu xin sy thanh céng, cing khéng ciu nhing nguoi
da lam t6n hai minh phai tra gid. Toi chi thim nguyén: néu con
nhan duyén trén con dudng lam kinh doanh va phung sy cong
déng, xin cho t6i gip dugc nhiing ngudi thién lanh dé cung tu
tip, cung phat trién nhing sin phidm ti t¢, va cing lan téa mot

doi séng an lanh.

Loi nguyén 4y rit gidn di. Toi mong xay dung thuong hi¢u
Pure - mét thuong hi¢u ctia cdc sin phdm tinh sach ti thién
nhién, huéng dén siic khoe va sy an lanh. Véi t6i, Pure khong
chila moét cdi tén hay mot ké hoach kinh doanh. D¢ 1a cach to6i
mudn bién nhiing dié¢u minh tin thanh gid tri ¢6 thé cham téi
trong doi séng thudng ngay: mét sin phdm dugc lam bang sy
chan that, mét cong thitec duge nghién ctiu cin trong, mot lya
chon tiéu dung it giy t6n hai hon cho con ngudi va ty nhién.

Khi 4y, t6i tin ring néu gip nhiing ngudi c6 cuing ly tudng,
moi viéc sé trd nén nhe nhang hon. Nhung cu¢c doi thudng day
ta bai hoc khong theo céch ta mong doi.
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Khi hai ngugi xuat hién

R61i hai nguéi 4y xudt hién. Ho mang dén nhingl6i néi phi hop
v6i diéu t6i dang tim kiém: vé dao ly, vé sy dong hanh, vé mot
md hinh kinh doanh ¢6 tAm, vé khét vong xay dung gid tri lau
dai. C6 nhiing cudc tro chuyén khién t6i cim thdy duong nhu
16i nguyén 6 B6 D¢ Dao Trang dang dugc hoi dap.

Toi dia mé long. Toi chia s¢ vé dinh hudng cta Pure, vé
nhiing y tudng san phim, vé m6 hinh van hanh, vé khét vong
tao ra mot thuong hi¢u khong chi ban hang ma con dai dién cho
mot 161 s6ng lanh manh va chin thit. Toi nhin ho khéng chi
nhu nhiing ngudi ¢6 thé hgp tac trong cong viéc, ma con nhu

nhting ngusi ban déng hanh trén con dudng phat trién néi tim.

Tuy nhién, d4n din t6i hiéu ring: cing néi ngdn ngi cta sy
tinh thiic khong c6 nghia la da séng dugc bang tinh thic. Cung
dén noi tu tip khong dong nghia véi viée da vugt qua long tham.
Cung nhic vé ti bi khong bio dam ring mot ngudi sé khong
lam t6n thuong nguoi khéc khi loi ich xuit hién.

T d6 bat ddu mét chudi ngdy ma t6i phai déi dién tryc dién
v6i nhiing bi€u hién ctia tham, sin va si - khong chi noi nguoi

khac, ma ci trong chinh tAm minh.

Khi long tham ddi chiéc 4o cualy tudng

Long tham khoéng phéi luc nao cing xudt hién bing khudn

mit th6 rdp. Nhiéu khi né néi bing nhiing ngén i rit dep:
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“Visu phat trién chung’, “vi tdim nhin lén hon”, “vi loi ich ctia

moi ngudi”.

Nhung phia sau nhing 16i néi dy ¢6 thé la mong muén
chiém quyén kiém sodt, ldy y twdng lam tai sin riéng, tich hé
théng ra ngoai, hodc hudng loi tit nhiing gia tri ma ngudi khéc
da day cong x4y dung. Toi bit ddu nhéin thiy nhing di¢u bit
thudng: théng tin quan trong khong con dugc trao déi minh
bach; nhing y tuéng dugc dua ra trong nédi bo dan xuit hién &
nhiing noi khéc; cic quyét dinh lién quan dén thuong hi¢u va
md hinh kinh doanh khéng con duge dit trén nén ting dong
thuin ro rang. Cé nhiing ké hoach tudng nhu dé cing phat trién
Pure, nhunglai mang ddu hiéu tao mét hé théng bén ngoai, tach

khoi nén ting ban dau.

Nhiing gi xay ra gy tn thit khong chi vé tai chinh. Dau
hon la cim gidc mot Iy tudng tét dep c6 thé bi stt dung nhu chiée
40 khoac cho nhiing muc dich vi ky. Trong kinh doanh, y tuéng
c6 thé bi bit chude. M6 hinh ¢6 thé bi sao chép. Nhung diéu
lam mot ngudi t6n thuong khong chila sy mit mat vt chit, ma
la viéc nguei ta ldy chinh niém tin, sy c&i m& va thién chi cia
minh dé tao lgi thé cho ho.

Toi da phai hoc cich nhin r6 diéu d6 ma khong ty d6i minh.

Séan han va ranh giéi

Khi bi t6n thuong, phan ting ty nhién nhitla gidn da. Toi cang

da c6 nhiing ngay trong tAm déy ciu hoi: “Visao ho ¢6 thé Jam
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nhu vay?”, “Vi sao nhiing ngudi tiing ndi vé dao ly lai c6 thé
hanh x@ nhu thé?”, “Cé phéi minh qué ngiy tho khong?”

San han ¢ vé nhu mét ngudn ning lugng gitp ta manh mé
hon. N6 khién ta muén phan cong, muén chitng minh, muén
dép trd dé gianh lai cong bing. Nhung néu dé n6 dan dudng, sin
han sé lam ta n6i nhiing diéu khong cin néi, dua ra nhiing quyét
dinh thiéu sang sudt, va dan bién ta thanh phién ban ma chinh

minh kh6éng muén tré thanh.

Toi hi€u ring ban thin ¢6 quyén bao vé¢ thuong hi¢u, quyén
loi hop phép, tai san tri tué va doi ngt ctia minh. T bi khong cé
nghia la tit bo trach nhiém. Im ling khong c6 nghia Ia chdp nhéin
sai trai. Budng xa khong ¢ nghia la d€ ngusi khdc tiép tuc gy hai.

Nhung t6i cang hi¢u ring moi hanh déng bao vé cin xuit
phat i sy sang sudt thay vi oan han. Toi tip tich hai diéu tudng
nhu rét khé tich: khong nuéi duéng dc cdm véi con ngudi,
nhung cang khong dung tht cho hanh vi sai trdi. D6 la ranh

gidi t6i phéi hoc rit lau mdi nhin ra.

Si mé: khi niém tin tré thanh vung mu

Néu long tham la nguyén nhan khién ngusi khéc lam diéu t6n
hai, thi si mé la diéu c6 thé khién t6i bo qua céc d4u hiéu canh
béo. Toi tiing cho ring chi cin ciing chung ly tudng thi cé thé
giam bét cac quy tic. Toi tiing nghi sy hi€u nhau vé tim linh ¢
thé thay thé cho nhiing diéu khoén ro rang. Téi tiing tin ring
ngudi cung tu sé ty biét gitt gidi, biét ton trong tai sin, cong stic

va ton trong long tin.
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D¢ la mét nhan thic chua diy da. Con duong tim linh
khong mién trir ai khoi nhing th thach cta danh, lgi va quyén
luc. Trai lai, khi quyén loi xuét hién, chinh d6 mdi la lac phim

chit thit cia mét con ngusi duge boc 16 ro nhit.

Toi bat dau hoc lai cach thiét lap ranh gidi: viéc hop tic phai
6 thoa thuin bing vin ban, minh bach quyén s hiu, quyén
khai théc va trach nhiém ctia méi bén; y tudng, cong thiic, di
liéu khich hang va tai liéu van hanh phai dugc bio vé bing
quy trinh, phin quyén va hé so phap ly phu hgp; tinh ban, tin
ngudng hay sy dong tu khong thé thay thé cho quan tri doanh
nghiép; va nhiing d4u hiéu bat thuong cin duge déi dién sém
bing déi thoai o rang, thay vi bi che ldp béi hy vong ring moi
chuyén “roi sé tot”

Nhiing nguyén tic nay khonglam t6i mét dilong tin. Ngugc

lai, chung gitp long tin ¢6 mét nén méng lanh manh dé ton tai.

Gilr tron long tin vao con duéng cua Buc Phat

Diéu ding s¢ nhét sau phan boi khong phai [a mat tién hay mit
moét méi quan hé. Diéu ding s¢ nhit la dé hanh vi ctia mét vai
ngudi khién minh mét niém tin vao nhiing gid tri t6t dep. Toi da

khong cho phép di¢u dé xay ra.

Toi khong danh dong con duong ctia Dic Phat véi cich
hanh xt cta nhiing ¢4 nhan di trén con dudng dy. Phat phap
khong sai vi ¢6 ngudi dung ngdén ngtt Phat phip dé che day
tham, sin, si. Mot dong nuée trong khong tré nén duc chi vi ¢6

ngudi mang chiée binh b4n dén muc nuée.
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Toi tiép tuc tin vao nhin qué, khong phai nhu mét 16i an wi
ring ai lam sai r6i sé bi tritng phat, ma nhu mét 16i nhic nhé sau
sic cho chinh minh: méi suy nght, 16i néi va hanh dong déu tao
nén hat giéng ctia tuong lai. Toi chon gieo hat giong ctia su chin
thit. Toi chon béo v¢ di¢u dung bing phuong phip dung. Toi
chon tiép tuc tu tip, ngay ca khi c¢6 nhiing ngay tAm minh chua
binh an. B6i tu khong phii I tré thanh mét ngudi khong bao
gi6 dau. Tu la biét minh dang dau, biét con giadn dang khai lén,
biét long thit vong dang ¢6 mit - va khong dé€ chung di¢u khién

toan bo doi séng ctia minh.

Pure: gilr su tinh sach tu bén trong

Pure dugc sinh ra tit mong muén lam nhing sin phim tinh sach
tr thién nhién, giup con ngudi séng khoe hon va an lanh hon.
Nhung sau nhiing bién ¢6 4y, t6i hiéu ring sy “tinh sach” khong
chi ndm & nguyén liéu, quy trinh hay tiéu chufn sin xuft. Mot
thuong hiéu chi that sy tinh sach khi ngudi x4y dung né biét gia
st minh bach trong quan h¢, sy ky luit trong van hanh, va sy
chin thét truée khich hanglan chinh minh.

Toi khong thé kiém sodt dugc tit ca y d6 ctia ngusi khac. Toi
cung khong thé bu¢c bt ky ai phai séng dung nhu nhiting diéu
ho tiing néi. Nhung t6i ¢6 thé lya chon cich minh phan tng,
cdch minh bao vé nhiing gié tri ctia thuong hiéu, va cich minh
budc tiép.

T B6 Bé Dao Trang, t6i da cdu mét thién duyén. Cudc doi
da gtii dén cho t6i khong chi nhing ngusi dong hanh, ma ca
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nhiing bai hoc rit dit gid vé con ngudi, vé ranh gidi va vé sy tinh

thite. C6 I¢, d6 cung la mét dang thién duyén.

Khéng phai vi t6n thuong la diéu t6t dep. Ma vi néu biét
quén chiéu, ta c6 thé khong dé t6n thuong trd thanh doc t6. Ta c6
thé bién né thanh tri tué, thanh ning lyc nhan dién, va thanh mét
trai tim viia tif bi vita khéng con dé dang bi dan dit béi 4o tuéng.

Toi van tin vao Pure. Toi van tin vao nhiing san phim ti té
dugc lam tr thién nhién va khoa hoc nghiém tac. Téi van tin
vao Phét phdp. Nhung tit d6 vé sau, niém tin ctia t6i khong con
la sy trao gtii vo diéu kién. N6 di cung gidi han, trich nhiém,

phap ly, quy trinh va sy tinh tdo.

B&i binh an khong dén tit viéc mong ngudi khic khéng bao
gi6 Jam minh t6n thuong. Binh an dén khi ta da viing dé nhin
thing vao tén thuong, bio vé diéu cin bio v¢, r6i van gitt dugc

tAm minh khong tré thanh noi trd ngu ctia tham, sin va si.

Ranh gidi lov diéw gid cho tinh thuong khéng bi bién thanh



CHUONG 3

ANH SANG KHONG PEN TU
BEN NGOAI

Goéc nhin tdm ly hoc. Khi mét khiing hoang truyén théng
4p dén, co thé va tAm tri phin tng theo co ché “fight - flight -
freeze” (ch6ng trd - bo chay - d6ng bing) ma tAm ly hoc thin
kinh mé ta nhu phén xa sinh ton nguyén thity ctia hé than kinh
trude nguy hiém - chi khéc [a nguy hiém & day khong phai thu
d@, ma la mét dong thong tin don dap vugt khoi kha nang xtr Iy
binh thuong. Thién Vipassana, & khia canh nay, gip g& tim ly
hoc nhén thitc hién dai § mét diém chung: kha ning quan sit
khong phén xét (non-judgmental awareness) - quan sit mot cam
xtic nhu n6 dang 13, thay vi phén ing ngay 1ap ttic theo né. Day
la chuong t6i hoc cich quan sat 4y, trong hoan canh khé nhit:
gitta mot con bao du luan va moét khéa thién musi ngay khong

dién thoai.
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Con bao khong chi 6 trén bao chi

C6 nhiing con bao dén bing tiéng gié. C6 nhiing con bao dén
bing nhiing con s6 gidm sat trong bdo cdo kinh doanh, bing
nhting cudc dién thoai don dap, bing 4anh mat lo ling ctia nhin
vién, bing nhiing dong tiéu dé khién ngudi doc voi vang két
lun trude khi biét toan bo sy that. V&i mét doanh nghiép, danh
tiéng 11 loai tai san v6 hinh nhung cé stic ning rit thét. Ta 6 thé
mit nhiéu nim dé gay dyng niém tin noi khich hang, déi tic va
doi ng; nhung mot lan séng thong tin thiu day da, mét cich
dién gidi sai Iéch hodc mét chién dich ¢6 chu dich ¢6 thé khién
niém tin 4y rung chuyén trong thdi gian rit ngin.

Nhiing ngay 4y, to1 hi¢u thé nao la dp lyc ctia viée ding gita
du luén. C6 nhiing thong tin xuft hién lién tiép. C6 nhing loi
nhan xét khién t6i t6n thuong khong phai vi chung hoan toan
dung, ma vi chung tron lan gitta mot vai chi tiét ¢é thét, nhiing
suy doan va nhiing diéu khéng phan 4nh dung ban chét sy viéc.
Cé ngudi quan tAm va mudn biét sy thit. Cang c6 ngudi chi

mudn nhin thdy mét cu chuyén kich tinh dé phan xét.

Toi khong trach tit ca nhing ngudi da hoai nghi. Trong mét
thé gisi ddy thong tin, ai cing ¢4 Iy do dé than trong. Nhung t6i
dau khi nhén ra ring c¢6 nhiing ngudi tiing & rit gin, hi¢u rit r6
hanh trinh ctia doanh nghiép, lai ¢6 thé gép phan lam nhing
diéu chua dugc kiém ching tré thanh stc ép d6i véi thuong

hiéu va d6i nga.
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Gitra con bao 4y, cAu hoi 16n nhit trong t6i khong phai la:
“Lam sao d€ moi ngudi tin minh ngay lap titc?” Cau hoilén hon

la: “Lam sao dé minh khéng ddnh mét chinh minh?”

Mudi ngay khong thé tra I6i

DPungvao thai diém bén ngoai ddy bién dong, t6i bude vao khoa
thién Vipassana mudi ngay. Khi canh ctia khép lai, t6i tit dién
thoai, ngting internet, khong lién lac v6i gia dinh, dong nghiép,
déi tac hay bit ¢t ai. Mudi ngay thuc hanh Im Ling Thanh
Thién. Khong néi. Khong doc tin tite. Khong giai thich. Khong
phén hoi. Khong kiém tra xem thé gidi bén ngoai dang viét gi

vé minh.

Véi mot doanh nhan, diy gin nhu la diéu khong tudng.
Chung ta quen gidi quyét nhanh, phan héi sém, nim théng
tin lién tyc va kiém soat tinh hinh bing hanh déng. Nhung
Vipassana yéu cdu mét viéc khéc: ngoi yén, quan sat, va khong
chay trén khoi nhiing gi dang x4y ra bén trong minh.

Ngay d4u tién, tAm t6i khong hé yén. Du khong cé dién
thoai trong tay, tAm tri van ty tao ra nhiing “ban tin” ctia riéng
né. Toi hinh dung céc tinh huéng x4u nhit. Téi nghi vé cong
ty, vé doi nga, vé khach hang, vé nhiing16i cin phai néi, nhing
viéc cin phdi lam, nhiing sy thit cin dugce trd lai dung vi tri
ctia n6. Thin toi ng6i trong thién dudng. Nhung tAm tdi van
lao ra ngoai canh céng, chay theo tiing bién dong ma né tuéng

tuong ra.
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Luc 4y, t6i nhén ra: sy hén loan dédng s¢ nhét khong phai ¢
truyén thong, khong phai ¢16i phan xét, ma la & phan ng chua

dugc soi séng ctia chinh tAm minh.

Nhin su viéc nhuné dang la

Vipassana day mot nguyén tic rit gian di nhung khé thuc hanh:
nhin moi sy nhu né dangla - Yatha-bhata. Khong pht nhin néi
dau. Khong t6 ddm néi dau. Khong ty xem minh la nan nhén

tuyét d6i. Khong ty ép minh phai “6n” khi chua én.

Toi bat diu nhan dién tiing ting cdm tho trong co thé. Khi
nghi dén mot thong tin bat lgi, nguc ¢ thé ning lai. Khi nhévé
st phan boi, bung ¢6 thé co thit. Khi tuéng tigng nhiing ngusi
minh yéu quy bi d&nh hudng, ¢ hong c6 thé nghen lai. Thay vi
lap tiic tim ly [& d€ chéng tra, t6i ngoi véi nhitng cim giac dy. Toi
quan sat chung. Téi goi dung tén chung: sg hai, uit tc, bét an,

t6n thuong, giin di. Réi t6i nhin ching thay déi.

Mot cam tho 6 thé di déi nhu mét con séng, nhung khong
cam tho ndo tén tai mai. N6 sinh 1én, kéo dai, réi tan di. DPic
Phét goi d6 1a Anicca - v6 thuong. Su thuc chiing 4y khong nim
trong sich. Khong ai ¢6 thé truyén né cho t6i bing mot bai
gidng hay. Toi chi c6 thé hiéu khi ngéi da lau dé€ thiy mét con
dau trong thian d6i khic, mdt y nghi trong tim di qua, va mét

noéi s¢ tiing tudng khong chiu ndi roi cang ling xudéng.

Tu d6, t61 bit diu hiéu: diéu dang xdy ra bén ngoai cé thé rit

phtic tap, nhung phin ing ctia t6i van [a phan t6i ¢6 thé tu tap.
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Tri tué Phat khdng phai la diéu dé tin, ma |a diéu dé thay
C6 mot thoi gian, toi tiing nghi tri tué Phit [a nhing loi day
cao siu, nhing khéi ni¢ém dep dé vé vo thuong, khé va vo nga.
Nhung khi diing gita t6n thuong, t6i hi€u ring Phat phap
khong phai dé ta néi cho hay. Phét phép la d€ ta séng dugc khi
moi diéu khoéng nhu y.

bic Phit khong mai goi ching ta tin mu quang. Ngai chi
ra mét con dudng dé mdi ngudi ty quan sit, ty thyc hanh va ty
kiém ching trong chinh thin tim minh. Khi tAm day gi4n dg,
ta ¢6 thé thiy gidn da dot chdy thin tim ra sao. Khi tim bim
chip vio danh tiéng, ta ¢4 thé thdy néi s bi mit danh tiénglam
minh khé thé ndo. Khi din hoc dugc, t6i nhin ra mot sy that
nhe nhom: buéng khong lam minh nhé di. Ngugc lai, né tra lai
cho minh phan ning lugng da bi mic ket qué lau noi odn gién,
tiéc nudi va 4m anh. N6 gitp minh quay lai véi di€u quan trong
hon: s6ng, lam viéc, tu tip, bdo vé diéu dung va di tiép ma khong

con bi mot bién c6 ca diéu khién toan bo doi minh.

Sauim lang la tiéng néi chan that

Tra vé tit khéa thién, t6i khong tré thainh mot con ngusi khong
con s¢ hai. Toéi van biét ring cong viéc phia trude con rit nhiéu.
Céc vin dé truyén thong, phép ly, tai chinh va vin hanh khong
thé dugc gidi quyét chi bing mot tAm trang binh an.

Nhung t6i trd vé véi mot cdi tAm khéc. Toi khong con muén
n6i chi d€ dugc hi€u ngay. Toéi mudn néi khi minh da c6 da sy

that, dt sy binh tinh va du trich nhiém véi tiing 16i minh néi.



PHAN I: NHUNG VET CAT TULONG TIN 33

Toi khong mudn chéng lai moi tiéng ndi bén ngoai. Té6i mudn
ling nghe nhing gép y dung, lam r6 nhiing diéu sai va dé€ thoi
gian cung chit lugng thuc té trd 16i nhiing cAu hoi con lai.

Toi khong con xem con bao 4y chi la diéu bit hanh. N¢ la
mot cudc kiém tra khic nghiét d6i véi cd nhén t6i, véi doanh
nghiép va véi nhiing gid tri ma ching tdi luén néi minh theo
dudi. Mot thuong hiéu néi vé sy tinh sach phéi ddm minh bach.
Mot doanh nhan néi vé dao dic phai ddm nhin trich nhiém.
Mot ngudi tu tip phéi ddm nhin thing vao tim minh khi né
dang bat an.

Con dudng khai mé

Toi khong ddm ndi minh da ¢6 tri tué 16n lao. Con dudng tu tap
con rit dai, va méi bién ¢6 mdi lai ¢6 thé cho thiy trong toi van
con nhting phin chua duge chuyén héa. Nhung t6i biét mot
di¢u: 4nh sang khong dén tit viéc ngudi khéc cong nhin ta. N6
cang khong dén tit viéc ta thing mét cudc tranh luan hay duge
minh oan ngay lap tic. Anh sing dén tii sy thing thin nhin thiy

chan that.

La khi ta thdy ro diéu gi dang xay ra trong tAm minh. L3 khi
ta khong con dé sg hai dan dit moi quyét dinh. La khi ta ¢4 thé
béo vé sy thit ma khong phii danh mét long ti. La khi ta biét
xy dung lai sau d6 v, khong bang thi hin, ma bang tri tug, ky

luét va long kién dinh.
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Diic Phét da chi dudng, nhung khong ai ¢6 thé di thay ta.
Moi ngudi phai ty bude bing déi chin ctia minh, ty quan st
bing d6i mit ctia minh va ty thip sing doi minh bing sy thuc
hanh ctia chinh minh. Trong nhiing ngay khé khian nhit, t6i
hoc cach tr6 vé véi hoi thé, véi than tAm va véi nhiing gid tri ma
ban thin muén gin git. T noi do, t6i budc ra. Khong phai dé
chién thing ai. Ma dé khéng danh mét minh.

66

tam minh.



PHAN II

TAM LY HOC
VE PHAN BOI



CHUONG 4

VI SAO CHUNG TA TIN -
VA VI SAO NIEM TIN BI
LOI DUNG

Goc nhin tim ly hoc. Céc nha nghién cttu tAm ly hoc t6 chic
Mayer, Davis va Schoorman' (1995) mé ta niém tin lién cd
nhan dugc xiy dung trén ba tru cot: ning lyc (ability), thién chi
(benevolence) va chinh tryc (integrity) ctia ngudi dugc tin. Vin
dé 1a b nao con ngudi thudng danh gid ci ba tru cot nay dua
trén rdt it bing chiing thuc té, va dé bi chi phéi boi hiéu ting hao
quang (halo effect) - khi mot nguoi thé hién t6t & mot khia canh
dé thdy, ta ngdm gid dinh ho cang déng tin 6 nhting khia canh
khéc, du chua hé kiém ching. Chuong nay la noi téi ty vin co
ché 4y da van hanh trong chinh minh nhu thé no.

' Mayer, Davis va Schoorman la ba nha nghién ctiu ngudi My, ndi tiéng véi mé hinh niém
tin trong t8 chuc, trong dé xac dinh ba yéu t6 nén tang cla niém tin: nang luc, thién chi
va tinh chinh truc.
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Chung ta tin khong phai vi minh ngéy tho. Chung ta tin vi con
ngudi dugce tao nén dé€ séng trong két néi. Khong ai ¢6 thé x4y
dung doanh nghiép, giy dung doi ngt, hop tic dai han hay di
hét mét hanh trinh 16n ma hoan toan khéng dit niém tin vao
ngudi khac.

Trong cong viéc cang nhu trong doi séng, niém tin thudng
bit dau tif nhitng tin hiéu rit ngudi: mot ngudi & bén minh luc
khé khian, mét ngudi lam viée chim chi, mét ngudi néi cling
ngdn ngt gid tri, mot ngudi to ra hiéu minh, ting hd minh, hoic
cung chia s¢ mét ly twéng ma minh rit trin quy. Tt nhiing trai
nghiém lip lai 4y, tm tri d4n x4y nén mot cim gidc an toan. Va
chinh cam gidc 4y lam ta trao quyén, trao thong tin, trao co hdi,

trao khoang gin.

Nhung diéu t6i hoc dugc la: niém tin khong chi duge xay
bing sy that. N6 con dugc xay bing cach tAm minh dién gii sy
that. C6 nhiing lic ta nhin mét vai phim chit t6t réi mic nhién
md& rong chung ra toan bd con ngudi 4y. Tam ly hoc goi dé Ia
hiéu ting hao quang - halo effect. Mot ngudi ¢ thé ric [é do, rit
hiéu dao Iy, rit biét n6i nhing diéu khién ta cim thdy dugc dong
hanh. Nhung di¢u d6 chua du dé€ két luin ring ho sé trung thyc
trudic loi ich, bén bi trude thi thich, hay du ky ludt dao diic khi

quyén luc nim trong tay.

Dic biét, khi ngudi kia cing dao, cung ly tudng, cung hé gid
tri ma minh ton trong, niém tin thudng di nhanh hon sy quan
sat. Ta khong chi tin ho trong tu cach mét cd nhan. Ta con gin

ho véi nhiing biéu tugng thiéng liéng trong long minh. Va khi
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lam nhu véy, ta rdt dé bé qua nhing tin hiéu bt thudng, vi thira
nhén sy thét vé ho cung déng nghia véi viéc phéi diéu chinh lai

mot phin niém tin cta chinh minh.

Toi khong noéi diéu nay dé khuyén ban séng trong da nghi.
Nghi ng6 tit ca khong phai la tri tué. N6 chi [a mét phan tng
khic cta t6n thuong. Nhung t6i tin ring ¢6 mét hinh thic
truéng thanh hon ctia niém tin: tin ma van quan sit, mlong ma

van git ranh gidi, trao quyén ma khong budng hét kiém chiing.

Niém tin bi lgi dung thuong khong bt dau tit mét ca lia
tring tron. N6 bit diu t nhing di€u rit mém: moét cam giic
quen thudc, mét sy dong cim, mot mdi quan hé¢ lau nim, mot
vai lin cung di qua khé khin, mét vai 16i hita khién ta thdy nhe
long. Réi din dén, tit ché tin ngudi, ta trao cho ho vi tri hé
théng, ché ding trong chién luge, quyén tiép cin nhiing thi 1
ra phai dugc bao vé ky hon.

Khi dié¢u d6 d6 v, ta thudng dau gip doi. Nita vi mat mét bén
ngoai. Nita con lai dau vi nhin ra tim minh da gép phan tao ra
vung mu 4y. Nhung chinh & déy, néu du tinh, ta sé hoc dugec mot
bai hoc rit quy: sai lam khong nim & viéc minh ¢6 khé ning tin

ngudi. Sai lim nim & ché ta da dé niém tin di trude cdu trac qué xa.

Vi thé, t6i khéng con mudn séng trong hai cuc nita. Mot cuc
la tin mu quéng. Cuc kia la déng chit hoan toan. Con dudng toi
hoc dugc la: gitt trdi tim md, nhung gitt mit sdng. Tin tudng
khong con 1a sy phé mic, ma tr6 thanh mét hanh vi ¢6 y thie.
Va chinh khi 4y, niém tin méi théi la noi dé bi lgi dung nhé, dé
tr6 thanh mét phan cta sy trudng thanh.
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CHUONG 5

NOI bAU PHAN BOI NHIN TU
GOC PO PHAT HOC VA
TAM LY HOC HIEN DAI

Goc nhin tim ly hoc. Nha tim Iy hoc Jennifer Freyd' (Dai hoc
Oregon) dua ra khdi niém Betrayal Trauma Theory - Iy thuyét
chin thuong phan boi - vao nhiing nim 1990: khi t6n thuong
gay ra boi chinh ngudi hodc hé théng ma ta Ié thudc va tin cly,
muc d¢ chin thuong thuong siu va dai ding hon tén thuong
dén tit mot nguodn xa la, vi né pha vo dong thei ci sy an toan lan
cam gidc c¢6 thé phin doan dung vé thé gidi. Chuong nay nhin
thing vao co ché 4y, déi chiéu véi cach Phat hoc ly gidi khé dau.

" Jennifer Freyd (sinh ndm 1957) la nha tam ly hoc ngudi My, ndi tiéng véi cac nghién
cliu vé sang chén tam ly, tri nhé va sy phan boi trong cac méi quan hé.
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Nbi dau phin béi khong chi la mét cam xtc buon. N6 1a moe
dang chén thuong. Khi ngudi minh tiing tin gy tén hai cho
minh, h¢ than kinh khong chi ghi nhin mét sy kién, ma ghi
nhan sy sup d6 ctia cim gidc an toan. D4 laly do vi sao ¢6 nhiing
phan béi di qua r6i nhung van con & lai trong thin ta: mét ngu,
tim d4p nhanh, canh gidc qud miic, héi tudng lip lai, khé tin ai,
tham chi nghi ngd chinh tryc gidc ctia ban than.

Tam Iy hoc hién dai goi d6 [ phan tGng chin thuong. N¢
khong nhét thiét chi xay ra trong chién tranh hay tai nan. Mét
mdi quan hé lam minh sup d6 tit bén trong cing cé thé dé€ lai
nhiing vét thuong sdu nhu vay. Boi di€u bi de doa khong chi la
tai san hay co hoi. Diéu bi de doa la nén cam giac ring thé gidi

con la noi minh ¢6 thé dic long tin.

Nhung khi nhin tit géc do Phét hoc, toi thiy c6 moét canh
ctra khdc m& ra. Diic Phit khong pht nhin khé dau. Ngai nhin
thing vao né. Nhung Ngai cung chi ra ring phan 16n khé dau
ctia con ngudi khong chi dén it sy kién, ma con dén it sy bam
chip vio mét hinh dung ring moi tht phéi khac di. Nguei 4y
khong duge phép thay long. Viée nay khong duge xdy ra véi toi.
Nhiing gi t6i da trao phai dugc dép lai xting dédng.

Nhiing mong doi 4y rit ngusi. Nhung khi doi khong di theo
chung, ta khong chi dau mot l4n vi sy kién, ma dau Ian thi hai
vi sy that da khong khép véi hinh dung cia minh. G day, gido ly
v6 thuong khong lam néi dau bién méit. Nhung né giup ta hiéu
ring khong cé con ngudi nao, méi quan hé nao, hoan canh nao

dugc bdo dam s¢ ludn & nguyén hinh thdi minh mong muén.
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Tam ly hoc néi vé chin thuong nhu mot vét thuong cin
dugc nhan dién, xt ly va tich hgp. Phit hoc néi vé vé thusng
nhu ban chit ctia moi hién tugng. Véi t6i, hai cich nhin 4y
khéng mau thuin. Chung gip nhau & mét diém rit quan trong:

mudn chuyén hoa, trude hét phii thiy ding diéu dang xay ra.

Néu chi nhin minh nhu nan nhin ctia mét b4t cong, ta rit
dé mic ket trong vi thé bi dong. Nhung néu pht nhin néi dau
va ty ép minh “budng” qua sém, ta lai bién tim linh thanh cich
né trinh. Con duodng lanh manh hon, theo 6, la di qua mét

budc trung gian: tf nan nhin héa sang ngudi quan sat.

Nguéi quan sat khong pht nhin ring minh da bi t6n
thuong. Nhung ngudi 4y khong dé€ toan bo cin tinh ctia minh
bi nuét vao tén thuong. Ngudi 4y hoc nhin néi dau nhu mot
hién tugng dang dién ra trong thin, trong tim, trong ky i,
trong cich minh phan ¢ng. Khi nhin dugc nhu véy, ta bit dau
c6 khoang cach. Va khodng cich 4y chinh la cinh ctia ctia ty do.

Toi da hoc cich goi tén cdm xidc ctia minh: giin d, tai than,
thit vong, hoang mang, x4u hé, bat lyc. Toi hoc nhin chung dén
r6i di. Cé nhiing ngay di rit chdm. C6 nhiing ngay tudng nhu
quay lai tit d4u. Nhung tiing lan quan sit nhu thé gitp toi hiéu
ring: minh khong phii I con gi4n 4y, khong phai 1a néi nhuc
4y, khong phai la vai nan nhan 4y. D6 1a nhiing trang thii ¢ mit

trong minh, nhung khéng phéi toan bo minh.

Chuyén héa khéng c6 nghia la quén. Cang khong phai la
tha thit cho nhanh dé t6 ra da vugt qua. Chuyén héa lakhitacé



PHAN II: TAM LY HOC VE PHAN BOI 43

thé nhé lai moét bién ¢6 ma khong con dé né dinh nghia toan

b6 hién tai.

La khi ta ¢4 thé nhin lai ngudi da lam minh dau ma khong
can tiép tuc nudi thém doc t6 trong long. La khi ta nhan ra: bién
6 4y da la mot phin ciu chuyén ctia minh, nhung khéng con Ia

téc gid duy nhit ctia cudc doi minh nia.

Ochs nay, Phat hoc va tim Iy hoc hién dai cting cho t6i mot
diéu rét quy: mot ngdn ngt d€ hiéu minh, va mét con dudng dé
khong & mai trong vai ngudi bi thuong. Tit d6, ndi dau phan boi
khoéng con chi la mét vét cat. N6 tr6 thanh noi minh hoc cich
nhin siu, hi¢u rong, va budc ra véi mét loai trusng thanh khong

vay mugn.

66

Vét thucng chi dinh nghia ta khi ta ngting quan adt nd ve bt daw



